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Mejores practicas para anunciantes de B2B en Twitter

Como crear influencia e impulsar las ventas
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INTRODUCCION

Crea influencia e impulsa tus ventas

Twitter es el unico lugar en el que los directivos pueden Queremos ayudarte a destapar el verdadero potencial
seguir los momentos importantes en tiempo real, de Twitter en tus esfuerzos de marketing B2B.
conocer las noticias antes de que aparezcan en otro Sigue nuestras mejores practicas en Twitter para:

sitio, y compartir de inmediato sus reflexiones con

. ) , ¢ construir credibilidad e influencia
la audiencia mas relevante.

* |legar a las audiencias a través del proceso

Mas de 288 000 CEO* utilizan Twitter para conectar de compra

con los clientes, desarrollar influencia y demostrar . .
* generar clientes potenciales

un liderazgo intelectual.
¢ aumentar las ventas

366 000 fundadores de startups estan en Twitter.*

El 99,9 % de los periodistas especializados utilizan

Twitter.*

Y el 87 % de los anunciantes de B2B utilizan Twitter

para distribuir contenido.**




INFLUYE EN CADA FASE

La toma de decisiones en Twitter se produce a través
del proceso de compra, desde el descubrimiento hasta

la compra y después. Con una estrategia global de

Twitter y el uso estratégico de los contenidos, puedes
llegar a una audiencia muy relevante en Twitter, y animar

a las personas a actuar con relacion a tu empresa.

COMO UTILIZA UNA EMPRESA TWITTER COMO UTILIZA UNA EMPRESA TWITTER A TRAVES DEL PROCESO DE COMPRA

@ New Relic & {¥ 2 Follow
4 newrelic

What is this DevOps thing anyways?

What is DevOps?
What do you think of when you hear DevOps?

PROVOCAR

El 43 % de |los responsables de
las decisiones usa Twitter para
descubrir nuevos productos
y soluciones*

New Relic {¥ 2+ Follow
newrelic

Share your company’s story with the world!
Check out our Data Nerd Selfies program!
goo.gl/681YeF

DATA
NERD

Selfies

INVESTIGAR Y EVALUAR

El 34 % de los responsables de
las decisiones usa Twitter para
investigar una iniciativa de TI*

£+ Foliow

@ New Relic & e

Inewrelic

What were the lessons learned from fixing the
healthcare.gov site? Read them here:

New Relic - The Leader in Software Analytics

newrelic.com

COMPRA

El 29 % de los responsables de
las decisiones en empresas usa
Twitter para tomar una de-
cision de compra*

2+ Follow

@ New Relic & ol

Inewrelic

Avoid serious FOMO on the latest with software
analytics.

We made analytics easy.
Almost too easy.

O New Relic.

www.newrelic.com
blog.newrelic.com

DESPUES DE LA COMPRA

El 31 % de los responsables
de las decisiones usan Twitter
para obtener asistencia tras
la compra*
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CREA INFLUENCIA E IMPULSA TUS VENTAS

N

IDENTIFICA TUS OBJETIVOS

Trabajar para desarrollar un liderazgo intelectual y crear
influencia en Twitter tiene sentido, especialmente

ante el enorme alcance que te ofrece. Es importante,
sin embargo, que fijes metas medibles tanto

para la actividad organica como para la de pago.
Paraddjicamente, esto es algo que los anunciantes

en medios sociales no siempre hacen.

27 %

SIN OBJETIVOS MEDIBLES*

26 %

INTERACCION*

Por ejemplo, puedes centrar tus campanas de Twitter
en atraer trafico a tu sitio web, para aumentar las ventas

0 generar clientes potenciales.

También tienes la opcidn de crear tu audiencia
centrandote en atraer mas seguidores, o poniendo el
acento en mejorar el conocimiento de la marca y generar

mas interacciones, como Me gusta y Retweets.

23 %

MAS VENTAS*

cCual es el objetivo clave
medible en tu estrategia

de marketing de redes

i ?
sociales” 24 O/O

NUEVOS CLIENTES
POTENCIALES*

MENOR COSTE POR CLIENTE
POTENCIAL EN COMPARACION CON
OTROS CANALES DE MARKETING
Flevy, que desarrolla un mercado de
documentos empresariales en linea,
utiliza Twitter para impulsar descargas
de documentos con el objetivo final

de conseguir clientes potenciales.

Y A A A A A A A A A A A A A A A A A A A

“Twitter ha sido de largo

la plataforma mas efectiva
a la hora de generar buenos
clientes potenciales para

nuestras empresas.”

DAVE TANG, fundador, Flevy

Y A A A A A A A A A A A A A A4

MAS INFORMACION

business.twitter.com/success-stories/flevy

*FUENTE | Encuestas sobre Twitter Promocionadas, febrero y marzo de 2016, tamafio de la muestra = 1306, @TwitterSMEUKI| y @TwitterAdsNord
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o4}

HAZ FRENTE A LOS DESAFIOS CLAVE

Generar contenido que enganche es el principal desafio
de los anunciantes. Este libro electronico esta lleno
de ideas para crear contenido dinamico, que puedes

compartir y distribuir en Twitter.

30 %

PRODUCIR CONTENIDO*

clave en tu estrategia

de marketing de redes

20 O/o sociales?

MEDIR LOS

¢Cuales son los desafios

RESULTADOS*

29 %

OTROS*

21 %

FALTA DE TIEMPO
O RECURSOS*

24,6 % DE DESCARGAS ATRIBUIDAS
A TWITTER

Buzzstream, una empresa de software
para marketing, prepard una guia de
marketing con el objetivo de aumentar

su base de clientes potenciales.

R A A A A A A A A A Y S A S A A A A S A S A A A A

“De todos los canales que utilizamos

para promover nuestra guia de marketing,
los Tweets Promocionados de Twitter
fueron, con diferencia, los ganadores en
términos de conseguir el mayor numero

de descargas a un coste asequible.”

MATTHEW GRATT, director senior de marketing, Buzzstream

V2 A A A A A A A A A VA A N A A A A A A A A S A S A A A A Y

*FUENTE | Encuestas sobre Twitter Promocionado, febrero y marzo de 2016, tamafo de la muestra = 1,874, @TwitterSMEUKI y @TwitterAdsNord






CREA TU RED

Para construir tu red en Twitter, necesitas interactuar
con esas audiencias clave y generar contenidos para
ellas. Sigue una amplia muestra representativa de cada
grupo y dedica tiempo a seguir tu participacion en

Twitter para entender los intereses de las audiencias.

1 Medios

Empleados v personas
del trabajo

3 Clientes

A L ideres del sector, socios
y homologos

5 Inversores y analistas

Para conectar con estas personas, responde a sus

Tweets, unete a las conversaciones del sector, como las
que llevan la etiqueta #bigdata, y entabla conversacion
con la gente cuando tienes informacion util o un enlace

gue puedas compartir en un Tweet.

Hacer crecer tu base
de seguidores

Al interactuar en Twitter segun lo anterior, veras como
tus seguidores aumentan rapidamente. No olvides
promocionar tu propio nombre de usuario en Twitter
incluyéndolo en la firma del correo electronico, en
presentaciones y en tu tarjeta de visita. Pasa a la
pagina 18 para saber cdmo puedes hacer crecer

rapidamente tu audiencia con Twitter Ads.




SIEMPRE ACTIVO Y EN DIRECTO

CODOC@ |OS momentos en d | recto Nuestros datos internos reflejan que las audiencias de

B2B son mucho mas proclives a interactuar en Twitter

gue importan para tu empresa

tras verse expuestas varias veces a los mensajes.

En Twitter, los negocios suceden en directo. Alguien que ha visto un mensaje comercial cuatro veces
Preparate para los momentos clave de tu sector. estd 335 % mas inclinado* a hacer clic en el enlace de
Prepara varios Tweets de antemano, con diferentes un Tweet de esa empresa que una persona que solo ha
textos, imagenes y video. estado expuesta una vez al mismo mensaje.

«  Ferias comerciales Es bueno repetir Tweets varias veces al dia, o durante

) unos dias, si se trata de algo relevante y oportuno.
* Momentos de marketing en el sector d vy op

* Lanzamientos de temporada en el sector Experimenta con cambios en el texto del Tweet, o en los
« Eventos de empresa archivos multimedia incluidos en tu mensaje de Twitter.
Cuando sepas qué es lo que resuena en tu audiencia
objetivo, puedes centrarte en desarrollar y Twittear ese

Adopta un enfoque

tipo de contenido.

siempre activo

Conectar con tu publico objetivo en Twitter no es una
cuestion de impulsos. Las tomas de decisiones en
B2B llevan mas tiempo, por lo que es importante que
las personas clave a las que deseas llegar vean tus

mensajes varias veces.
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CREA INFLUENCIA E IMPULSA TUS VENTAS

11. COMPARTE ARCHIVOS DE MARCAS

Los anunciantes de B2B en Twitter son una audiencia

centrada en el movil. Les encanta consumir y compartir @ sl R g&:ﬁtﬂ"ea |
contenidos interesantes, mientras estan de camino Career opportunities in #FM? Here are the 5 Keep your supply chain moving with Maersk
: , types of #FM jobs you need to know #facman Line's East West network. Know more:
f hos. A : : ; s
o trabajando fuera de sus despachos. Adaptate a bit.ly/1 pKOhbX oit.ly/1 TGajg5 #stability

sus necesidades e intereses, y transmite tu mensaje,

. . , . . Fomens by @ 3| MAERSK
Twitteando contenido facil de compartir, como ) LINE
infografias de marca y GIF. s s s il i

Un estudio de eMarketer en 2014 averigud que los

) ’
usuarios de smartphone que investigan las compras de la

empresa no solo visitaban sitios web de proveedores para

informarse sobre los productos (67 % de las personas el £1R-I==E03

encuestadas), o comparaban precios y productos -

(65 %), sino que también leian articulos sobre tendencias « 3 v

y estrategias (57 %) y visionaban videos (48 %). 11 29 AZRGLAES RO

ISS desarrollo este grafico de marca para promocionar un

_ ) ) articulo de un blog sobre varios tipos de roles de gestion
Los casos de éxito, guias, informes de analistas de instalaciones (FM). “ 3 v

8:35 AM - B Apr 2016

y webinars eran otros de los formatos de contenido . ) . .
Esta infografia de Maersk Line promocionaba a la vez algunas de

muy habituales para esta audiencia.* sus rutas fundamentales y llevaba a la audiencia a conocer una
explicacion mas detallada sobre sus alianzas para la navegacion.

*FUENTE | eMarketer “B2B Content Marketing. Finding satisfaction Beyond the Lead”. Septiembre de 2014



1.2. TRANSMITE NOTICIAS DE LA EMPRESA O VETE ENTRE BASTIDORES

Holvi

Holvi

e

2+ Follow

Yes it's true! We're joining the @bbva global
family of businesses!
blog.holvi.com/2016/03/07/hal ... #fintech

#banking

@ Hans Vestberg ¢ ¥ 2+ Follow
D HansV_Ericsson

Preparing for keynote at #CeBIT2016, not sure
it helps.

RETWEETS LIKES

11 37

EaNaBaNuE

5:23 AM - 14 Mar 2016

Perkbox ¥ 2 Follow
perkbox

But is the Perkbox team stylish as well as
efficient, | hear you ask? Let this video answer
your question.

7:53 AM - 8 Mar 2016

1.3. COMPARTE HECHOS DIVERTIDOS Y MULTIMEDIA

F-Secure Freedome ¥ 2 Follow
FreedomeVPN

After getting a foot of snow, the bike stands in
our yard look a bit like the imperial invasion of
Hoth

.

ETWEETS

RE LIKES
93 150

BeElafERet

4:05 AM - 15 Jan 2016
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TWITTEA PARA CREAR INFLUENCIA

Twitter es el lugar ideal para que los ejecutivos de alto
nivel muestren su liderazgo intelectual. Para ti, es el
sitio donde situar tu empresa como experta a la cabeza
de vuestro sector. Anima a los principales lideres de tu
empresa a compartir puntos de vista sobre los ultimos
avances de la industria, dandoles formacion y apoyo si

es necesario.

Plantéate también qué investigacion interna
y estadisticas de tu empresa se podrian compartir
en Tweets para ayudar a crear autoridad y credibilidad

en Twitter.

2.1. COMPARTE OPINIONES INFORMADAS

GrowthHackers {¥ 2 Follow
@GrowthHackers

We Analyzed Nearly 1 Million Headlines. Here'’s
What We Learned #startup
growthhackers.com/articles/we-an

Common Words/Phrases In Highly-Shared Headlines, By Social Network

Facebook Twitter | Googl P

i
=

. google  chocolate chicken

F1ik

= Possible list-posts
= Shows a unique characteristics of this social network

18 16 AN EGES2EN

8:21 AM - 14 Mar 2016

+ 13 L

Growth Hackers Twitted esta llamativa tabla para promocionar

Su investigacion mas reciente.

Nokia & ¥ 2 Follow
@nokia

CEO Rajeev Suri joins @UNBBCom initiative as
Broadband Commissioner. Read his blog for
more: nokia.ly/1TleVMV

e 102 BOFeABREAR
6:57 AM - 14 Mar 2016

L ) 3 v

Este Tweet con un enlace a un articulo de un blog escrito
por el CEO de Nokia ayudo a reforzar su reputacion como
lider intelectual.



2.2. MUESTRA TUS PRODUCTOS 2.3. INCLUYE A TUS CLIENTES

a:) UpCIm_.id {X 2 Follow m Flockler X 2 Follow Tt T?ctail £x 2 Follow we WQ_'I'_ran_sfer £k 2+ Follow
New Feature: Two-Factor Authentication Installing Flockler's plugin allows you to bring We're so excited that @EyeEm open their shop Artist @aiww transfers you to a 360 online
buff.ly/1TnEDoB #social content to your #Wordpress site - on Tictaill Shop their curated goods here: exhibition with @royalacademy. Walk right in;

bit.ly/1XKnJjM tic.tl/1LadtQS we.tl/aiweiwei

Explore the Exhibition @&

Two-factor authentication flockler

o - T 5 Mo NEEkE BE 5T W AHSASURRE T % cUNRELEEE



TWITTEA PARA IMPULSAR LA INTERACCION 3.1. COMPARTE VIDEO EN DIRECTO EXCLUSIVO

Al animar a tu audiencia a interactuar con tu empresa

en Twitter, aumentas la probabilidad de que absorban ﬁ el W | o tioto. Ticlo Gorporation Sl E
tu mensaje y actuen en consecuencia. Great discussion happening ready for Join our #Periscopeﬂ on #TietoStrategy at 14
#sagedebateeu EET. Hosted by CEO @kalkio and
El video es particularmente eficaz en el aumento communications wizard @EklundNina
E‘—

de la interaccion. Utiliza Periscope para emitir eventos
o sesiones de preguntas y respuestas breves en directo,
o instantaneas en video con Vines de seis segundos.
Las encuestas y los concursos también ayudan

a mejorar la interaccion.

v uce N &0 BTN L

2:57 AM - 17 Mar 2016

£ Kimme Alkio

Great discussion happening ready for #sagedebateeu
Vine by Sage (UK) Limited
View on Vine

zgr-,.‘)EETS 'g*"f" E ' m h ﬁ

4:13 AM - 7 Mar 2016



3.2. ORGANIZA COMPETICIONES

EENE KONE Corporation L¥ 2+ Follow
KONECorporation

Do you love to hack software? Application
period to KONE Hackathon 11-13.03.2016 is
now open! Registraticn at
industryhack.com/kone

RETWEETS LIKES u u ' ‘ oo .
13 15

2:56 AM - 13 Jan 2018

... BridgeVoice {3 L Follow
bridgevoice
Attending #/TVW/20157? Check out our new

arrier Platform! Sign up at booth #710 & get a
FREE $25 account!

launching First Ever Online FUNDING,
BIDDING & PROFIT Generator Platform

B Schedule your
meeting now

3.3. HAZ ENCUESTAS

Fuse ¥ 2+ Follow

k fusetools
How do you work with design assets today?

29% Artist does slicing

71% Dev gets .sketch/PSD

229 votes * Final results

RSET':.'EETS ;KES u N @ E a ‘.! -

1:48 AM - 12 Mar 2016

Intuit QuickBooks UK X 2 Follow
QuickBooksUK

Is the Chancellor’s Budget announcement
encouraging for small businesses? #Budget2016

22% Yes
46% No

32% Too soon to tell

3,553 votes - Final results

27 24 AEGarIEyE

10:08 AM - 16 Mar 2016
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@TWITTERSMALLBIZ

CREA INFLUENCIA E IMPULSA TUS VENTAS

ANALYTICS: COMPRENDE LA APORTACION DE TWITTER

Cada palabra, foto, video y seguidor es importante. ’I ‘ Inicio de la cuenta

Las estadisticas de Twitter te ayudan a entender cémo . .
Inicio de la cuenta hace el seguimiento de

el contenido que compartes en Twitter hace crecer . .
estadisticas de alto nivel de mes a mes, se centra

tu negocio. Es lo que puedes saber visitando analytics. .
9 auep Y en tus Tweets y te presenta a las personas influyentes

de tu red.

twitter.com.

_ D ‘ Panel de actividad de Tweet
W Analytics Home Tweets Audiences
I Q Q Tu panel de actividad de Tweets te da los indicadores
o e e de cada uno de tus Tweets. Sabras exactamente
cuantas veces los usuarios de Twitter han visto,
Retwitteado, indicado que les gusta y respondido

cada Tweet.

3 ‘ Panel Informacién de audiencias
XXK o XX 54 4] oG T Tu panel Informacion de audiencias muestra
- - - informacion valiosa sobre tus seguidores de Twitter,

como sus intereses y datos demograficos.



Crea campanas basadas en |os
resultados que deseas

Las campafnas basadas en objetivos de Twitter Ads
estan disefadas para ayudarte a conseguir resultados
gue provoguen acciones y agreguen valor a tu negocio.
Crea campanas adaptadas a objetivos comerciales
variados, desde impulsar el trafico a tu sitio web hasta

aumentar el conocimiento de tu marca.

Llega a las personas adecuadas

Nuestras eficaces funciones de segmentacion te ayudan
a situarte frente a las personas que se interesan por tu
actividad. Tanto si quieres llegar a un grupo nicho como
conectar con una audiencia global, ofrecemos diversas
opciones de segmentacion para ayudarte a llegar a las

personas adecuadas.

Mide tu éxito

Con nuestro panel de campanfa, puedes seguir como
funcionan tus campafnas con relaciéon a indicadores

clave, incluido el coste por resultado.

ALCANZA TUS OBJETIVOS COMERCIALES CON TWITTER ADS

Saca el maximo partido
a tu presupuesto

El coste de anunciarse en Twitter depende del tipo de
campanas que realizas, la segmentacion que conlleva

y otras variables. Twitter Ads funciona segun un modelo
de tipo subasta, de forma que los costes pueden

variar, en funcion de los volumenes de la subasta

a horas diferentes.

Para los anunciantes que empiezan, recomendamos
gue seleccionen la puja Automatica. Nuestro sistema
optimizara tu puja para obtener los mejores resultados

al precio mas bajo (dentro de tu presupuesto).

MAS INFORMACION
business.twitter.com/help/bidding-and-

auctions-fags
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CREA UNA COMUNIDAD RELEVANTE INTERESADA

Los seguidores son
increiblemente valiosos
para tu empresa

Las personas que siguen a tu organizacion en Twitter
no solo se fijan en tus Tweets, sino que, ademas, es

mMas probable que se conviertan en tus fans y clientes.
Los seguidores tienen mejores sensaciones con

relacion a las empresas que siguen, Twittean sobre ellas,

Retwittean sus Tweets, y compran en esas empresas.”

Compra: el 69 % de los usuarios son propensos

a comprar a una empresa a la que siguen en Twitter**

Sentimiento: el 73 % de los usuarios se sienten mas
comodos con una pequena o mediana empresa después

de seguirla y leer sus Tweets*

Conocimiento: el 74 % de las personas siguen
a las peguefas o0 medianas empresas para obtener

informacion sobre préximos productos***

Haz que sea facil encontrarte en Twitter, poniendo tu
nombre de usuario en tu sitio web, en tus tarjetas de
visita, en tus vehiculos, etc. Para aumentar realmente
tu numero de seguidores, lanza una campana de
seguidores con Twitter Ads. Visita ads.twitter.com

para empezar.

Creacion de Tweets efectivos para
la campana de seguidores

Cuando prepares Tweets para utilizarlos en una
campana de seguidores, asegurate de que pides
especificamente a las personas que te sigan, e incluye
una buena razdén para que lo hagan, como acceder

a datos de estudios o recibir avisos tempranos de

productos novedosos.

Algunas veces, incluir una imagen en un Tweet de una
campana de seguidores puede distraer al usuario de tu
peticion de seguimiento. Prueba Tweets con fotos o sin

ellas y después continua con lo que funcione.

Para obtener los mejores resultados, crea tres o cuatro
Tweets de campafna, cada uno con palabras ligeramente

diferentes para que puedas ver cual es el mas efectivo.

*FUENTE | Estudio de clientes, Twitter + DB5, 2014
**FUENTE | Ideas navidefias para pequefas empresas, Twitter + Millward Brown 2015

***FUENTE | Estudio Pequefas empresas + Twitter, Marketprobe International + Twitter, 2013
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CREA UNA COMUNIDAD RELEVANTE INTERESADA

” Ferguson_FEI & £x 2 Follow
@Ferguson_FE!

Follow us to see how we combine our unigue
resources with your design expertise to help
bring your client's visions to life.

R2I:_|'WEETS :KES u T\ - m !
7:36 AM - 29 Jan 2015

L X v

Y A A A A A A A A A A S A A S N A A A A A A A A A A A A L

“No solo hemos visto un aumento del

104 % de interacciones en Twitter desde
que iniciamos nuestra campana, sino que
los nuevos seguidores han provocado
resultados también fuera de Twitter:

en comparacion con el visitante medio
de redes sociales, los que llegan desde
Twitter pasan mas tiempo en nuestro sitio

web y visitan mas paginas en él.”

WHITNEY PORTER, director senior de marketing, Ferguson Enterprises, Inc.

VA A L A A A A L A A N L L A R A A A A A A L A A A A A A A 2 e

UN AUMENTO DEL 3000 % EN

SEGUIDORES EN TWITTER

Para crecer a partir de sus Tweets
organicos, amplificar su alcance e
incrementar su valiosa comunidad,
el distribuidor mayorista de
fontaneria @Ferguson_FEI decidio
realizar una campana de seguidores

con Twitter Ads.

MAS INFORMACION
business.twitter.com/success-stories/
ferguson
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PROVOCA LA ACCION DESDE TWITTER

La Website Card es un poderoso formato de Twitter
Ads disefado para impulsar el trafico hacia tu sitio
web desde Twitter. Permite a los usuarios obtener una
vista previa de una imagen, contexto relacionado con
ella y una clara llamada a la accion en sus cronologias.
Los Tweets Promocionados con Website Cards tienen
un 43 % mas de tasas de interaccion que los Tweets

con enlaces.*

Puedes usar Website Cards en el marco de una
campana de clics al sitio web o conversiones en
Twitter. Puedes lograr diferentes objetivos utilizando
este tipo de campana para llevar trafico a tu sitio.

Por ejemplo, podrias:

» Aumentar las compras en linea
 Conectar con clientes potenciales de alta calidad
 Favorecer las descargas de videos, ebooks, guias

y otros materiales de marketing

Empieza con Website Cards en ads.twitter.com.

Sé creativo con Website Cards

Muestra tu producto

Piensa en la imagen de la Website Card como una forma

de presentar tu marca a nuevos usuarios. iOlvidate de

bancos de imagenes!

Comparte la compaiia que buscas
Para captar la atencion de los usuarios, destaca
cualquier posible asociacion a tu empresa de marcas

o productos famosos.

Explica el proceso

El objetivo de una campana suele ser llegar a nuevos
clientes, asi que no debes suponer que ellos ya saben
como funciona tu producto o servicio. Un diagrama
rapido 1, 2, 3 o una frase concisa pueden hacer llegar

tu propuesta de un vistazo.

Localiza
Si tu campana va a tener segmentacion geografica,
haz que la imagen corresponda a la ciudad o region

en la que vas a segmentar.

Nombre de usuario
@nombredeusuario

Aqui va el texto del Tweet.

Tu ImMmagen

Titulo
www.tuenlace.com

*FUENTE | Datos internos de Twitter
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PROVOCA LA ACCION DESDE TWITTER

Pingometer £x 2 Follow
@pingometer

Avoid Downtime. Try @Pingometer! A FREE
#Website #Uptime #Monitor. 24/7 Alerts via
Email, SMS, or Phone. Don't Wait.

- Montors - e
. o - L=
=] -»

(=]

. o

Sign Up Now - It's Free!
pingometer.com

RETWEETS LIKES

166 24

10:03 AM - 27 Dec 2014

- 3 v
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“En general, las personas a las que
llegabamos tenian como minimo el
nivel de directores o responsables
de decisiones, estaban en Twitter
y lo usaban para conocer nuestros
productos. Transcurridos unos
pocos dias de campafia, remitimos
un mensaje de correo electrdonico
a los nuevos clientes, en el que les
preguntabamos como nos habian
conocido, vy 9 de cada 10 respondieron

que en nuestro anuncio de Twitter.”

TYLER SCOTT, fundador, Pingometer

VA A L A A A A L A A N L L A R A A A A A A L A A A A A A A 2 e

UNA TASA DE CONVERSION 22 % SUPERIOR
EN COMPARACION CON OTROS CANALES
DE MARKETING

El proveedor de servicios de B2B
Pingometer supervisa el rendimiento
de los sitios web para sus clientes.
Llevd a cabo una campana de Website
Cards en Twitter, segmentando por
ejecutivos de nivel C en 12 paises,

incluidos RU, EE UU y Australia.



SEGMENTACION DE UNA AUDIENCIA B2B

Segmentacion por seguidores

La segmentacion por seguidores te ayuda a conectar
con la audiencia adecuada, ya que te permite segmentar
tus campanas de Twitter Ads para los usuarios que
siguen a determinados nombres de usuario o se

parecen a sus seguidores.

La mayoria de las empresas que segmentan una
audiencia B2B buscan conectar con audiencias de

un nicho pero altamente relevantes. La segmentacion
por seguidores es ideal para este propdsito. Entre los

nombres de usuario a los que debes dirigirte estan:

* Medios y publicaciones de nicho de tu sector
e Tu competencia
* Personas influyentes de tu sector, que pueden ser

individuos o empresas de estudios, por ejemplo

Empieza por dirigirte al menos a 10-15 nombres de
usuario, pero recuerda que puede merecer la pena
intentarlo con muchos mas. Experimenta para ver

qgué funciona con tu actividad.

Segmentacion por palabras clave

Una estrategia de segmentacion por palabras clave

en B2B tiene dos partes: la diaria y la que se basa en
eventos. Para la segmentacion diaria por palabras clave,
prepara una lista de los nombres de tus productos

o soluciones (y los de tu competencia), términos
relevantes del sector, etiquetas relacionadas, personas
influyentes del sector, etc. Haz lo mismo con eventos,
pero céntrate en oradores, etiquetas y temas concretos

del evento.

Para refinar aun mas tu segmentacion por palabras
clave, busca los términos de SEO que mejor hayan
funcionado y piensa en coémo las personas pueden

tratar esos temas en Twitter.

Al igual que en la segmentacion por seguidores,
empieza por usar al menos entre 10 y 15 palabras

clave diferentes, pero amplialas si es necesario.




@TWITTERSMALLBIZ

CREA INFLUENCIA E IMPULSA TUS VENTAS

SEGMENTACION DE UNA AUDIENCIA B2B HEXITO

_ ) ) ) ) RENTABILIDAD DE LA INVERSION 16
Segmentacidn por eventos en el evento. Un metodo interesante seria, por ejemplo, VECES MAYOR CON TWITTER ADS

segmentar por nombres de usuario de Twitter de los

i i i ; L En @SiriusDecisions se propusieron
Los eventos de la industria, como ferias comerciales oradores principales de un evento.

y congresos son una fantastica manera de conectar impulsar la venta de entradas para su
con tu publico objetivo en Twitter. Segun el sector, 10. 2 conferencia anual. Para conectar
pueden ser la Unica ocasiodn en que tu audiencia de con los responsables de las decisiones
Twitter hable y se comunique activamente, en lugar del sector, utilizaron Website Cards
de solo consumir. en Twitter. La campafia se lanzd

_ con un objetivo de cuadruplicar
Traza el calendario de eventos de tu sector o segmenta

. ) . la rentabilidad de su inversion (ROD),
los mercados durante los préoximos trimestres y planifica

, _ . pero realmente la multiplicaron por 16.
como vas a segmentarlos en las campanas de Twitter
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Ads. Céntrate en los dos o tres dias proximos a un

evento y planifica concentrar tus esfuerzos en el “Lo fundamental de Twitter es compartir noticias con

dia de la presentacion, ya que es cuando la actividad valor afadido en tiempo real con el fin de atraer a las

de Twitter alrededor del evento sera mas intensa. ] ) ) ) ) .,
audiencias, interactuar con ellas y finalmente convertirlas.

Twitter Ads ofrece una opcidn de segmentacion por

eventos, pero es posible que los eventos locales o del

, . . . BRAD GILLESPIE, responsable de marketing global, SiriusDecisions
sector no estén incluidos en la lista de los que puedes

Segmentar de eSta manera. SI eSte es el Caso, puedes V2222244 A AL AL A Y VYA L AL AR A L AR R 2 A A A A A A VA A A A A A A YA A VS LA S ANV A S S N VLA 4

utilizar etiquetas, segmentacion por seguidores y por ) ) ) )
MAS INFORMACION MAS INFORMACION

palabras clave para llegar a los asistentes o interesados business.twitter.com/targeting business.twitter.com/success-stories/

siriusdecisions



AUDIENCIAS PERSONALIZADAS Y REMARKETING

Las personas que ya han mostrado un interés en tu Cuando termines de subir la lista de contactos, puedes
empresa tienen mas probabilidades de interactuar elegir incluirlos o excluirlos de la segmentacion de tu
con tus mensajes de marketing. Pero, écoOmo puedes campafa, en funcion de tu estrategia de remarketing.

encontrar y dirigirte a esta audiencia en Twitter?

Las audiencias personalizadas te permiten crear

campanas de remarketing muy relevantes en Twitter.

Por ejemplo, una empresa de software puede usar este

tipo de segmentacion para llegar a los asistentes de una IMPRESION

. : S INICIAL
conferencia reciente, o para dirigirse a personas que

visitaron recientemente su sitio web.

Puedes segmentar los visitantes de tu sitio web o cargar :

listas de tu sistema de gestion de relaciones con los

clientes con:

e Usuarios de Twitter CONVERSION

. Direcciones de correo electrdénico FINAL

de clientes actuales o potenciales
e Numeros de teléfonos moviles

* |dentificadores de publicidad movil
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PUNTOS CLAVE

Twitter es el lugar ideal para llegar a un publico B2B.
Para crear influencia en Twitter y generar ventas

a partir de ella, es crucial fijar objetivos claros.

En cuanto tengas claros los objetivos especificos,
puedes personalizar tu estrategia para dedicarte
a crear el tipo de red correcto y conectar con

las personas relevantes a través de mensajes

personalizados y de actividad permanente.

Recuerda preparar un calendario editorial detallado
y planificar el contenido de antemano, de forma
gue puedas Twittear para despertar interés por tu
negocio, desarrollar autoridad en Twitter, y animar

a la interaccidén activa de tu audiencia.

Utiliza campafnas de seguidores con Twitter Ads para
crear una audiencia de Twitter interesada con la que
puedes comunicarte a lo largo del tiempo. O bien,
campanas de clics en el sitio web o de conversién para

[levar el trafico valioso desde Twitter hasta tu sitio web.

Al tratar de llegar a una audiencia B2B mediante
campafas de anuncios en Twitter, utiliza segmentacion
por seguidores, por palabras clave y eventos. Asimismo,
cuando vayas hacer remarketing, utiliza segmentacion

por audiencias personalizadas.

Alcanzar resultados reales
con Twitter

Adopta un enfoque estratégico para planificar
y producir contenido en Twitter que aumente tu

influencia social y produzca conexiones significativas.

A continuacion, basate en la informacion que obtienes
con Twitter Analytics y utiliza las eficaces campanfas
de Twitter Ads para ver una mejora tangible de los

resultados finales.
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TWITTER:
Tu conexion en directo con el negocio
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