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Comment developper son influence et stimuler ses ventes










INTRODUCTION

Developper son influence et stimuler ses ventes

Twitter est le seul endroit ou les dirigeants
d’entreprises peuvent suivre en temps réel les
moments qui comptent, étre immeédiatement

au courant des dernieres actualités et partager
instantanément ce gu’ils pensent avec 'audience
la plus qualifiée.

Plus de 288 000 PDG* utilisent Twitter pour
interagir avec leurs clients, développer leur
influence et s’établir comme leaders d’opinion.

366 000 fondateurs de start-up sont sur Twitter.*
99,9 % des journalistes high-tech utilisent Twitter.*

Et 87 % des marketeurs B2B utilisent Twitter pour
diffuser du contenu.**

Nous voulons vous aider a exploiter le potentiel
de Twitter dans vos actions marketing B2B.
Suivez nos bonnes pratiques sur Twitter pour :

 développer votre crédibilité et votre influence
» atteindre des audiences tout au long
de I'entonnoir d’achat
e générer des leads
» stimuler vos ventes




INFLUENCEZ CHAQUE ETAPE

Les utilisateurs prennent des décisions sur Twitter Vous pouvez atteindre une audience trés qualifiée
tout au long de I'’entonnoir, de la découverte et inciter ces utilisateurs a réaliser des actions

a I'achat et méme apres. Avec une stratégie Twitter qui profitent a votre entreprise.

complete et une utilisation stratégique du contenu,

COMMENT UNE ENTREPRISE UTILISE TWITTER TOUT AU LONG DE L’ENTONNOIR D’ACHAT
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DECLENCHEUR RECHERCHE ET EVALUATION ACHAT POST-ACHAT
43 % des décisionnaires 34 % des décisionnaires 29 % des décisionnaires 31 % des décisionnaires
utilisent Twitter pour découvrir utilisent Twitter pour faire des utilisent Twitter pour prendre utilisent Twitter pour obtenir
de nouveaux produits et recherches sur des projets une décision d’achat.” un service apres-vente.*

solutions.* informatiques.*
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IDENTIFIEZ VOS OBJECTIFS

S’établir comme leader d’opinion et développer
son influence sur Twitter est judicieux, notamment
en raison de 'audience qualifiée que vous pouvez

Par exemple, vous pouvez orienter vos campagnes
Twitter sur 'augmentation du trafic vers votre site

Web pour dynamiser vos ventes ou générer des leads.

#SUCCES

COUT PAR LEAD LE PLUS BAS
TOUS CANAUX MARKETING
CONFONDUS

@TWITTERADSFR

DEVELOPPER SON INFLUENCE ET STIMULER

SES VENTES

. . e Flevy, une entreprise digitale
atteindre. Il est cependant important de définir des y P g

Vous pouvez aussi choisir de recruter votre d’édition de documents

objectifs mesurables pour vos activités organiques

audience en attirant plus d’abonnés, ou vous professionnels, a utilisé Twitter pour

et payantes. Etonnamment, les marketeurs sur les

concentrer sur le développement de la notoriété augmenter les téléchargements de

réseaux sociaux ne le font pas systématiguement.

de votre margue et de 'engagement, en générant documents dans le but de générer

davantage de J'aime ou de Retweets. des leads.
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« Twitter a été de
237 o loin la plateforme
Y la plus efficace sur
PLUS DE VENTES* , », .
la génération de leads
qualifiés pour notre
entreprise. »

27 %

PAS D’OBJECTIF MESURABLE*

Quel est le principal

objectif mesurable de

votre marketing sur

les médias sociaux ? 24 %

NOUVEAUX LEADS*

DAVE TANG, Fondateur, Flevy
206 %

ENGAGEMENT*

Y A A A A A A A A A A A A A A4

EN SAVOIR PLUS

business.twitter.com/success-stories/flevy

*SOURCE | Questions sponsorisées Twitter, février et mars 2016, taille de I'échantillon = 1306, @TwitterSMEUKI et @TwitterAdsNord
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DEVELOPPER SON INFLUENCE ET STIMULER

SES VENTES

RELEVEZ VOS PRINCIPAUX DEFIS #SUCCES

24,6 % DES TELECHARGEMENTS

Elaborer du contenu engageant est le premier défi ATTRIBUES A TWITTER

des marketeurs. Cet eBook offre une multitude

d’idées pour créer du contenu dynamique et Bl L4l I, UN CEiET @ [Ogieizls

facilement partageable sur Twitter. TERRINC] & e U S eens

le but d’augmenter sa base de
prospects.
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29 9 « De tous les canaux utilisés
pour la promotion de notre
guide marketing, ce sont de

loin les Tweets sponsorisés

de Twitter qui ont généreé le plus
de téléchargements a un cout
abordable. »

30 %

CREER DU CONTENU* AUTRES*

Quels sont vos
orincipaux defis pour
le marketing sur les
. | 5
20 % medias sociaux ~

21 %

MESURER LES RESULTATS* MANQUE . .
DE TEMPS/ MATTHEW GRATT, Senior Marketing Manager chez
RESSOURCES* BuzzStream

V2 A A A A A A A A A VA A N A A A A A A A A S A S A A A A Y

*SOURCE | Questions sponsorisées Twitter, février et mars 2016, taille de I'échantillon = 1306, @TwitterSMEUKI et @TwitterAdsNord






CONSTRUISEZ VOTRE RESEAU

Pour créer votre réseau sur Twitter, vous devez
interagir avec ces audiences clés et produire

du contenu pour elles. Suivez une grande partie
de chacun de ces groupes et prenez le temps

de faire de la veille a partir de votre fil Twitter pour
comprendre les centres d’intérét de ces audiences.

] Médias

2 Employés et collégues

3 Clients

A Leaders du secteur,
partenaires et homologues

5 Investisseurs et analystes

Pour entrer en contact avec ces utilisateurs,
répondez a leurs Tweets, rejoignez-les dans des
conversations sur des hashtags du secteur comme
#bigdata, et entamez une discussion avec eux dés
gue vous avez des informations utiles, ou un lien
gue vous pouvez partager avec eux dans un Tweet.

Flargissez votre base d’abonnés

En interagissant sur Twitter comme décrit ci-dessus,
vous constaterez rapidement une augmentation

du nombre de vos abonnés. Assurez-vous de faire

la promotion de votre nom d’utilisateur Twitter

en I'ajoutant a la signature de vos emails, dans

VoS présentations et sur votre carte de visite.
Rendez-vous page 18 pour découvrir comment
augmenter rapidement votre base d’abonnés

grace aux Publicités Twitter.




ADOPTEZ LE DIRECT ET LA PRESENCE CONTINUE

Analysez les moments live qui
comptent pour votre entreprise

Les affaires se concluent en direct sur Twitter. Soyez
prét pour les événements clés de votre secteur.
Préparez plusieurs Tweets a I'avance, avec différents
textes, images et vidéos.

 Salons professionnels

« Evénements marketing du secteur

« Lancements produits saisonniers du secteur
« Evénements d’entreprise

Adoptez une approche
de presence continue

Interagir avec votre audience cible sur Twitter ne

va pas générer des résultats immédiats. Les prises

de décisions en B2B sont plus longues, il est donc
important que les utilisateurs clés que vous souhaitez
atteindre aient vu vos messages plusieurs fois.

Nos données internes montrent que les audiences
B2B sont bien plus susceptibles d’interagir sur
Twitter apreés une exposition répétée a un message.
Un utilisateur ayant vu un message d’une entreprise
quatre fois est 335 % plus susceptible* de cliquer
sur le lien d’un Tweet de cette entreprise, par
rapport a un utilisateur n’avant vu ce méme
message gu’une fois.

Il est normal de répéter des Tweets plus d’une fois
par jour, voire sur plusieurs jours, si le message est
pertinent et publié au bon moment.

Il est clairement judicieux d’expérimenter en variant
le texte et les éléments multimédias des Tweets
pour mettre en avant votre message sur Twitter.
Quand vous saurez ce a quoi votre audience cible
réagit le mieux, vous pourrez vous concentrer sur le
développement de ce type de contenu et le tweeter.






@TWITTERADSFR

DEVELOPPER SON INFLUENCE ET STIMULER

SES VENTES

Les marketeurs B2B sur Twitter constituent

une audience principalement mobile. Ils aiment 2y lzawond el e 3 | Aoy
consommer et partager du contenu pertinent quand Career opportunities in #FM? Here are the 5 Keep your supply chain moving with Maersk
ils sont en déplacement ou travaillent loin de leur types of #FM jobs you need to know #facman Line's East West network. Know more:

bit.ly/1pKOhbX bit.ly/1TGajg5 #stability
Powered by @

bureau. Répondez a leurs besoins sur la base de
leurs centres d’intérét et diffusez votre message

i STABLE CONNECTIONS B MAERBK
en tweetant des contenus facilement partageables, R - . FROM EAST TO WEST
comme des infographies professionnelles ou des GIF. o M: _M'i" Gnb el
Une étude eMarketer de 2014 a montré que les J

utilisateurs de smartphone faisant des recherches
pour leurs achats professionnels ne se contentaient

isiter | [ fourni r r RETVEETS  Likes
pas de' Vis te' es s te's Web des fou s.seu S pou = G £16- I=E03
obtenir des informations sur les produits (67 % des e e
sondés) et de comparer les prix et produits (65 %), « 3 W
mais lisaient aussi des articles sur les tendances et les 5 g ARFEJLESERD

La société ISS a créé cette infographie brandée pour
promouvoir un article de blog sur les différents types
de postes dans le domaine du Facilities Management (FM).

stratégies (57 %) et regardaient des vidéos (48 %).

B:35 AM - B Apr 2016

* 3 v
Etudes de cas, livres blancs, rapports d’analystes
et webinars sont aussi apparus comme des formats Cette infographie de Maersk Line a fait la promotion de

certains de ses itinéraires principaux tout en expliquant

populalres aupres de cette audience. en détail ses partenariats maritimes a son audience.

*SOURCE | eMarketer « B2B Content Marketing. Finding satisfaction Beyond the Lead ». Septembre 2014



1.2. DIFFUSEZ DES ACTUALITES SUR VOTRE ENTREPRISE OU PASSEZ 1.3. PARTAGEZ DES FAITS INSOLITES ET DU CONTENU MULTIMEDIA
EN COULISSES

O HE!.\:I‘ 1 2+ Foliow ‘@D Hs;:sVV(;:s:st;:rg X 2+ Follow m Pg;l:goc:x 1 2 Follow . Ffﬁfﬂﬁ l;:eedome ¥ 2 Follow
Yes it's true! We're joining the @bbva global Preparing for keynote at #GeBIT2016, not sure But is the Perkbox team stylish as well as After getting a foot of snow, the bike stands in
it helps. efficient, | hear you ask? Let this video answer our yard look a bit like the imperial invasion of

family of businesses!
blog.holvi.com/2016/03/07/hal ... #fintech
#banking

your question. Hoth

.
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DEVELOPPER SON INFLUENCE ET STIMULER

SES VENTES

TWEETEZ POUR DEVELOPPER VOTRE INFLUENCE

Twitter est 'endroit idéal pour que vos dirigeants
s’établissent comme leaders d’opinion et pour
positionner votre entreprise comme experte en
son domaine. Incitez les membres de votre top
management a partager leurs perspectives sur les
derniers développements du secteur. Mettez en
place des formations et un référent pour les aider
si besoin.

Pensez aussi aux études et statistigues que votre
entreprise pourrait partager dans des Tweets pour
développer sa légitimité et sa crédibilité sur Twitter.

2.1. PARTAGEZ VOTRE POINT DE VUE D’EXPERT

GrowthHackers {¥ 2 Follow
@GrowthHackers

We Analyzed Nearly 1 Million Headlines. Here'’s
What We Learned #startup
growthhackers.com/articles/we-an

Common Words/Phrases In Highly-Shared Headlines, By Social Network

Facebook Twitter | Googl P

chicken

= Possible list-posts
= Shows a unique characteristics of this social network

18 16 AN EGESREN

8:21 AM - 14 Mar 2016

L o 13 L

Le groupe Growth Hackers a tweeté ce tableau tout
en couleurs pour promouvoir sa derniére étude.

Nokia & ¥ 2 Follow
@nokia

CEO Rajeev Suri joins @UNBBCom initiative as
Broadband Commissioner. Read his blog for
more: nokia.ly/1TleVMV

86 102 AAe: ARRAR
5:57 AM - 14 Mar 2016

L o) 3 v

Ce Tweet qui inclut un lien vers un article de blog du PDG
de Nokia a aidé a établir sa réputation de leader d’opinion.



2.2. PRESENTEZ VOS PRODUITS 2.3. METTEZ EN AVANT VOS CLIENTS

@ UpCloud £x 2 Follow m Flockler % 2 Follow Tt Tictail £r & Follow we WeTransfer £5 2 Follow
New Feature: Two-Factor Authentication Installing Flockler's plugin allows you to bring We're so excited that @EyeEm open their shop Artist @aiww transfers you to a 360 online
buff.ly/1TnEDoB #social content to your #Wordpress site - on Tictaill Shop their curated goods here: exhibition with @royalacademy. Walk right in;

bit.ly/1XKnJjM tic.tl/1LadtQS we.tl/aiweiwei

Explore the Exhibition @&

Two-factor authentication flockler

— - T 5 Mo NEENE BE 5T W AHSASURRE 7 % cUNRELEEE



TWEETEZ POUR STIMULER L’ENGAGEMENT

En incitant votre audience a interagir avec votre
entreprise sur Twitter, vous augmentez la probabilité
gu’elle assimile votre message et passe a 'action.

La vidéo est particulierement efficace pour
augmenter 'engagement. Utilisez Periscope

pour diffuser en direct des événements ou de
courtes sessions de Questions/Réponses sur les
produits, et Vine pour des vidéos de six secondes.
Les questions et concours aident aussi a accroitre
'engagement.

3.1. PARTAGEZ DES VIDEOS EXCLUSIVES EN DIRECT

Sage UK ©
sageuk

Great discussion happening ready for
#sagedebateeu

Great discussion happening ready for #sagedebateeu
Vine by Sage (UK) Limited
View on Vine

zgr-,.‘)EETS 'g*"f" £ ‘ m h ﬁ

4:13 AM - 7 Mar 2016

¥

2+ Follow

Tieto Corporation {¥ 2 Follow
ITietoCorp

tieto

Join our #Periscopeﬂ on #TietoStrategy at 14
EET. Hosted by CEO @kalkio and
communications wizard @EklundNina

B

¢ -RaE0B@ML

2:57 AM - 17 Mar 2016

& Kimme Alkio



3.2. ORGANISEZ DES CONCOURS

EENE KONE Corporation L¥ 2+ Follow
KONECorporation

Do you love to hack software? Application
period to KONE Hackathon 11-13.03.2016 is
now open! Registration at
industryhack.com/kone

RETWEETS LIKES u u ’ ‘ oo .
13 15

2:56 AM - 13 Jan 2018

... BridgeVoice {3 L Follow
bridgevoice
Attending #/TVW20157? Check out our new

o Platform! Sign up at booth #710 & get a
FREE $25 account!

launching First Ever Online FUNDING,
BIDDING & PROFIT Generator Platform

B Schedule your
meetingnow |

3.3. POSEZ DES QUESTIONS

Fuse ¥ 2+ Follow

k fusetools

How do you work with design assets today?
29% Artist does slicing

71% Dev gets .sketch/PSD

229 votes * Final results

RSET':.'EETS ;KES u “ ﬁ E a ‘.! -

1:48 AM - 12 Mar 2016

Intuit QuickBooks UK X 2 Follow
QuickBooksUK

Is the Chancellor’s Budget announcement
encouraging for small businesses? #Budget2016
22% Yes

46% No

32% Too soon to tell

3,553 votes - Final results

2z 2 BAEAAHIENE

10:08 AM - 16 Mar 2016
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DEVELOPPER SON INFLUENCE ET STIMULER

SES VENTES

STATISTIQUES : COMPRENDRE LA CONTRIBUTION DE TWITTER

Chague mot, photo, vidéo et abonné compte. ’I ‘ Accueil dy compte
Les statistiques de Twitter vous aident a comprendre

_ L’accueil du compte assure le suivi de statistiques
comment le contenu que vous partagez sur Twitter

o ) _ clés mois par mois, met en évidence vos Tweets
participe au développement de votre entreprise.

. o les plus performants et vous présente les
Voici ce que vous pouvez apprendre en visitant ) )
_ _ influenceurs de votre réseau.
analytics.twitter.com.

D) ‘ Tableau de bord Activité des Tweets

W Analytics H%ma TOL,J Audisnces Votre tableau de bord Activité des Tweets vous
= i ; donne des indicateurs sur chacun de vos Tweets.

o e e Il vous permet de savoir exactement combien
de fois les utilisateurs de Twitter ont vu, retweeté
ou aimé chaque Tweet ou y ont répondu.

3 ‘ Tableau de bord Analyse de I'audience

XX 9 XXK T 2% XXKT 5% Votre tableau de bord Analyse de I'audience
. - » fournit de précieuses informations sur vos
abonnés Twitter, notamment sur leurs
centres d’intérét et leurs caractéristiques
démographiques.



Créez des campagnes basees
sur les résultats souhaités

Les campagnes de Publicités Twitter basées sur
des objectifs ont été concues pour vous aider

a atteindre des résultats qui générent des actions
et créent de la valeur pour votre entreprise.

Créez des campagnes personnalisées pour divers
objectifs, de 'augmentation du trafic sur votre site

au développement de la notoriété de votre marque.

Atteignez la bonne audience

Nos fonctionnalités de ciblage fiables vous aident
a atteindre des utilisateurs intéressés par votre
entreprise. Que vous cherchiez a atteindre une
niche ou a vous faire connaitre des utilisateurs

du monde entier, nos options de ciblage variées
vous permettent d’entrer en relation avec la bonne
audience.

ATTEIGNEZ VOS OBJECTIFS AVEC LES PUBLICITES TWITTER

Mesurez votre succes

Avec notre tableau de bord Campagne, vous pouvez
contrdler la performance de vos campagnes via des
indicateurs clés, y compris le coGt par résultat.

Tirez le meilleur parti de votre
budget

Le montant des dépenses publicitaires sur Twitter
dépend du type de campagne que vous lancez,

du ciblage gu’il impligue et d’autres variables.

Les Publicités Twitter sont basées sur un systeme
d’enchére, les colts peuvent donc varier en fonction
des volumes d’encheéres a différentes périodes.

Nous recommandons aux houveaux annonceurs
de sélectionner les enchéres automatiques,

qui optimisent votre enchere afin d’obtenir

les meilleurs résultats au prix le plus bas

(dans les limites de votre budget).

EN SAVOIR PLUS

business.twitter.com/help/bidding-and-auctions-fags
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DEVELOPPER SON INFLUENCE ET STIMULER

SES VENTES

Vos abonnes apportent
beaucoup a votre entreprise

Lorsque des utilisateurs suivent votre entreprise sur
Twitter, ils ne se contentent pas de voir vos Tweets.

Il est probable qu’ils deviennent vos ambassadeurs
et clients. Les abonnés ont un meilleur avis au sujet
des entreprises qu’ils suivent, ils tweetent a propos
de celles-ci, les reweetent et achetent leurs produits.*

Achat : 69 % des utilisateurs sont susceptibles
d’acheter a une entreprise qu’ils suivent sur Twitter.**

Perception : 73 % des utilisateurs ont une meilleure
opinion d’'une PME apres I'avoir suivie et avoir lu
ses Tweets.”

Notoriété : 74 % des utilisateurs suivent des PME
pour se tenir au courant des nouveaux produits.***

CONSTRUISEZ UNE COMMUNAUTE PERTINENTE ET INTERESSEE

Permettez aux utilisateurs de vous trouver
facilement sur Twitter en faisant apparaitre votre
nom d’utilisateur sur votre site Web, vos cartes
de visite, voitures de société, etc. Pour augmenter
fortement votre nombre d’abonnés, lancez une
campagne d’abonnés avec les Publicités Twitter.
Rendez-vous sur ads.twitter.com pour démarrer.

Créez des Tweets de

campagne d’abonnés efficaces

Lorsque vous créez des Tweets pour une
campagne d’abonnés, n'oubliez pas de demander
spécifiguement aux utilisateurs de vous suivre et
de leur donner une tres bonne raison de le faire,
comme un acces a des études ou des infos en
avant-premiere sur de futurs produits.

Parfois, intégrer une image dans le Tweet d’'une
campagne d’abonnés peut détourner I'attention,
au détriment de votre call-to-action pour vous
suivre. Essayez des Tweets avec et sans photos,
et choisissez ce qui fonctionne.

Pour de meilleurs résultats, créez trois ou quatre
Tweets de campagne, chacun avec un texte
légérement différent, afin de repérer le plus efficace.

*SOURCE | Customer Insight Study, Twitter + DB5, 2014
**SOURCE | Twitter Small Business Holiday Insights, Twitter + Millward Brown 2015
***SOURCE | Small Businesses + Twitter Study, Marketprobe International + Twitter, 2013
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CONSTRUISEZ UNE COMMUNAUTE PERTINENTE ET INTERESSEE

£

Ferguson_FEl &

@Ferguson_FEl

o

2+ Follow

Follow us to see how we combine our unigue
resources with your design expertise to help

bring your client's visions to life.

RETWEETS

2

7:36 AM -

*

LIKES

4
29 Jan 2015

3

(O RN | &l
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« Non seulement nous avons vu
une augmentation de 104 % des
engagements sur Twitter depuis

le lancement de notre campagne,
mais les nouveaux abonnés ont
aussi généré des résultats en dehors
de Twitter : par rapport au visiteur
moyen venant des réseaux sociaux,
les utilisateurs de Twitter passent
plus de temps sur notre site Web
et visitent plus de pages. »

WHITNEY PORTER, Senior Marketing Manager, Ferguson
Enterprises, Inc.

VI A A A A A S A A A A A A S VA S A S A A A S A A A S A A S A A A A A

#SUCCES

UNE AUGMENTATION DE 3 000 %
DU NOMBRE D’ABONNES TWITTER

Pour capitaliser sur ses Tweets
organiques, amplifier sa portée

et élargir sa communauté Twitter
qualifiée, le grossiste en plomberie
@Ferguson_FEI a décidé de lancer
une campagne d’abonnés avec les
Publicités Twitter.

EN SAVOIR PLUS
business.twitter.com/success-stories/

ferguson
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SUSCITEZ L’ACTION SUR TWITTER

La carte de site Web est un format efficace des
Publicités Twitter, concu pour accroitre le trafic sur
votre site depuis Twitter. Elle permet aux utilisateurs
de voir une image, son contexte et un call-to-action
clair dans leur fil. Les Tweets sponsorisés et les
cartes de site Web ont des taux d’engagement 43 %
supérieurs a ceux des Tweets comportant des liens*.

Les cartes de site Web s’utilisent dans les campagnes
Twitter de clics sur le site Web ou de conversions.
Vous pouvez atteindre différents objectifs en utilisant
ce type de campagne pour augmenter le trafic sur
votre site. Vous pouvez par exemple :

* Augmenter les achats en ligne

 Collecter des leads tres qualifiés

* Inciter au téléchargement de vidéos, eBooks,
livres blancs et autres documents marketing

Démarrez avec les cartes de site Web sur ads.twitter.com.

Utilisez les cartes de site Web
de facon créative

Présentez votre produit

Considérez la carte de site Web comme une
opportunité de présenter votre marque a de
nouveaux utilisateurs. Evitez les banques d’images !

Dévoilez votre environnement

Mettez en lumiére vos liens avec de grands noms
ou des produits connus pour capter I'attention
des utilisateurs.

Expliquez le processus

Une campagne a généralement pour but
d’atteindre de nouveaux clients. Ne partez pas

du principe gu’ils connaissent déja vos produits

ou services. Un simple diagramme ou une phrase
courte peut montrer en un coup d’ceil ce que votre
entreprise apporte.

Tenez compte de la localisation

Si votre campagne cible une zone géographique
spécifique, adaptez votre image a la ville ou a la
région concernée.

Nom d’utilisateur
@nomdutilisateur

Texte de votre Tweet ici.

Votre image IcCl

Titre
www.votrelienici.com

*SOURCE | Données internes Twitter
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SUSCITEZ L’ACTION SUR TWITTER

Pingometer £x 2 Follow
@pingometer

Avoid Downtime. Try @Pingometer! A FREE
#Website #Uptime #Monitor. 24/7 Alerts via
Email, SMS, or Phone. Don't Wait.
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Sign Up Now - It's Freel
pingometer.com

RETWEETS LIKES — g
166 24 B2 @l
10:03 AM - 27 Dec 2014
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#SUCCES
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« Les utilisateurs que nous
ciblons sont des décisionnaires,
des managers ou des directeurs.
llIs sont sur Twitter et 'utilisent pour
découvrir de nouveaux produits.
Quelgues jours apres le début
de notre campagne, nous avons
envoyeé un email aux nouveaux
clients pour leur demander
comment ils avaient entendu
parler de nous, et 9 sur 10 nous
ont répondu gu’ils avaient cligué
sur notre publicité sur Twitter. »

TYLER SCOTT, Fondateur, Pingometer
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UN TAUX DE CONVERSION 22 %
SUPERIEUR AUX AUTRES CANAUX
MARKETING

Le fournisseur de service B2B
Pingometer analyse la performance
de sites Web pour ses clients.

[l a lancé une campagne de cartes
de site Web sur Twitter, ciblant des
dirigeants d’entreprise dans 12 pays,
notamment au Royaume-Uni, aux
Etats-Unis et en Australie.



CIBLEZ UNE AUDIENCE B2B

Ciblage par abonnés

Le ciblage par abonnés vous permet d’entrer en
contact avec les utilisateurs susceptibles d’étre
intéressés par votre entreprise. Cela est possible
en diffusant des campagnes de Publicités Twitter
a des abonnés de certains utilisateurs, ou a des
utilisateurs similaires a ces abonnés.

La plupart des entreprises ciblant des audiences
B2B cherchent a interagir avec des audiences
de niche, mais hautement qualifiées. Le ciblage
par abonnés est idéal pour ce type d’objectif.
Parmi les utilisateurs a cibler, vous trouvez :

e Les médias de niche et les publications
de votre secteur

 Vos concurrents

« Les influenceurs de votre secteur, qui peuvent
étre des particuliers ou des cabinets d’études

Commencez par cibler au moins 10 a 15 utilisateurs,
mais souvenez-vous qu’il peut valoir la peine
d’essayer d’en cibler plus. Expérimentez et voyez
ce qui fonctionne le mieux pour votre entreprise.

Ciblage par mots-cles

Une stratégie efficace de ciblage par mots-clés
en B2B comporte deux axes : quotidien et basé
sur un événement. Pour le ciblage par mots-
clés quotidien, dressez une liste de vos noms de
produits et services (et de ceux de vos concurrents),
des termes pertinents de votre secteur, des
hashtags associés, des influenceurs du secteur, etc.
Faites la méme chose avec les événements, mais
concentrez-vous sur les intervenants, les hashtags
de I'événement et les themes spécifiques a celui-ci.

Pour développer votre ciblage par mots-clés,
regardez vos termes SEO qui fonctionnent le
mieux et réfléchissez a la facon dont les utilisateurs
pourraient discuter de ces sujets sur Twitter.

Comme pour le ciblage par abonnés, commencez
par cibler au moins 10 a 15 mots-clés différents,
mais augmentez ce nombre si nécessaire.




@TWITTERADSFR

DEVELOPPER SON INFLUENCE ET STIMULER

SES VENTES

CIBLEZ UNE AUDIENCE B2B

Ciblage d’evéenements

Les événements de votre secteur comme les salons
et conférences sont un excellent moyen d’interagir
avec votre audience cible sur Twitter. En fonction
de votre secteur, les événements peuvent étre
'unigue moment ou votre audience sur Twitter est
activement en train d’échanger et de communiquer,
plutdét que d’étre spectatrice.

Notez le calendrier d’événements de votre

secteur ou de vos marchés cibles pour les
prochains trimestres, et planifiez votre stratégie
de ciblage pour les campagnes de Publicités
Twitter. Concentrez-vous sur les deux ou trois jours
précédant et suivant un événement et centrez vos
efforts sur le jour méme de la conférence, car c’est
a ce moment que l'activité Twitter relative a
'’événement sera la plus élevée.

#SUCCES

UN RETOUR SUR INVESTISSEMENT
MULTIPLIE PAR 16 AVEC LES
PUBLICITES TWITTER

Les Publicités Twitter offrent une option de ciblage
d’événements, mais les événements locaux ou

spécifigues a un secteur peuvent ne pas figurer

. . @SiriusDecisions souhaitait stimuler
dans la liste des événements que vous pouvez

. : . la vente de billets pour sa dixieme
cibler de cette facon. Si c’est le cas, utilisez des v ! pou IXI

. , conférence annuelle. Pour entrer
hashtags ou un ciblage par abonnés ou par mots-

, . o en contact avec les décisionnaires
clés pour atteindre les participants ou les personnes

o , . . de son secteur, I'entreprise a utilisé
intéressées par I'événement. Par exemple, cibler

- . les cartes de site Web sur Twitter.
les noms d’utilisateur des intervenants parlant

e . . La campagne a été lancée avec pour
a I'événement peut étre une approche astucieuse.

objectif de quadrupler le retour sur
investissement, mais celui-ci a en fait
été multiplié par 16.
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« Twitter sert a partager des informations
a valeur ajoutée en temps réel pour attirer
de 'audience, générer des engagements
et des conversions. »

BRAD GILLEPSIE, Head of Global Marketing, SiriusDecisions
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AUDIENCES PERSONNALISEES ET REMARKETING

Un utilisateur qui a déja fait preuve d’intérét pour
votre entreprise est plus susceptible d’interagir avec
vos contenus marketing. Mais comment faire pour
retrouver et atteindre cette audience sur Twitter ?

Les audiences personnalisées vous permettent

de créer des campagnes de remarketing trés
pertinentes sur Twitter. Par exemple, un éditeur

de logiciels peut utiliser ce type de ciblage pour
atteindre les participants a une conférence récente
ou pour cibler des utilisateurs qui ont recemment
visité son site Web.

Vous pouvez cibler les visiteurs de votre site ou
importer via votre logiciel de gestion de la relation
client vos propres listes d’éléments suivants :

« Utilisateurs de Twitter

« Adresses email de clients ou prospects
*  Numéros de mobile

* |dentifiants de publicité sur mobile

Une fois que vous avez importé votre liste de
contacts, vous pouvez choisir de les inclure dans
le ciblage de votre campagne ou de les en exclure,
en fonction de votre stratégie de remarketing.

IMPRESSION
INITIALE

CONVERSION
FINALE
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A RETENIR

Pour développer votre influence sur Twitter
et générer des ventes, il est crucial de fixer des
objectifs clairs.

Une fois que vous avez des objectifs spécifiques
en téte, vous pouvez affiner votre stratégie

et travailler pour créer un bon réseau et interagir
avec les utilisateurs qualifiés via des messages
personnalisés et en fil rouge.

N’oubliez pas de créer un calendrier éditorial
détaillé et de planifier votre contenu a 'avance, afin
de tweeter pour éveiller I'intérét au sujet de votre
entreprise, développer votre légitimité sur Twitter
et inciter a un engagement actif de votre audience.

Utilisez les campagnes d’abonnés des Publicités
Twitter pour recruter une audience qualifiée sur
Twitter, avec laquelle vous interagirez au fil du
temps. Ou lancez des campagnes de clics sur votre
site Web ou de conversions pour générer du trafic
de qualité sur votre site, depuis Twitter.

Si vous souhaitez atteindre une audience B2B en
lancant des campagnes publicitaires sur Twitter,
utilisez le ciblage par abonnés, le ciblage par mots-
clés et le ciblage par événements. Si vous faites

du remarketing, utilisez le ciblage d’audiences
personnalisées.

Obtenez de réels résultats
avec Twitter

Adoptez une approche stratégique de planification
et production de contenu sur Twitter pour accroitre
votre influence et créer des interactions pertinentes.

Tirez ensuite des conclusions sur les informations
obtenues grace aux Statistiques Twitter et utilisez
au mieux les campagnes de Publicités Twitter pour
voir une nette amélioration de vos bénéfices.
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TWITTER :
Votre connexion en direct avec les entreprises
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