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AS melhores praticas de marketing B2B no Twitter

Como aumentar sua influéncia e impulsionar vendas










INTRODUCAO

Aumente sua influéncia e impulsione as vendas

O Twitter € o Unico lugar em que os executivos
podem seguir momentos importantes em tempo
real, ver as noticias antes de serem publicadas
em qualquer outro lugar e compartilhar
instantaneamente seus pensamentos com

O publico mais relevante.

Mais de 288.000 CEOs* usam o Twitter para
se conectar com clientes, desenvolver influéncia
e mostrar lideranca de pensamento.

366.000 fundadores de start-ups estdao no Twitter.*
99,9% dos jornalistas de tecnologia usam o Twitter.*

E 87% dos profissionais de marketing B2B usam
o Twitter para distribuir conteudo.**

Nos queremos ajuda-lo a aproveitar o verdadeiro
potencial do Twitter em seus esforcos de marketing
B2B. Siga as nossas melhores praticas no Twitter para:

* construir credibilidade e influéncia

e alcancar o publico em todo funil de marketing
e gerar leads

* impulsionar as vendas




INFLUENCIE CADA PASSO

A tomada de decisdes no Twitter acontece em
todo funil de marketing, desde a descoberta até
a compra - e ainda vai além. Com uma estratégia

conteudo, vocé pode alcancar um publico muito
relevante no Twitter e incentivar as pessoas
a tomarem uma acao com a sua empresa.

abrangente do Twitter e o uso estratégico do

COMO UMA EMPRESA USA O TWITTER ATRAVES DO FUNIL DE MARKETING

@ New Relic & {¥ 2 Follow
4 ‘newrelic

What is this DevOps thing anyways?

What is DevOps?
What do you think of when you hear DevOps?

GATILHO

43% dos tomadores de decisao
usam o Twitter para descobrir
novos produtos e solucdes™

34% dos tomadores de decisao

2+ Foliow

New Relic {¥ 2+ Follow @ New Relic & £

newrelic Inewrelic

Share your company’s story with the world!
Check out our Data Nerd Selfies program!
goo.gl/681YeF

DATA
NERD

Selfies

What were the lessons learned from fixing the
healthcare.gov site? Read them here:

New Relic - The Leader in Software Analytics
newrelic.com

PESQUISE E AVALIE COMPRA

29% dos tomadores de decisao
de empresas usam o Twitter ao
tomar uma decisdo de compra*

usam o Twitter para pesquisar
uma iniciativa de TI*

@ New Relic & {¥ 2 Follow

7' @newrelic

Avoid serious FOMO on the latest with software
analytics.

We made analytics easy.
Almost too easy.

New Relic.

www.newrelic.com
blog.newrelic.com

POS-COMPRA

31% dos tomadores de decisao
usam o Twitter para obter
suporte pos-venda*
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IDENTIFIQUE SEUS OBJETIVOS

Trabalhar para desenvolver a lideranca de
pensamento e aumentar a influéncia no Twitter faz
sentido, especialmente tendo em conta o alcance
relevante que ele oferece. No entanto, € importante
definir metas mensuraveis individuais para as
atividades organicas e pagas. Surpreendentemente,
isso é algo que nem sempre os profissionais

de midias sociais fazem.

27%

NENHUMA META
MENSURAVEL*

26%

ENGAJAMENTO*

Por exemplo, vocé pode focar suas campanhas
do Twitter no trafego para o seu site, a fim
de aumentar as vendas ou gerar leads.

Como alternativa, vocé pode optar por construir
a sua audiéncia, trabalhando para atrair mais
seguidores. Ou enfatizar a melhoria da percepcao
da marca e gerar mais engajamento, focando

em curtidas e Retweets.

23%

MAIS VENDAS*

Qual e sua principal

meta mensuravel para

seu marketing nas

midias sociais? 24%

NOVOS LEADS*

#SUCESSO

MENOR CUSTO POR LEAD EM
RELAGCAO A QUALQUER CANAL
DE MARKETING USADO

Flevy, que executa um Marketplace
de documentos de negdcios
online, usou o Twitter para fazer
downloads de documentos com

o objetivo final de gerar leads.
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“O Twitter tem sido de

longe a plataforma mais
eficiente em termos de
gerar leads de qualidade
para Nossa empresa’.

DAVE TANG, Fundador, Flevy

Y A A A A A A A A A A A A A A4

LEIA MAIS

business.twitter.com/success-stories/flevy

*FONTE | Enquete sobre Twitter Promovido, fevereiro e marco de 2016, Tamanho da amostra = 1.306, @TwitterSMEUKI| e @TwitterAdsNord
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ENFRENTANDO OS PRINCIPAIS DESAFIOS

A producao de conteudos envolventes € o maior
desafio para os profissionais de marketing.

Este ebook oferece muitas ideias para gerar
conteudos dinamicos e compartilhaveis para
distribuir no Twitter.

30%

PRODUZIR CONTEUDO*

Quals sao seus
orincipais desafios
em marketing de

20% midias sociais?
MENSURACAO

DE RESULTADOS*

29%

OUTRO*

21%

FALTA DE TEMPO/
RECURSOS*

#SUCESSO

24,6% DE DOWNLOADS
ATRIBUIDOS AO TWITTER

Buzzstream, uma empresa de
software de marketing, produziu
um guia de marketing com

o objetivo de aumentar sua
base de clientes em potencial.

R A A A A A A A A A Y S A S A A A A S A S A A A A

“De todos 0os canais que usamos
para promover nosso guia de
marketing, os Tweets Promovidos
do Twitter ganharam de longe

em termos de maior estimulo para
downloads a um custo acessivel”.

MATTHEW GRATT, Gerente de marketing sénior, Buzzstream

V2 A A A A A A A A A VA A N A A A A A A A A S A S A A A A Y

*FONTE | Enquete sobre Twitter Promovido, fevereiro e marco de 2016, Tamanho da amostra = 1.874 @TwitterSMEUKI, @TwitterAdsNord






CONSTRUA SUA REDE

Para construir sua rede no Twitter, vocé precisa se
envolver e produzir conteudo para os principais
publicos. Siga uma ampla amostragem de cada
grupo e dedique tempo para monitorar seu feed do

Twitter para entender os interesses desses publicos.

1 Midia
2 Colaboradores e colegas

3 Clientes

A Lideres, parceiros e colegas
do segmento

5 Investidores e analistas

Para se conectar com essas pessoas, responda

a seus Tweets, junte-se as conversas nas hashtags
do segmento, como #bigdata, e comece

a conversar com as pessoas quando voceé tiver
informacdes uteis ou um link que vocé pode
compartilhar com eles em um Tweet.

Aumentar sua base
de seguidores

Ao se engajar no Twitter como descrito acima,
vocé vera rapidamente um aumento em seguidores.
Certifigue-se de gue vocé promova 0 seu proprio
nome de usuario do Twitter, incluindo-o na sua
assinatura de e-mail, em apresentacdes e no seu
cartdo de negocios. Leia a pagina 18 para descobrir
como vocé pode aumentar rapidamente sua base
de seguidores com o Twitter Ads.




AO VIVO E SEMPRE NO AR

Entenda Moments ao vivo que
iNnteressam a sua empresa

Os negdcios acontecem ao vivo no Twitter. Prepare-
se para Moments importantes no seu segmento.
Prepare varios Tweets com antecedéncia, incluindo
conteudo de texto, imagens e video variados.

 Feiras comerciais

* Moments de marketing do segmento
e Lancamentos periddicos do segmento
« Eventos da empresa

Tenha uma abordagem sempre
No ar

A conexao com seu publico-alvo no Twitter nao
se trata de cliques rapidos. Processos de tomada
de decisao no B2B sao mais longos, por isso

€ importante que as pessoas que vocé quer
alcancar sejam expostas as suas mensagens
varias vezes.

Nossos dados internos mostram que o publico
de B2B é muito mais propenso a se engajar no
Twitter apods a exposicao repetida as mensagens.
Alguém que tenha visto a mensagem de uma
empresa quatro vezes é 335% mais suscetivel*

a clicar no link de um Tweet daquela empresa

que alguém que apenas foi exposto as mensagens
uma vez.

E bom repetir Tweets mais de uma vez durante
um dia ou alguns dias, se a mensagem ¢é relevante
e oportuna.

Definitivamente, é sensato experimentar midias
avancadas e conteudo de texto do Tweet que vocé
usa para mostrar sua mensagem no Twitter. Quando
voOcé sabe o que ressoa com seu publico-alvo, vocé
pode se concentrar no desenvolvimento e tweetar
esse tipo de conteudo.
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TWEETE PARA DESPERTAR INTERESSE

Os profissionais de marketing B2B no Twitter
sao um publico centrado em dispositivos moveis.
Eles adoram consumir e compartilhar conteddos
relevantes, em atividade ou trabalhando fora de
seus escritdrios. Atenda as suas necessidades

e interesses e transmita a sua mensagem,
tweetando conteudo altamente compartilhavel,
como infograficos e GIFs da marca.

Um estudo de eMarketer de 2014 descobriu que

0S usuarios de smartphones, ao pesquisar compras
de negodcios, ndo so visitaram sites do fornecedor
para obter informacdes sobre o produto (67% dos
pesquisados) e compararam 0s pre¢os e produtos
(65%), mas também leram artigos sobre tendéncias
e estratégias (57%) e assistiram a videos (48%).

Estudos de caso, relatdrios de analistas, white
papers e webinars também eram formatos
de conteudo populares para este publico.*

1.1. COMPARTILHE MIiDIAS DA MARCA

@ issworld X 2 Follow

Zissworld

Career opportunities in #FM? Here are the 5
types of #FM jobs you need to know #facman
bit.ly/1pKOhbX

Powered by @
Bullding/Property Technical ContractProcunment Proyect Service
Manager Marager Manager Manager Manager

e =

2% 5 EY6ET A==

8:00 AM - 24 Mar 2016

“« t3 v

A ISS desenvolveu este grafico da marca para promover
uma publicacdo de blog sobre diferentes tipos de funcbes
de gerenciamento de instalacées (FM).

* Maersk Line & {x 2 Follow
@MaerskLine

Keep your supply chain moving with Maersk
Line's East West network. Know more:
bit.ly/1TGajg5 #stability

3] MAERSK
if] LINE

STABLE CONNECTIONS
FROM EAST TO WEST

T % BAREAETEE0

8:35 AM - B Apr 2016

L oY 1+3 v oee

Este infografico da Maersk Line promoveu algumas das
suas principais rotas e levou o publico a uma explicacdo
mais detalhada das conexdes de frete.

*FONTE | eMarketer “B2B Content Marketing. Finding satisfaction Beyond the Lead”. Sept 2014



1.2. TRANSMITA NOTICIAS DA EMPRESA OU MOSTRE OS BASTIDORES

Holvi
Nt Holvi

e

2+ Follow

Yes it's true! We're joining the @bbva global
family of businesses!
blog.holvi.com/2016/03/07/hal ... #fintech

#banking

RETWEET! E
60 sl
3:42 AM - 7 Mar

@ Hans Vestberg © o

‘D HansV_Ericsson

£+ Follow

Preparing for keynote at #CeBIT2016, not sure
it helps.

RETWEETS LIKES

11 37

5:23 AM - 14 Mar 2016

EaNaBaNuE

Perkbox ¥ 2 Follow
perkbox

But is the Perkbox team stylish as well as
efficient, | hear you ask? Let this video answer
your question.

7:53 AM - 8 Mar 2016

1.3. COMPARTILHE FATOS DIVERTIDOS E MIiDIAS AVANGADAS

. F-Secure Freedome {¥ 2 Follow
FreedomeVPN

After getting a foot of snow, the bike stands in

our yard look a bit like the imperial invasion of
Hoth

.

ETWEETS

RE LIKES
93 150

BeElafElet

4:05 AM - 15 Jan 2016
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2.1, COMPARTILHE OPINIGES INFORMADAS

O Twitter é o lugar ideal para seus executivos

sénior mostrarem lideranca de pensamento e para ﬂ e ¥ feniy ﬂ e =
voceé posicionar sua empresa como especialista We Analyzed Nearly 1 Million Headlines. Here’s CEO Rajeev Suri joins @UNBBCom initiative as
no campo. Incentive os principais lideres da sua What We Learned #startup Broadband Commissioner. Read his blog for
empresa a compartilhar insights sobre os ultimos grewihhackars. conyarficles/we-an. ... more: nokia.ly/1TieVMV

. Common Words/Phrases In Highly-Shared Headlines, By Social Network
desenvolvimentos do segmento, fornecendo : : ; :

Facebook  Twitter | Googl P
treinamento e apoio, se necessario. things ! s
. _jthocouis.
- ’ - - - W -
Considere também quais pesquisas internas butter
e estatisticas seu negdcio pode compartilhar —%:—Em”—‘—”f ’
em Tweets para ajudar a construir autoridade {posides
e credibilidade no Twitter,. o e = i » i -
cream . 5 b - - :
e 12 BOFeLiREAR

= Possible list-posts
5:57 AM - 14 Mar 20186
= Shows a unique characteristics of this social network

“ 3 o
-OIcDouk Este Tweet que tem um link para publicagdo de blog feita pelo
CEO da Nokia ajudou a consolidar sua reputacdo como um lider
B 18 | d - ; de pensamento.
18 16 AR GYNES 2

8:21 AM - 14 Mar 2016

L o 13 L

A Growth Hackers tweetou esta tabela atraente para promover
suas dltimas pesquisas.



2.2. APRESENTE SEUS PRODUTOS 2.3. APRESENTE SEUS CLIENTES

@ UpCloud £x 2 Follow m Flockler % 2 Follow Tt Tictail £r & Follow we WeTransfer £5 2 Follow
New Feature: Two-Factor Authentication Installing Flockler's plugin allows you to bring We're so excited that @EyeEm open their shop Artist @aiww transfers you to a 360 online
buff.ly/1TnEDoB #social content to your #Wordpress site - on Tictaill Shop their curated goods here: exhibition with @royalacademy. Walk right in;

bit.ly/1XKnJjM tic.tl/1LadtQS we.tl/aiweiwei

Explore the Exhibition @&

Two-factor authentication flockler

— - T 5 Mo NEENE BE 5T W AHSASURRE 7 % cUNRELEEE



TWEETE PARA PROMOVER O ENGAJAMENTO 3.1. COMPARTILHE VIDEOS EXCLUSIVOS AO VIVO

Ao incentivar o publico a envolver-se com a sua

empresa no Twitter, vocé aumenta a probabilidade a i % | Aaion tieto. Ticlo Gorporation Sl E
de eles absorverem sua mensagem e agirem. Great discussion happening ready for Join our #Periscope 8 on #TietoStrategy at 14
#sagedebateeu EET. Hosted by CEO @kalkio and

O video é particularmente eficiente em aumentar

communications wizard @EklundNina
p—

0 engajamento. Use o Periscope para eventos
de live stream ou Q&As e Vine de produtos
para instantaneos de videos de seis segundos.
As enguetes e competicdes também ajudam

a impulsionar o engajamento.

RETWEETS LIKES

10 6 ~HAEDEDRL

2:57 AM - 17 Mar 2016

& Kimme Alkio

Great discussion happening ready for #sagedebateeu
Vine by Sage (UK) Limited
View on Vine

zgr-,.‘)EETS 'g*"f" £ ‘ m h ﬁ

4:13 AM - 7 Mar 2016



3.2. REALIZE COMPETICOES

EENE KONE Corporation L¥ 2+ Follow
KONECorporation

Do you love to hack software? Application
period to KONE Hackathon 11-13.03.2016 is
now open! Registration at
industryhack.com/kone

RETWEETS LIKES u u ’ ‘ oo .
13 15

2:56 AM - 13 Jan 2018

... BridgeVoice {3 L Follow
bridgevoice
Attending #/TVW20157? Check out our new

o Platform! Sign up at booth #710 & get a
FREE $25 account!

launching First Ever Online FUNDING,
BIDDING & PROFIT Generator Platform

B Schedule your
meetingnow |

3.3. REALIZE ENQUETES

Fuse ¥ 2+ Follow

k fusetools

How do you work with design assets today?
29% Artist does slicing

71% Dev gets .sketch/PSD

229 votes * Final results

RSET':.'EETS ;KES u “ ﬁ E a ‘.! -

1:48 AM - 12 Mar 2016

Intuit QuickBooks UK X 2 Follow
QuickBooksUK

Is the Chancellor’s Budget announcement
encouraging for small businesses? #Budget2016
22% Yes

46% No

32% Too soon to tell

3,553 votes - Final results

2z 2 BAEAAHIENE

10:08 AM - 16 Mar 2016
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ESTATISTICAS: ENTENDA COMO O TWITTER CONTRIBUI

Cada palavra, foto, video e seguidor € importante.
As estatisticas do Twitter ajudam vocé a entender
como o conteudo que vocé compartilha no Twitter
faz crescer o seu negocio. Veja aqui o que vocé
pode aprender, visitando analytics.twitter.com.

W Analytics Home Tweets Audiences
. g

YUK 9 XKL 19 XKL 5%

Pagina inicial da conta

A home da conta rastreia estatisticas de alto
nivel de més a més, destaca seus Tweets de alto
desempenho e apresenta-lhe os influenciadores
em sua rede.

Painel de atividades do Tweet

Seu painel de atividades do Tweet fornece
métricas para cada um dos seus Tweets.
Veja exatamente quantas vezes os usuarios
do Twitter viram, retweetaram, curtiram

e responderam a cada Tweet.

Painel Insights de Publico

Seu painel Insights de Publico mostra
informacodes valiosas sobre seus seguidores do
Twitter, incluindo seus interesses e informacodes
demograficas.



Crie campanhas com base nos
resultados que vocé guer

As campanhas com base em objetivos do Twitter
Ads sao projetadas para ajudar vocé a alcancar
resultados que promovem a a¢cao e agregam valor
a sua empresa. Crie campanhas personalizadas
para varios objetivos de negdcios, desde o controle
do trafego do site até o aumento da percepcao

da marca.

Alcance as pessoas certas

Nossos recursos robustos de segmentacao ajudam
vocé a encontrar as pessoas que estao interessadas
na sua empresa. Seja para alcancar nichos
especificos ou se conectar com um publico global,
oferecemos diversas opcdes de segmentacao para
ajudar vocé a se conectar com as pessoas certas.

ALCANCE SUAS METAS DE NEGOCIOS COM O TWITTER ADS

Mensure

Com o nosso painel de campanha, vocé pode
monitorar o desempenho de suas campanhas
através de métricas, incluindo o custo por resultado.

Tire o maximo proveito do seu
orcamento

O custo da publicidade no Twitter depende do tipo
de campanha que vocé faz, a segmentacao que
envolve e outras variaveis. O Twitter Ads funciona
em um modelo baseado em leildo, para que os
custos possam variar, dependendo dos volumes

do leildo em momentos diferentes.

Para anunciantes que estdao comecando,
recomendamos usar a op¢cao de lance automatico.
Nosso sistema otimiza seu lance para obter

os melhores resultados pelo menor preco

(dentro do seu orcamento).

LEIA MAIS

business.twitter.com/help/bidding-and-auctions-fags
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Seguidores sao incrivelmente
vallosos para sua empresa

Quando alguém segue sua organizacao no Twitter,
nao so pode ver seus Tweets, mas também pode
tornar-se um advogado de marca e um cliente.

Os seguidores se sentem mais positivos com

as empresas que seguem, tweetam sobre elas,
retweetam seus Tweets e compram delas.*

Compra: 69% dos usuarios provavelmente
comprardo algo de uma peguena empresa que
seguem no Twitter**

Sentimento: 73% dos usuarios tém uma impressao
melhor de uma pequena ou média empresa depois
de segui-la e ler os Tweets dela.*

Consciéncia: 74% dos usuarios seguem pequenas
e médias empresas para receber novidades sobre
produtos futuros***

CONSTRUA UMA COMUNIDADE RELEVANTE E INTERESSADA

Torne mais facil para as pessoas encontrar vocé

no Twitter, apresentando seu identificador no

seu site, cartdes de visita, veiculos, e assim por
diante. Para realmente aumentar seu numero de
seguidores, faca uma campanha de seguidores com
o Twitter Ads. Visite ads.twitter.com para comecar.

Criar Tweets de campanha
de seguidores eficientes

Quando criar Tweets para serem usados em uma
campanha de seguidores, certifique-se de pedir
especificamente as pessoas para segui-lo e inclua
um motivo atraente para isso, COmo O acesso

a resultados de pesquisa ou aviso prévio de futuros
produtos.

As vezes, a inclusdo de uma imagem no Tweet de
uma campanha de seguidores pode desviar a atencao
da chamada a seguir. Tente usar Tweets com e sem
fotos, entao escolha o que funcionar melhor.

Para obter os melhores resultados, crie trés ou
qguatro Tweets da campanha, cada um com um
texto ligeiramente diferente. Assim, vocé pode
identificar qual deles é mais eficiente.

*FONTE | Customer Insight Study, Twitter + DB5, 2014
**FONTE | Twitter Small Business Holiday Insights, Twitter + Millward Brown 2015
***FONTE | Small Businesses + Twitter Study, Marketprobe International + Twitter, 2013



@TWITTERADSBR

AUMENTE SUA INFLUENCIA E IMPULSIONE AS VENDAS

CONSTRUA UMA COMUNIDADE RELEVANTE E INTERESSADA

” Ferguson_FEl & £x 2 Follow
@Ferguson_FE!

Follow us to see how we combine our unigue
resources with your design expertise to help
bring your client's visions to life.

R2I:_|'WEETS :KES u T\ - m !
7:36 AM - 29 Jan 2015

L X v
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“Ndo sé vimos um aumento

de 104% em engajamentos no
Twitter desde que fizemos nossa
campanha, como também o0s novos
seguidores tém impulsionado

os resultados fora do Twitter:

em comparacao com o visitante
meédio, os usuarios que vem do
Twitter passam mais tempo em
NOsso site e visitam mais paginas
do site”.

WHITNEY PORTER, Gerente de marketing sénior,
Ferguson Enterprises, Inc.
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#SUCESSO

UM AUMENTO DE 3.000% EM SEU
NUMERO DE SEGUIDORES NO TWITTER

Para explorar melhor seus Tweets
organicos, amplificar seu alcance

e expandir sua valiosa comunidade,
a distribuidora de encanamento
por atacado @Ferguson_FEI
decidiu rodar uma campanha

de seguidores com o Twitter Ads.

LEIA MAIS
business.twitter.com/success-stories/

ferguson
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INCENTIVE ACOES NO TWITTER

O Website Card é um poderoso formato do Twitter
Ads projetado para incentivar o trafego para seu

site a partir do Twitter. Ele permite que os usuarios:

visualizem uma imagem, um contexto relacionado
e um call-to-action em sua timeline. Tweets
Promovidos com Website Cards tém 43% mais
taxas de engajamento que Tweets com links*.

Vocé usa Website Cards como parte das campanhas

de conversao ou cliques do site no Twitter.

Vocé pode alcancar objetivos diferentes, usando
este tipo de campanha para direcionar o trafego
para o seu site. Por exemplo, vocé pode:

* Aumentar as compras online

« Conectar-se com leads de alta qualidade

* Incentivar downloads de videos, ebooks,
white papers e outros materiais de marketing

Veja uma introducao aos Website Cards
em ads.twitter.com.

Seja criativo com Website Cards

Apresente seu produto

Pense na imagem do Website Card como uma
Mmaneira de apresentar sua marca para novos
usuarios. Figue longe de banco de imagens!

Compartilhe suas parcerias

Enfatize quaisquer associacdes com nomes ou
produtos conhecidos para chamar a atencao dos
usuarios.

Explique o processo

O objetivo de uma campanha € muitas vezes
atrair novos clientes - entdao, vocé nao pode supor
gue eles ja sabem como seu produto ou servico
funciona. Um diagrama rapido no estilo 1, 2, 3 ou
uma frase concisa pode comunicar muito bem

sua proposicao de valor em um piscar de olhos.

Localize

Se vocé estiver segmentando sua campanha

por area geografica, relacione a imagem a cidade
Ou regido que vocé esta segmentando.

Nome do usuario
@nome_do_usuéario

O conteldo de texto do seu Tweet aqui.

Sua Imagem agul

Titulo
www.seu_link_aqui.com

*FONTE | Dados internos do Twitter
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INCENTIVE ACOES NO TWITTER

Pingometer £x 2 Follow
@pingometer

Avoid Downtime. Try @Pingometer! A FREE
#Website #Uptime #Monitor. 24/7 Alerts via
Email, SMS, or Phone. Don't Wait.

< Mssiters = —
- o " (=]
o - L=
«»
[ =]

. o
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Sign Up Now - It's Free!
pingometer.com

RETWEETS LIKES

166 24 B2 @l
10:03 AM - 27 Dec 2014

+“ 3 v

#SUCESSO
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“As pessoas que estamos
alcancando tendem a ser
tomadores de decisdao ou estao
no nivel de gerente e acima —
eles estdao no Twitter e usam-no
para conhecer novos produtos.
Em poucos dias de campanha
enviamos um e-mail para novos
clientes, perguntando-lhes
como ouviram sobre nds, e 9/10
disseram que clicaram em nosso
anuncio do Twitter”.

TYLER SCOTT, Fundador, Pingometer

VI A A A A A S A A A A A A S VA S A S A A A S A A A S A A S A A A A A

UMA TAXA DE CONVERSAO SUPERIOR
A 22% EM COMPARACAO COM OUTROS
CANAIS DE MARKETING

O provedor de servicos

B2B, Pingometer, monitora

o desempenho do site para

seus clientes. Ele fez uma
campanha de Website Card no
Twitter segmentando executivos
de C-Suite em 12 paises, incluindo
Reino Unido, EUA e Australia.



SEGMENTACAO DO PUBLICO B2B

Segmentacao por seguidor

A segmentacado por seguidor ajuda vocé a se conectar

com as pessoas que podem estar interessadas em
sua empresa. Ela exibe suas campanhas do Twitter
Ads para as pessoas gque seguem nomes de usuarios
especificos ou que sao semelhantes aos seguidores
desses nomes de usuarios.

A maioria das empresas que segmentam o publico
B2B buscam se conectar com publicos altamente
relevantes. A segmentacao por seguidor ¢é ideal
para essa finalidade. Entre os identificadores que
vocé deve segmentar, estao:

 Midia de nicho e publicacdes em seu campo

* Seus concorrentes

 |Influenciadores no seu setor, que podem
ser individuos ou empresas de pesquisa,
por exemplo

Comece pela segmentacao de, pelo menos,
10-15 identificadores, mas lembre-se de que
vale a pena tentar mais. Experimente ver

o que funciona para a sua empresa.

Segmentacao por palavras-
chave

Uma estratégia eficiente de segmentacao por
palavras-chave B2B tem duas vertentes: “todos os
dias” e “baseada em evento”. Para a segmentacao
por palavras-chave do tipo “todos os dias”, elabore
uma lista dos seus nomes de produto ou solucao
(e 0s dos seus concorrentes), termos relevantes do
segmento, hashtags relacionadas, influenciadores
do setor e assim por diante. Faca o mesmo com

0s eventos, mas concentre-se em palestrantes,
hashtags de evento e temas de evento especificos.

Para informar ainda mais sua segmentacao por
palavras-chave, veja seus termos SEO de melhor
desempenho e pense em como as pessoas podem
discutir esses temas no Twitter.

Assim como na segmentacao por seguidor, comece
pela segmentacao de, pelo menos, 10-15 palavras-
chave diferentes, mas aumente se necessario.




@TWITTERADSBR

AUMENTE SUA INFLUENCIA E IMPULSIONE AS VENDAS

SEGMENTACAO DO PUBLICO B2B

Segmentacdo por evento

Eventos do segmento, como feiras de comércio
e conferéncias, sdo uma maneira fantastica

de se conectar ao seu publico-alvo no Twitter.
Dependendo do seu setor, os eventos podem ser
o Unico momento em gue seu publico no Twitter

fala e comunica-se ativamente, em vez de consumir.

Mapeie o calendario de eventos do seu setor

ou segmente mercados nos proximos trimestres
e planeje como vocé vai segmenta-los com
campanhas do Twitter Ads. Concentre-se dois
ou trés dias em um evento e planeje concentrar
seus esforcos no dia do discurso, pois € quando
a atividade do Twitter em torno do evento sera
Mmais movimentada.

O Twitter Ads oferece a opcao de segmentacao
do evento, mas os eventos locais ou do segmento
podem ndo ser incluidos na lista de eventos que
vocé segmentar desta forma. Se for o caso, vocé
pode usar hashtags, a segmentacao por seguidor
e a segmentacado por palavras-chave para alcancar
agueles que estdao presentes ou interessados no
evento. Segmentar os identificadores do Twitter
de um palestrante do evento, por exemplo, seria
uma abordagem inteligente.
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16 VEZES O RETORNO SOBRE
O INVESTIMENTO NO TWITTER ADS

@SiriusDecisions queria influenciar

a venda de bilhetes para sua 102
Conferéncia Anual. Para se conectar
com 0s tomadores de decisao do
segmento, eles usaram Website Cards
no Twitter. A campanha foi lancada
com o objetivo de quadruplicar seu
retorno sobre o investimento (ROI),
mas na verdade alcancaram 16 vezes
esse valor.

“O Twitter tem tudo a ver com o compartilhamento
de noticias de valor agregado em tempo real para
atrair, engajar e finalmente converter publicos”.

BRAD GILLESPIE, Chefe de marketing global, SiriusDecisions
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LEIA MAIS

business.twitter.com/targeting

LEIA MAIS
business.twitter.com/success-stories/

siriusdecisions



PUBLICOS PERSONALIZADOS E REMARKETING

Alguém que ja tenha demonstrado interesse em Depois de carregar a lista de contatos, vocé
sua empresa esta mais propenso a engajar-se com pode inclui-los ou exclui-los da segmentacao
suas mensagens de marketing. Mas como encontrar da campanha de acordo com sua estratégia
e alcancar esse publico no Twitter? de remarketing.

A segmentacado por publico personalizado permite

gue vocé crie campanhas de remarketing altamente

relevantes no Twitter. Por exemplo, uma empresa de

software pode usar esse tipo de segmentacao para

alcancar participantes de uma conferéncia recente IMPRESSAO

o . INICIAL
OU para segmentar pessoas que visitaram seu site

recentemente.

Vocé pode segmentar os visitantes do seu site
ou fazer upload de sua gestdo de relacionamento  rmmmmmmmmmmssommsommseomeommoomiooy
com o cliente de listas de:

* Usuarios do Twitter }
. . CONVERSAO
* Enderecos de e-mail de clientes ou prospectos FINAL

* NuUmeros de telefone celular

e |D de publicidade para dispositivos moveis
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APRENDIZADOS PRINCIPAIS

O Twitter é o lugar ideal para alcancar um publico
B2B. Para evidenciar influéncia no Twitter e gerar
vendas a partir dela, € importante definir objetivos
claros.

Quando tiver objetivos especificos em mente,
vocé poderd adaptar sua estratégia para construir
o tipo certo de rede e conectar-se com as pessoas
relevantes, através de mensagens personalizadas,
sempre no ar.

Lembre-se de desenvolver um calendario editorial
detalhado e planejar o conteudo com antecedéncia,
assim vocé podera tweetar para despertar interesse
na sua empresa, desenvolver autoridade no Twitter
e incentivar o engajamento ativo do seu publico.

Use as campanhas de seguidores do Twitter Ads
para construir um publico interessado do Twitter, com
guem vocé podera se comunicar ao longo do tempo.
Ou faca campanhas de conversao ou cliques no site
para aumentar o trafego do Twitter para o seu site.

Ao buscar alcancar um publico B2B através da
execucao de campanhas de publicidade no Twitter,
use a segmentacao por seguidor, a segmentacao
por palavras-chave e a segmentac¢ao por evento.
E, quando fizer campanhas de remarketing,

use a segmentacao por publico personalizado.

Alcancando resultados reais
com O Twitter

Adote uma abordagem estratégica para

o planejamento e a producao de conteudo no Twitter,
a fim de aumentar sua influéncia social e fazer
conexdes significativas.

Entao, aproveite os insights que vocé obtiver no
Twitter Analytics e use as poderosas campanhas
do Twitter Ads para ver uma melhoria significativa
nos resultados finais.
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TWITTER:
Sua conexao ao VIVO COmM 0S NegoCios
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