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INTRODUZIONE

Twitter e il luogo in cui le persone si mettono in relazione
con le loro PASSIONI, condividono OPINIONI e scoprono quel
che accade nel MONDO in tempo reale.

Gli utenti AMANO AVVENTURARSI su Twitter per SCOPRIRE
sempre nuove cose € cercano nuove aziende da seguire
€ CON CUl INTERAGIRE.

Abbiamo collaborato con listituto di ricerca RESEARCH NOW
al fine di comprendere meglio come gli utenti scoprono le
aziende su Twitter e quali azioni significative intraprendono.
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METODOLOGIA

Abbiamo intervistato 5.450 utenti in tutto il mondo che
seguono una piccola o media impresa (PMI) su Twitter.

® -

4
5.450 utenti in tutto seguono una PMI**
intervistati il mondo* su Twitter

*Mercati inclusi nella nostra ricerca: USA, America Latina, Europa, Asia e Pacifico, Brasile, Regno
Unito, Germania, Francia, Spagna, Australia, Giappone, Singapore
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LA TUA AUDIENCE USA TWITTER

Gli utenti usano Twitter per relazionarsi alle loro passioni
e interessi. Tutto cio ha un’influenza sulle piccole imprese.

Uso di Twitter EFrequenza con cui gli utenti
. visualizzano i contenuti di
piccole e medie imprese

90%

; _ 31,1%
5.450 ; usa Twitter almeno
. : : 5 una volta alla 5 - .
utenti intervistati 5 7 : viisLallizze Tuest el
| settimana PMI ogni giorno
: o
57,6% s i
usa Twitter almeno :
NI + visualizza Tweet di PMI ogni volta
al giorno ' che controlla i feed di Twitter
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GLI UTENTI SCOPRONO NUOVE AZIENDE SU TWITTER

Gli utenti amano avventurarsi su Twitter per scoprire
sempre nuove cose. || 66,4% degli intervistati, infatti,
ha dichiarato di aver scoperto una nuova PMI su Twitter.

Gli utenti scoprono le aziende su Twitter in vari modi*
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39,8%
ha visto suggerimenti
nelle sezioni “Chi Seguire”

37,5%
ha visualizzato Retweet di
un Tweet che ha pubblicato

36%
ha visualizzato la @risposta
di un amico

35,7%

ha visualizzato un Promoted
Tweet della PMI

® 35%

ha visualizzato un Tweet in
una conversazione tramite
#hashtag

33,6%
ha visualizzato il nome della

PMI in un Tweet di un altro
brand o azienda

31,5%
ha seguito un account che
segue anche la PMI

*In che modo gli utenti scoprono le PMI su Twitter?



GLI UTENTI INTRAPRENDONO AZIONI E INTERAGISCONO CON LE AZIENDE DOPO AVERLE SCOPERTE SU TWITTER

Quando gqualcuno scopre la tua azienda su Twitter, comincia
a interagirvi in ogni fase del percorso d’acquisto.
Dalle conversazioni agli acquisti, gli utenti intraprendono
azioni che si rivelano vantaggiose per I'azienda stessa.

Gli utenti intraprendono azioni in ogni fase del percorso d’acquisto*

[

73,4% y X/ yd CJ B

33,2% 29,5% 38,6% 25,4%
segue un ha ritwittato ha inviato Tweet ha effettuato ha effettuato
account dopo la un Tweet a un’azienda acquisti nel un acquisto
scoperta negozio o sul sito

Web della PM|
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GLI UTENTI INTRAPRENDONO AZIONI E INTERAGISCONO CON LE AZIENDE DOPO AVERLE SCOPERTE SU TWITTER

Gli utenti desiderano interagire con la tua azienda su Twitter
e gueste interazioni contribuiscono a sviluppare I'affinita con
Il tuo brand*

78,5%
ha inviato Tweet a una PMI

mmmim .

65,8% 83 %

interagisce a volte/spesso quando vede una PMI che sta twittando

i,

49%
ha inviato Tweet a una PMI piu volte deg“ utenti che hanno
mhmmmimimimiim ottenuto una risposta,
mostrano in seguito piu fiducia
verso qguella PM|

*Con quale frequenza interagisci con piccole e medie imprese?
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| TUOI FOLLOWER SONO CLIENTI FEDELI E SOSTENITORI DEL TUO BRAND

| follower hanno una percezione piu positiva della tua
azienda e diventano clienti fedel..

prevede di 93,3%

acquistare

ha acquistato una o
O piu volte 68’7A

prevede di acquistare i prodotti @ ha acquistato piu volte
di una PMI che segue i prodotti di una PMI grazie
a Twitter

prevede di
acquistare

regolarmente , -
ha acquistato una o piu volte

ha acquistato i prodotti di una PMI grazie @ ha acquistato una volta
piu volte a Twitter i prodotti di una PMI grazie
a Twitter
- ® prevede di acquistare

regolarmente i prodotti
di una PMI che segue

ha acquistato
una volta
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PUNTI PRINCIPALI

La tua audience usa Twitter ed e alla ricerca di aziende
da SEGUIRE E SOSTENERE.
Quando gualcuno scopre la tua azienda su Twitter,
INntraprende poi azioni che si rivelano VANTAGGIOSE
per I'azienda stessa.
| tuoi follower sono clienti fedeli e sostenitori del tuo brand.
Acquisire follower significa ampliare UN’AUDIENCE

INTERESSATA, CON CUl puol interagire nel corso del tempo.
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COME ACCELERARE L’AUMENTO DEI FOLLOWER

La promozione del tuo account con Twitter Ads ti consente
di rendere piu visibile la tua azienda e di accelerare
'aumento dei tuoi follower in modo facile.

B © 2

o (o] o
85,4% 84,5% 68%
ritiene che i Promoted Account ha notato Promoted ha seguito una PMI dopo
siano utili per scoprire nuove Account su Twitter averne notato il
aziende su Twitter Promoted Account
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¥y

Scopri come ampliare la tua audience su Twitter.




