Em vigor a partir de: 1° de setembro de 2023

Termos de
Compartilhamento de
E-mails do Criador

Estes Termos de Compartilhamento de E-mail (“Termos”) sdo celebrados entre vocé e a X Corp., em nome dela
mesma e de suas Afiliadas (coletivamente, “X” ou “nds”) e regem sua participagdo no Programa de
Compartilhamento de E-mails do X (o0 “Programa”). Nestes Termos, “Afiliado(a)” significa qualquer entidade que
controle direta ou indiretamente, seja controlada por ou esteja sob controle comum do X, e “vocé”, “seu” ou
“Criador” significa vocé, uma pessoa fisica, pessoa juridica ou qualquer outra entidade com conta no X participante
do Programa (seja como criador ou assinante). Se vocé celebrar estes Termos em nome de uma entidade, vocé

declara e garante que esta autorizado em nome dessa entidade.

Para participar do Programa, vocé deve ter pelo menos 18 anos de idade e atender aos demais requisitos de
elegibilidade estabelecidos na Secéo 2.

Além destes Termos, sua participagéo neste Programa esta sujeita aos Termos de Assinaturas para Criadores, aos
Termos de Servigco do X, a Politica de Privacidade do X, as Regras e Politicas do X, aos Padrdes de Monetizagédo
para Criadores e a todas as politicas neles incorporadas (coletivamente, o “Contrato do Usuario do X”).

Leia estes Termos de Compartilhamento de E-mail com atencéo para ter certeza de que compreende os termos,
condicbes e excecbes aplicaveis. SE VOCE MORA NOS ESTADOS UNIDOS, ESTES TERMOS CONTEM
INFORMAGOES IMPORTANTES QUE SE APLICAM A VOCE SOBRE A RESOLUGAO DE LITIGIOS ATRAVES DE
ARBITRAGEM IRREVOGAVEL, EM VEZ DE EM TRIBUNAL, INCLUINDO UMA RENUNCIA AO SEU DIREITO DE
APRESENTAR RECLAMAGCOES COMO AGOES COLETIVAS E O DIREITO DE NAO OPTAR (OPT-OUT), E UMA
LIMITACAO AO SEU DIREITO DE RECLAMAR RECLAMAGOES CONTRA O X MAIS DE 1 ANO APOS A
OCORRENCIA DOS EVENTOS RELEVANTES, O QUE IMPACTA SEUS DIREITOS E OBRIGACOES SE SURGIR
ALGUMA DISPUTA COM O X. CONSULTE A SECAO 9 PARA DETALHES SOBRE ESSAS DISPOSICOES.
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12. Diversos

1. Aceitacao

Ao participar do Programa (se vocé for aprovado pelo X) ou indicar de outra forma sua aceitagao (por exemplo, ao
concordar com estes Termos), vocé declara e garante que leu, compreendeu e concorda em ficar vinculado a estes
Termos. Ao concordar em ficar vinculado a estes Termos, vocé concorda ainda com o uso por parte do X dos
dados que vocé fornece, que coletamos sobre vocé ou que inferimos sobre vocé para considerar sua aceitagao no
Programa. Caso ndo concorde, ndo participe do Programa.

2. Programa de
compartilhamento de
e-mail

O X fornece um site e servigos online que permitem aos Criadores criar e compartilhar contetddo e interagir com

assinantes em nossos sites, aplicativos e outros servigos online (como no X) (coletivamente, os “Servi¢os”), e para
os assinantes assinarem para acessar tal Conteudo em nossos Servicos (“Assinantes”).

O X gostaria de fornecer aos Criadores a opgao de coletar os enderecos de e-mail dos Assinantes, caso os
Assinantes optem por compartilhar seus enderecos de e-mail, para comunicagdes fora da plataforma. Da mesma
forma, o X gostaria de fornecer aos Assinantes a opg¢do de compartilhar seus enderegos de e-mail com os
Criadores para comunicagdes fora da plataforma.

3. Algumas regras e
restricoes

A. Criadores

Como Criador, vocé concorda em: (i) manter uma politica de privacidade que divulgue aos seus Assinantes como
vocé coleta, usa, compartilha e armazena suas informagdes pessoais, incluindo seus enderecos de e-mail; e (i)
obter todos os consentimentos necessarios para usar os enderegos de e-mail de seus Assinantes, enviar-lhes
comunicacgdes de marketing comercial ou para os fins notificados por vocé a eles e de outra forma de acordo com
sua politica de privacidade.
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Quando um Assinante compartilha um endereco de e-mail com um Criador por meio de nossos Servicos, o Criador
€ o proprietario dessas informagdes e concorda que: (i) o X atuara como um processador desses dados sujeitos ao
nosso DPA Processador, incorporado por esta referéncia, para para fins de fornecimento do Programa, (ii) o Criador
nao compartilhara dados confidenciais ou outros dados de qualquer Assinante conosco, (jiii) o Criador cumprira
todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis em todo o mundo, incluindo, sem limitagédo, aqueles relacionados a
marketing, privacidade e comunicagdes, (iv) o Criador é responsavel pelo proprio conteudo, incluindo legalidade,
confiabilidade e adequacéo, e (iv) o Criador cumprira estes Termos, o Contrato do Usuario X e o Codigo de Conduta
do X.

Os enderecos de e-mail dos Assinantes ndo pertencem, ndo sao operados nem controlados pelo X. O X ndo tem
controle e ndo assume nenhuma responsabilidade pelos enderegos de e-mail, qualquer conteddo ou praticas de
qualquer Assinante. Vocé também reconhece e concorda que ndo seremos responsaveis, direta ou indiretamente,
por qualquer dano ou perda causado ou alegadamente causado por ou em conexao com o uso ou dependéncia em
tais enderegos de e-mail, conteldo ou praticas de qualquer Assinante.

Poderemos encerrar sua participacdo no Programa, suspender sua conta e seu acesso a quaisquer Servigos e/ou
tomar qualquer outra agdo que considerarmos apropriada, sem aviso prévio ou responsabilizagao, por qualquer
motivo, incluindo, sem limitagé@o, se vocé violar estes Termos, o Contrato do Usuario X, o Cddigo de Conduta do X
ou por qualquer motivo comercial, financeiro ou legal. Vocé tera a oportunidade de entrar com recurso escrevendo
para o X respondendo ao e-mail que lhe enviaremos com provas significativas de que sua conta deve ser
restabelecida. Se as provas forem insuficientes ou se vocé ndo responder, cancelaremos sua participacao e
bloquearemos a elegibilidade futura.

B. Assinantes

Vocé néo pode usar um endereco de e-mail de outra pessoa fisica ou juridica ou que néo esteja legalmente
disponivel para uso, um endereco de e-mail que esteja sujeito a quaisquer direitos de outra pessoa ou entidade que
nao seja vocé, sem a devida autorizagdo, ou um endereco de e-mail que possa causar confusao ou configure falsa
identidade de outra pessoa.

Observe que, se vocé compartilhar seu endereco de e-mail com um Criador, o X ndo controlara como o Criador
podera usa-lo. Se vocé tiver uma disputa sobre qualquer uso, vocé entende e concorda que tal disputa é entre vocé
e o Criador diretamente.

Poderemos encerrar sua participagdo no Programa, suspender sua conta e seu acesso a quaisquer Servicos e/ou
tomar qualquer outra agdo que considerarmos apropriada, sem aviso prévio ou responsabilizagéo, por qualquer
motivo, incluindo, sem limitagédo, se vocé violar estes Termos, o Contrato do Usuario X, o Cédigo de Conduta do X
ou por qualquer motivo comercial, financeiro ou legal. Vocé tera a oportunidade de entrar com recurso escrevendo
para o X respondendo ao e-mail que Ihe enviaremos com provas significativas de que sua conta deve ser
restabelecida. Se as provas forem insuficientes ou se vocé ndo responder, cancelaremos sua participacao e
bloquearemos a elegibilidade futura.


https://privacy.twitter.com/en/for-our-partners/global-dpa

4. Declaracoes e garantias
adicionais

Vocé declara, garante e concorda que: (a) ndo se envolvera nem fara com que outros se envolvam em spam ou
atividades de marketing imprdprias, maliciosas ou fraudulentas relacionadas ao seu uso do Programa e (b) sua
participagcao neste Programa ou uso do endereco de e-mail e de qualquer conteudo seu, (i) ndo violara nenhuma lei,
estatuto, diretiva, portaria, tratado, contrato ou regulamento aplicavel, incluindo, sem limitagéo, quaisquer sangdes
comerciais e/ou regulamentos de importagdo ou exportagdo que se aplicam ao seu uso do Servico (por exemplo,
entre outros, os Regulamentos da Administragdo de Exportacdo dos EUA e as restricoes da OFAC) (coletivamente,
“Leis”) e/ou nossas Politicas ou diretrizes, e (ii) e ndo sera falso, enganoso, ilusério, difamatdrio ou calunioso, nem
incluira qualquer cabecalho de pacote TCP/IP forjado ou qualquer parte das informagdes do cabegalho em
qualquer e-mail ou postagem, ou de qualquer forma usara o Programa ou qualquer conteudo para enviar alteragdes,
informacdes enganosas ou falsas de identificacdo da fonte. N6s também nos reservamos os direitos de acesso,
leitura, preservacao e divulgacdo de qualquer informagéo que, de maneira imparcial, acreditemos ser necessarios
para (i) cumprir com qualquer legislagao aplicavel, regulamento, processo legal ou requerimento do governo, (ii)
aplicar efetivamente (por qualquer via legalmente admissivel) os Termos, inclusive através da investigagéo de
potenciais violagdes destes, (iii) detectar, prevenir ou de qualquer forma lidar com situagdes de fraude, assim como
com questdes de seguranga ou de natureza técnica, (iv) responder a pedidos de suporte de usuarios ou (v) proteger
os direitos, a propriedade ou a seguranga dos seus usuarios e do publico. Qualquer divulgagao relacionada ao
acima exposto nao incluira o fornecimento de informagdes de identificagdo pessoal a terceiros, exceto de acordo
com nossa Politica de Privacidade.

5. Confidencialidade

Durante e apds a sua participagao no Programa, vocé nao devera divulgar quaisquer informagdes proprietarias e/ou
néo publicas do X fornecidas a vocé ou as quais vocé tenha acesso em conexdo com o Programa (“Informacoes
Confidenciais”), exceto conforme autorizado por escrito pelo X ou conforme exigido por lei ou ordem judicial,
desde que: (a) vocé notifique imediatamente X por escrito sobre a exigéncia de divulgacao e (b) divulgue apenas a
parte das Informacgdes Confidenciais legalmente exigida. Vocé notificara imediatamente o X sobre qualquer uso
indevido, real ou suspeito, ou divulgagcédo ndo autorizada de Informagdes Confidenciais. Apds a rescisdo destes
Termos e/ou sua participag@o no Programa, vocé destruird ou apagara imediatamente quaisquer Informagdes
Confidenciais em sua posse ou controle.

6. Isencao de
responsabilidade
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VOCE RECONHECE EXPRESSAMENTE QUE O PROGRAMA (OU RECURSOS DO MESMO) PODE SER
EXPERIMENTAL POR NATUREZA E/OU ESTAR EM FASE BETA E CONCORDA QUE O ACESSO E/OU USO DO
PROGRAMA (OU RECURSOS DO MESMO) E POR SUA CONTA E RISCO. NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA PELA
LEI APLICAVEL, O PROGRAMA (OU SEUS RECURSOS) SAO FORNECIDOS “COMO ESTAO” E “CONFORME
DISPONIVEIS”, COM TODAS AS FALHAS E SEM GARANTIA DE QUALQUER TIPO. O X SE ISENTA DE TODAS AS
GARANTIAS E CONDICOES, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, DE COMERCIALIZAGAO, ADEQUACAO A UM
DETERMINADO FIM, NAO VIOLAGAO OU DECORRENTES DO CURSO DE NEGOCIAGAO OU DESEMPENHO. O X
NAO OFERECE GARANTIAS OU REPRESENTAGOES E ISENTA-SE DE QUALQUER RESPONSABILIDADE E
OBRIGAGAO POR: (I) INTEGRIDADE, PRECISAO, DISPONIBILIDADE, OPORTUNIDADE, SEGURANGCA OU
CONFIABILIDADE DO PROGRAMA (OU RECURSOS DO MESMO), E (Il) SE O PROGRAMA (OU RECURSOS DO
MESMO) ATENDERA AS SUAS NECESSIDADES OU ESTARA DISPONIVEL DE FORMA ININTERRUPTA, SEGURA
OU LIVRE DE ERROS. O X NAO CONTROLA, ENDOSSA OU ADOTA SUA CONTA (INCLUINDO QUALQUER
CONTEUDO, RECURSOS OU BENEFICIOS).

7. Limitacoes de
responsabilidade

NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, AS ENTIDADES DO X NAO SERAO RESPONSAVEIS POR
QUAISQUER DANOS INDIRETOS, INCIDENTAIS, ESPECIAIS, CONSEQUENCIAIS OU PUNITIVOS, OU QUALQUER
PERDA DE LUCROS OU RECEITAS, SEJAM INCORRIDOS DIRETA OU INDIRETAMENTE, OU QUALQUER PERDA
DE DADOS, USO, AGIO OU OUTRAS PERDAS INTANGIVEIS, RESULTANTES DE (i) SEU ACESSO, USO OU
PARTICIPAGAO (DE INCAPACIDADE DE ACESSO, USO OU PARTICIPACAO) DO PROGRAMA,; (i) QUALQUER
CONDUTA OU CONTEUDO DE TERCEIROS NOS SERVICOS X, INCLUINDO, SEM LIMITAGAO, QUALQUER
CONDUTA DIFAMATORIA, OFENSIVA OU ILEGAL DE OUTROS USUARIOS OU TERCEIROS; (i) QUALQUER
CONTEUDO OBTIDO DOS SERVIGOS X; OU (iv) ACESSO, USO OU ALTERAGAO NAO AUTORIZADO DE SUAS
TRANSMISSOES OU CONTEUDO.EM HIPOTESE ALGUMA, A RESPONSABILIDADE AGREGADA DAS ENTIDADES
X PODERA EXCEDER UM MONTANTE SUPERIOR AO MAIS ELEVADO ENTRE, ALTERNATIVAMENTE, CEM
DOLARES AMERICANOS (US$ 100,00) OU O MONTANTE PAGO A VOCE PELO X, SE HOUVER, NOS ULTIMOS
SEIS MESES SOB ESTES TERMOS ANTES DO EVENTO QUE DEU ORIGEM A REIVINDICAGAO. AS LIMITACOES
CONSTANTES DESTA SUBCLAUSULA SAO APLICAVEIS A QUALQUER QUE SEJA A TEORIA DE
RESPONSABILIDADE CIVIL A QUAL O CASO CONCRETO ESTEJA SUJEITO, COMO A RESPONSABILIDADE
RESULTANTE DE GARANTIA, CONTRATO, DISPOSICAO LEGAL OU REGULAMENTAR, RESPONSABILIDADE
OBJETIVA, EXTRACONTRATUAL SUBJETIVA (INCLUINDO NEGLIGENCIA), INDEPENDENTEMENTE DE AS
ENTIDADES DO X TEREM OU NAO SIDO INFORMADAS DA POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DE TAIS DANOS
OU PREJUIZOS E AINDA QUE QUALQUER DAS FORMAS DE REPARAGCAO DESCRITAS ACIMA NAO TENHA
CUMPRIDO A SUA FINALIDADE ESSENCIAL. AS “ENTIDADES X” REFEREM-SE AO X, SUAS EMPRESAS
CONTROLADORAS, AFILIADAS, EMPRESAS RELACIONADAS, EXECUTIVOS, DIRETORES, FUNCIONARIOS,
AGENTES, REPRESENTANTES, PARCEIROS E LICENCIADORES.

A LEI APLICAVEL NA SUA JURISDIGAO PODE NAO PERMITIR CERTAS LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE. NA
MEDIDA EXIGIDA PELA LEI APLICAVEL NA SUA JURISDIGAO, O ACIMA NAO LIMITA A RESPONSABILIDADE DAS



ENTIDADES X POR FRAUDE, DECLARACAO FRAUDULENTA, MORTE OU DANOS PESSOAIS CAUSADOS POR
NOSSA NEGLIGENCIA, NEGLIGENCIA GRAVE E/OU CONDUTA INTENCIONAL. NA MAXIMA EXTENSAO
PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, A RESPONSABILIDADE MAXIMA AGREGADA DAS ENTIDADES X POR
QUAISQUER GARANTIAS NAO EXCETUAVEIS ESTA LIMITADA A CEM DOLARES NORTE-AMERICANOS (US$
100,00).

8. Indenizacao

Vocé indenizara, defendera e isentara a nés e as nossas respectivas afiliadas, controladoras, subsidiarias, diretores,
executivos, funcionarios, agentes, representantes, sucessores e cessionarios (“Partes Indenizadas”) de todas as
reivindicagoes (coletivamente, “Reivindicagbes”) que surgirem de ou em conexdo com (a) seu uso do Programa
e/ou (b) sua violagdo de suas representacdes e garantias estabelecidas nestes Termos. Vocé é o Unico responsavel
pela defesa de quaisquer Reivindicagdes contra as Partes Indenizadas, sujeito ao direito de cada uma de participar
com advogado de sua propria escolha e pelo pagamento de todas as sentencas, acordos, danos, perdas,
responsabilidades, custos e despesas, incluindo honorarios advocaticios razoaveis resultantes de todas as
Reivindicagbes contra qualquer uma das Partes Indenizadas. Vocé ndo concordara com qualquer acordo
relacionado a quaisquer Reivindicagbes sem nosso consentimento prévio e expresso por escrito,
independentemente de tal acordo liberar ou ndo a Parte Indenizada aplicavel de qualquer obrigagédo ou
responsabilidade.

9. Acordo de resolucao de
disputas - arbitragem
vinculativa e renuncia a
acoes coletivas

ESTA SECAO SE APLICA A VOCE SOMENTE SE VOCE MORA NOS ESTADOS UNIDOS. LEIA ESTA SEGAO COM
ATENGAO - ELA PODE AFETAR SIGNIFICATIVAMENTE SEUS DIREITOS SOB A LEI, INCLUINDO SEU DIREITO DE
ENTRAR COM UMA AGAO NO TRIBUNAL.

Geral. As disposicoes a seguir sdo importantes no que diz respeito ao acordo entre vocé e o X em relagdo aos
recursos e servigos do X registrados por estes Termos. Sujeito as disposi¢des abaixo, incluindo excecdes
estabelecidas nesta Secéo, vocé e o X concordam em arbitrar quaisquer disputas, reivindicagdes ou controvérsias
decorrentes ou relacionadas a estes Termos e/ou sua participagdo no Programa (individualmente uma “Disputa”, ou
mais de uma, “Disputas”).

Resolucéo inicial de disputas. A maioria das disputas entre vocé e o X pode ser resolvida informalmente. Vocé pode
entrar em contato conosco escrevendo para Suporte Pago aqui. Ao entrar em contato conosco, forneca uma breve
descrigdo da natureza e dos fundamentos de suas preocupagdes, suas informacgdes de contato e o alivio especifico
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que vocé busca. As partes envidardao seus melhores esforgos através deste processo de suporte para resolver
qualquer Disputa. Vocé e ndés concordamos que a participagdo de boa-fé neste processo informal é necessaria e
deve ser concluida conforme estabelecido acima antes que qualquer uma das partes possa iniciar a arbitragem em
relacdo a qualquer Disputa.

PROCESSO ARBITRAL. Se ndo conseguirmos chegar a uma resolugé@o acordada com vocé em relagdo a uma
disputa dentro de um periodo de trinta (30) dias a partir do momento em que a resolugéo informal de disputa
comecga sob a disposi¢ao de resolugao inicial de disputa acima, vocé ou nés poderemos iniciar uma arbitragem
vinculativa, que sera o Unico meio de resolver qualquer Disputa, sujeito aos termos estabelecidos abaixo e exceto
para reivindicagdes apresentadas em tribunais de pequenas causas ou a menos que vocé opte por nao participar
(opt-out). Especificamente, todas as Disputas serdo resolvidas exclusivamente por meio de arbitragem vinculativa
administrada pela American Arbitration Association (“AAA”) em S&o Francisco, CA, e por meio de um Unico arbitro
mutuamente acordado, de acordo com as disposi¢oes das Regras de Arbitragem do Consumidor da AAA,
disponivel em www.adr.org ou ligando para a AAA em 1.800.778.7879. VOCE E O X RENUNCIAM
EXPRESSAMENTE AO DIREITO A UM JULGAMENTO POR JURI OU JUIZ.

O arbitro, e ndo qualquer tribunal ou agéncia federal, estadual ou local, tera autoridade exclusiva para resolver
qualquer Disputa, incluindo, mas ndo de forma exclusiva, qualquer reivindicagdo de que todos ou qualquer parte
destes Termos séo nulos ou anulaveis, ou se a Disputa esta sujeita a arbitragem. O arbitro tera poderes para
conceder qualquer reparagcao que esteja disponivel em um tribunal nos termos da lei ou da equidade, desde que tal
reparagédo (incluindo medida cautelar) seja limitada as suas circunstancias individuais. Nao obstante os requisitos
desta disposicéo de arbitragem, se a Disputa envolver um pedido de medida cautelar publica, vocé podera optar
por separar esse pedido do processo de arbitragem e leva-lo a qualquer tribunal de jurisdicao adequada. A
sentenca do arbitro serd escrita e vinculativa para as partes e podera ser proferida como sentenga em qualquer
tribunal de jurisdicdo competente.

VOCE TEM UM ANO PARA APRESENTAR UMA REIVINDICAGAO CONTRA O X, A MENOS QUE VOCE ABRA MAO
(OPT-OUT) DISSO. Vocé deve apresentar qualquer reivindicagdo contra o X no prazo de um (1) ano apds a data em
que a reivindicacao surgiu ou a menos que a lei aplicavel estabeleca que o prazo normal de prescrigao para essa
reivindicacao nao pode ser reduzido por acordo. Se ndo apresentar uma reivindicagédo dentro deste periodo, vocé
renuncia, em toda a extenséo permitida por lei, a todos os direitos que tem a tal reivindicacdo e o X ndo tera
qualquer responsabilidade relativamente a tal reivindicacao.

Processo e custos de arquivamento. Para iniciar uma arbitragem, vocé pode obter instrugdes de envio em:
https://adr.org/Support. O X pagara a taxa de depdsito inicial do consumidor de US$ 200 e os custos da arbitragem
até o limite exigido e conforme definido nas Regras de Arbitragem do Consumidor da AAA, mas ndo em valores
maiores que os previstos nesta disposicdo. Se, no entanto, o arbitro determinar que as reivindicagoes foram
apresentadas para fins de assédio ou eram manifestamente frivolas, o arbitro podera realocar a remuneragéo e as
taxas administrativas do arbitro, incluindo as taxas de apresentagéo e audiéncia, conforme estabelecido nas Regras
de Arbitragem do Consumidor da AAA. As regras de arbitragem também permitem recuperar honorarios
advocaticios em certos casos. As partes entendem que, na auséncia desta disposi¢ao obrigatdria, teriam o direito
de processar judicialmente e de ter julgamento com juri. Compreendem ainda que, em alguns casos, os custos da
arbitragem podem exceder os custos do litigio e o direito a descoberta pode ser mais limitado na arbitragem do que
no tribunal.

Localizagao. A arbitragem ocorrera apenas com base em documentos ou vocé podera optar por conduzir o
processo por telefone, video ou pessoalmente. Para arbitragem presencial, o processo sera realizado na cidade ou
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no condado onde vocé reside ou, se vocé nao residir nos Estados Unidos, sera realizado no Estado da Califérnia,
Condado de Sao Francisco.

Rentncia & acdo coletiva. VOCE E NOS CONCORDAMOS, AINDA, QUE TODAS AS REIVINDICACOES SO
PODERAO SER PRODUZIDAS EM NOSSAS CAPACIDADES INDIVIDUAIS, E NAO EM NOME DE, OU COMO PARTE
DE, UMA ACAO DE CLASSE OU OUTRA AGAO DE INTERESSE COLETIVO. AS PARTES RENUNCIAM
EXPRESSAMENTE AO DIREITO DE INSTAURAR UMA ACAO DE CLASSE OU PROCURAR REPARAGCAO EM
CLASSE. A menos que vocé e nés concordemos por escrito, o arbitro ndo consolidara os protocolos ou as
solicitagdes de mais de uma pessoa, e ndo presidira nenhuma forma de procedimento de classe ou de interesse
coletivo.

Divisibilidade. Se for determinado que qualquer parte deste Acordo de Resolucéo de Disputas ndo pode ser
executada em relagdo a uma reivindicagédo especifica de reparagédo ou reparagdo (como medida cautelar), entdo
essa reivindicagdo ou reparagao (e apenas essa reivindicagdo ou reparagao) sera separada e devera ser
apresentada a um tribunal de jurisdicdo adequada e quaisquer outras reivindicagdes deveréo ser arbitradas.

Excecédo — Contencioso de A¢des Judiciais de Pequenas Causas. Nao obstante a decisdo das partes de resolver
todos os litigios através de arbitragem, qualquer uma das partes podera procurar reparagdo em um tribunal de
pequenas causas para litigios ou reivindicagdes dentro do ambito da jurisdicao desse tribunal.

Direito de cancelamento (opt-out) de 30 dias. Se desejar cancelar (fazer opt-out) e ndo ficar vinculado a estas
disposicdes de arbitragem estabelecidas acima, vocé pode enviar uma notificagdo por escrito de sua deciséo de
cancelar para o seguinte endereco:

X Corp.

Attn: Legal Department — Arbitration Opt Out
1355 Market Street, Suite 900

San Francisco, CA 94103

Se vocé ja foi aceito no Programa, podera enviar seu aviso de cancelamento (opt-out) navegando até por escrito
para Suporte Pago aqui.

Sua notificagdo por escrito deve incluir seu nome, nome da conta no X, enderego de e-mail ou numero de telefone
associado ao nome da sua conta e uma declaragao clara de que vocé nao deseja resolver Disputas com X.

A notificag@o deve ser enviada dentro de 30 dias apds a aceitacdo destes Termos. Caso contrario, vocé estara
obrigado a arbitrar disputas de acordo com os termos dessas disposi¢cdes. Sua decisdo de cancelar (opt-out) esta
disposigéo de arbitragem nao tera efeito adverso em seu relacionamento com o X ou na entrega de recursos ou
servigos a voceé pelo X. Se vocé cancelar essas disposi¢des, o X também n&o estara vinculado a elas.

Alteracoes nesta Secdo. Forneceremos um aviso com 60 dias de antecedéncia sobre qualquer alteragdo material
neste Contrato de Resolugéo de Disputas. As alteragdes entrardo em vigor no 60° dia e serdo aplicadas
prospectivamente apenas a quaisquer reivindicagdes surgidas apos o 60° dia.

Escolha da lei. ESTES TERMOS ETERNALIZAM UMA TRANSAGAO NO COMERCIO INTERESTADUAL. A LEI DE
ARBITRAGEM FEDERAL E A LEI DE INTERPRETAGAO DE JUSTICA REGEM A INTERPRETAGAO E A APLICAGAO
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DESTAS DISPOSICOES DE ARBITRAGEM, SEM CONSIDERAR A LEI DO ESTADO. Na medida em que a lei
substantiva estadual se aplique a qualquer Disputa, a lei do Estado da Califérnia sera aplicada, independentemente
do conflito de disposicdes legais.

Sobrevivéncia. Este Acordo de Resolucdo de Disputas sobrevive ao fim do relacionamento entre vocé e X, incluindo
o cancelamento ou cancelamento de assinatura de quaisquer servicos ou comunicagdes fornecidas por X.

10. Modificacao de termos

Reservamo-nos o direito de modificar estes Termos ou descontinuar este Programa, ou qualquer parte dele, a
qualquer momento, por qualquer motivo, incluindo, por exemplo, por motivos comerciais, financeiros ou legais.
Tentaremos notifica-lo sobre revisGes materiais, através dos meios que considerarmos apropriados, a Nosso
exclusivo critério. Sua participagdo continuada no Programa apds as alteragdes entrarem em vigor sera considerada
como sua aceitacao de tais alteragdes. Se quaisquer alteragbes nao forem aceitaveis para vocé, vocé podera
encerrar sua participagcao no Programa enviando uma notificagdo por escrito o X, escrevendo para o Suporte Pago
aqui.

Os Termos de Compartilhamento de E-mail foram escritos em inglés, mas estéo disponiveis em varios idiomas por
meio de tradugdes. O X se esforga para tornar as tradugdes téo precisas quanto possivel em relagéo a versdo
original em inglés. No entanto, em caso de discrepancias ou inconsisténcias, a versdo em inglés dos Termos de
Compartilhamento de E-mail tera precedéncia. Vocé reconhece que o inglés sera o idioma de referéncia para a
interpretacao e elaboracdo dos Termos de Compartilhamento de E-mail.

11. Voceé nao € nosso
funcionario

Vocé entende que seu relacionamento conosco é exclusivamente o de usudrio de nossos servicos, como entidade
independente. Vocé nao é nosso funcionario. Nenhuma agéncia, parceria ou joint venture é pretendida ou criada por
estes Termos ou pela sua participagdo no Programa. Vocé mantém todos os direitos e responsabilidades pela
natureza e legalidade do seu conteudo, pela maneira como ele é criado e oferecido e se vocé decide oferecé-lo.

12. Diversos

a. Feedback. Vocé pode fornecer comentarios o X sobre o Programa e o0 uso dos recursos e servigcos fornecidos por
X (“Feedback”). Vocé concorda que o X e seus representantes serdo livres para copiar, modificar, criar trabalhos
derivados, exibir publicamente, divulgar, distribuir, licenciar e sublicenciar, incorporar ou, de outra forma, usar o
Feedback, inclusive trabalhos derivados dele, para toda e qualquer finalidade comercial e ndo comercial, sem que
haja expectativa de pagamento ou atribuicao de forma alguma para vocé. Nada neste Contrato impedira o X de
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desenvolver recursos, produtos ou servicos que possam ser competitivos com vocé ou com os recursos, produtos
ou servigos de qualquer usuario final.

b. Lei aplicavel.

Se vocé mora nos Estados Unidos, estes Termos serdo regidos pelas leis do Estado da Califérnia e
qualquer Disputa que surgir entre vocé e o X estara sujeita a Segdo 13 acima (Acordo de resolugéo de
disputas — arbitragem vinculativa e renuncia a agdes coletivas).

Se vocé mora em um Estado-Membro da Uniao Europeia, em um Estado da EFTA ou no Reino Unido,
serdo aplicadas as leis obrigatérias do seu pais de residéncia e poderdo ser instaurados processos
judiciais nos tribunais relevantes de acordo com e ao abrigo das leis do seu pais de residéncia.

Se vocé mora fora dos Estados Unidos, de um Estado-Membro da Unido Europeia, de um Estado da EFTA
ou do Reino Unido, estes Termos seréo regidos pelas leis do Estado da Califérnia.

c. Avisos. Quaisquer notificagdes paro X devem ser enviadas para: X Corp., 1355 Market Street, Suite 900, San
Francisco, CA 94103, Attn: Legal Department, via correio de primeira classe ou correio aéreo ou correio noturno,
com uma copia por e-mail para legalnotices@X.com e sdo considerados entregues apods o recebimento. A
notificagdo para vocé pode ser fornecida enviando um e-mail para o endereco de e-mail associado a sua conta do
X, ou postando uma mensagem em sua conto X ou no Servico X, e é considerada recebida quando enviada (em
relacdo a e-mail) ou postada.

d. Renuncia. A falha do X em executar qualquer direito ou cldusula destes Termos néo sera considerada uma
isencdo de qualquer direito ou clausula. A renuncia de X a qualquer incumprimento ndo € uma renuncia a qualquer
incumprimento subsequente.

e. Sobrevivéncia; Divisibilidade. Quaisquer obrigagdes, que expressamente ou por sua natureza continuem apods a
resciséo destes Termos, sobreviverdo e permanecerdo em vigor apos tal ocorréncia. As disposi¢des inexequiveis
serdo modificadas para refletir a intencédo das partes, e as demais disposicdes destes Termos permanecerao em
pleno vigor.

f. Atribuicdo. Vocé nao pode ceder ou transferir estes Termos, ou qualquer um dos seus direitos ou obrigacdes aqui
estabelecidos, e qualquer tentativa desse tipo sera nula e sem efeito.

g. Forca maior. Nenhuma das partes sera responsavel por qualquer atraso ou falha ou no desempenho de suas
obrigacdes sob estes Termos devido a causas além de seu controle razoavel, incluindo, mas nao se limitando a,
atos de forga maior, atos de inimigo publico, atos governamentais, incéndio, inundagdes, epidemias (incluindo
COVID-19), restricdes de quarentena, greves, comogdes civis, atos ou ameacas de terrorismo, falha ou atraso de
telecomunicagdes ou equipamento técnico ou infraestrutura, ou embargos de carga (“Evento de Forga Maior”), e
cada parte sera dispensada do cumprimento de suas obrigagcdes nos termos deste documento durante a duragcéo
de tal Evento de Forga Maior. Se o Evento de Forgca Maior impedir que vocé fornega sua conta de Assinaturas
conforme representada por vocé, vocé nao sera elegivel para receber receita por nenhuma das Assinaturas de sua
conta de Assinaturas que forem canceladas ou nio realizadas conforme representada por vocé.

h. Integralidade. Estes Termos (incluindo o Contrato do Usuério X aqui mencionado) constituem o entendimento
completo entre o X e vocé com relagdo ao assunto destes Termos e mesclam e substituem todas as comunicacoes,
entendimentos e acordos anteriores entre as partes em relagdo ao assunto, sejam escritos ou oral.






