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Termos de 
Serviço do Twitter
Estes Termos de Serviço (“Termos”) regem seu acesso e uso de nossos serviços, 
incluindo nossos vários sites, SMS, APIs, notificações por e-mail, aplicativos, 
botões, widgets, anúncios, serviços comerciais, e nossos outros serviços cobertos 
(https://help.twitter.com/rules-and-policies/twitter-services-and-corporate-affiliates) que 
estão vinculados a estes Termos (coletivamente, os “Serviços”), e quaisquer informações, 
textos, links, gráficos, fotos, áudios, vídeos ou outros materiais ou disposição de materiais 
enviados, baixados ou exibidos nos Serviços (coletivamente denominados como 
“Conteúdo”). Ao utilizar os Serviços, você concorda em estar sujeito a estes Termos.

Se você morar fora da União Europeia, dos Estados da Associação Europeia 
de Comércio Livre ou do Reino Unido, inclusive se você viver nos Estados 
Unidos, estes Termos constituem um acordo entre você e a X Corp., que fornece o 
Twitter e os Serviços, 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103 EUA. 
As palavras “nós”, “nos” e “nosso” significam X Corp.

Se você morar na União Europeia, dos Estados da Associação Europeia de 
Comércio Livre ou no Reino Unido, estes Termos constituem um acordo entre 
você e o Twitter International Unlimited Company (Co. número 503351, número VAT 
IE9803175Q), empresa irlandesa com um escritório registrado em One Cumberland 
Place, Fenian Street Dublin 2, D02 AX07 Irlanda. As palavras “nós”, “nos” e “nosso” 
significam Twitter International Company.

1. Quem pode utilizar os Serviços
Você pode utilizar os Serviços somente se concordar em celebrar um contrato vinculante 
conosco e não for uma pessoa impedida de receber serviços sob as leis da jurisdição 
aplicável. Em qualquer hipótese, você deve ter no mínimo 13 anos de idade, ou no caso 
do Periscope 16 anos de idade, para utilizar os Serviços. Se estiver aceitando estes 
Termos e utilizando os Serviços em nome de uma empresa, organização, governo ou 
outra entidade legal, você declara e garante que está autorizado a realizar tal ação e que 
tem poderes para vincular referida entidade a estes Termos, hipótese em que as palavras 
“você” e “seu” conforme utilizadas nestes Termos farão referência a tal entidade.

2. Privacidade
Nossa Política de Privacidade (https://www.twitter.com/privacy) descreve como 
manuseamos as informações fornecidas por você ao utilizar nossos Serviços. 
Você entende que, ao utilizar os Serviços, concorda com a coleta e uso (conforme 
estabelecido na Política de Privacidade) dessas informações, incluindo a transferência 
dessas informações para os Estados Unidos, Irlanda e/ou outros países para fins 
de armazenamento, processamento e uso por nós e nossas afiliadas.

 



3. Conteúdo nos Serviços
Você é responsável por seu uso dos Serviços e por qualquer Conteúdo fornecido, 
incluindo a conformidade com leis, regras e regulamentos aplicáveis. Você só deve 
fornecer Conteúdo com o qual esteja confortável em compartilhar com outras pessoas.

Qualquer uso ou confiança em qualquer Conteúdo ou materiais publicados pelos 
Serviços ou obtidos por você pelos Serviços é de sua inteira responsabilidade. 
Você reconhece que o Twitter não endossa, apoia, declara ou garante a completude, 
veracidade, precisão ou confiabilidade de qualquer Conteúdo ou comunicação postada 
por meio dos Serviços, nem endossa quaisquer opiniões expressadas pelos Serviços. 
Você compreende que, ao utilizar os Serviços, pode estar exposto a Conteúdo ofensivo, 
prejudicial, impreciso, inadequado ou, em alguns casos, a publicações identificadas de 
modo indevido ou fraudulentas. Todo o Conteúdo é de responsabilidade exclusiva da 
pessoa que o criar. Não podemos monitorar ou controlar o Conteúdo postado através 
dos Serviços, e não podemos nos responsabilizar por tal Conteúdo. Reservamo-nos o 
direito de remover o Conteúdo que viole o Acordo do Usuário, incluindo, por exemplo, 
violações de direitos autorais ou de marcas comerciais ou outra apropriação indébita 
de propriedade intelectual, falsa identidade, conduta ilegal ou assédio. Constam 
informações relacionadas às políticas específicas e ao processo para denunciar ou 
reclamar quanto a violação em nossa Central de Ajuda (https://help.twitter.com/rules-
and-policies/twitter-report-violation#specific-violations e em https://help.twitter.com/
managing-your-account/suspended-twitter-accounts).

Se você acha que seu Conteúdo foi copiado de maneira que constitui violação de 
direitos autorais, informe a situação acessando nosso formulário de Direitos Autorais 
(https://help.twitter.com/forms/dmca) ou entre em contato com nosso agente designado 
de direitos autorais em: 

X Corp. 
Attn: Copyright Agent 
1355 Market Street, Suite 900 
San Francisco, CA 94103 
Denúncias: https://help.twitter.com/forms/dmca 
E-mail: copyright@twitter.com

Seus Direitos e a Concessão de Direitos 
sobre o Conteúdo

Você manterá seus direitos sobre qualquer Conteúdo que enviar, publicar ou exibir nos 
Serviços ou por meio deles. O que for seu será seu; você é o proprietário do seu Conteúdo 
(e seus áudios, fotos e vídeos incorporados são considerados parte do Conteúdo).

Ao enviar, publicar ou exibir Conteúdo nos Serviços ou por meio deles, você nos outorga 
uma licença mundial gratuita, não exclusiva (com direito a sublicenciar) para utilizar, 
copiar, reproduzir, processar, adaptar, modificar, publicar, transmitir, exibir e distribuir 
esse Conteúdo em qualquer e todos os tipos de mídia ou métodos de distribuição 
já disponíveis ou que venham a ser desenvolvidos (para maior clareza, esses direitos 
incluem, por exemplo, curadoria, transformação e tradução). Esta licença nos autoriza a 
tornar seu Conteúdo disponível para o restante do mundo e permite que outros usuários 
façam o mesmo. Você concorda que esta licença nos dá o direito de fornecer, promover 
e melhorar os Serviços, além de tornar o Conteúdo enviado para ou por meio dos Serviços 
disponível a outras empresas, organizações ou pessoas que são parceiras do Twitter 
para fins de distribuição, Retweet, transmissão, divulgação ou publicação dele em outros 



tipos de mídia e serviços, sujeitando-se aos nossos termos e condições de utilização 
de Conteúdo. Tais usos adicionais por nós ou de outras empresas, organizações ou 
indivíduos parceiros do Twitter ocorre sem que lhe seja devida qualquer remuneração 
pelo Conteúdo que você enviar, publicar, transmitir ou, de outra maneira, disponibilizar 
por meio dos Serviços uma vez que o uso dos Serviços por você é acordado como 
compensação suficiente pelo Conteúdo e pela concessão de direitos aqui contidos.

Temos um conjunto de regras em constante evolução relacionadas à forma como os 
parceiros do ecossistema podem interagir com o seu Conteúdo nos Serviços do Twitter. 
Tais regras existem para possibilitar a existência de um ecossistema aberto, levando em 
consideração os seus direitos. Você entende que podemos modificar ou adaptar seu 
Conteúdo, uma vez que ele tenha sido distribuído, publicado ou transmitido pelo Twitter 
ou nossos parceiros e/ou fazer alterações em seu Conteúdo para adaptá-lo a diferentes 
tipos de mídia.

Você declara e garante que possui ou que obteve todos os direitos, licenças, 
consentimentos, permissões, poderes e/ou autorizações necessários para outorgar 
os direitos aqui citados para qualquer Conteúdo enviado, postado ou exibido por você 
nos Serviços ou por meio deles. Você concorda que o Conteúdo não conterá materiais 
protegidos por direitos autorais ou outros direitos exclusivos a menos que você tenha 
a permissão necessária ou seja de outra forma legalmente autorizado a postar o material 
e a nos conceder a licença descrita acima.

 

4. Utilização dos Serviços
Revise as Regras e Políticas do Twitter (e para o Periscope, as Diretrizes de Comunidade 
do Periscope em https://www.pscp.tv/content), que fazem parte do Acordo do Usuário 
e descrevem o que é proibido nos Serviços. Você pode utilizar os Serviços somente 
em conformidade com estes Termos e todas as leis, regras e regulamentos aplicáveis.

Nossos Serviços evoluem constantemente. Sendo assim, os Serviços podem ser 
alterados de tempos em tempos, a nosso exclusivo critério. Podemos interromper 
(permanente ou temporariamente) o fornecimento dos Serviços ou quaisquer recursos 
nos Serviços para você ou usuários em geral. Também podemos manter o direito de 
criar limites de uso e armazenamento, a nosso exclusivo critério e a qualquer momento. 
Nós também podemos remover ou recusar a distribuição de qualquer Conteúdo 
nos Serviços, limitar a distribuição ou visibilidade de qualquer Conteúdo no serviço, 
suspender ou encerrar contas de usuários e recuperar nomes de usuários sem 
responsabilidade perante você.

Em consideração por nós concedermos a você acesso e uso dos Serviços, você 
concorda que nós e nossos provedores de terceiros e parceiros podem colocar 
anúncios nos Serviços ou em conexão com a exibição do Conteúdo ou de informações 
dos Serviços, enviados por você ou por outras pessoas. Você também concorda em 
não fazer uso indevido de nossos Serviços, por exemplo, interferindo ou acessando-
os por meio de um método que não seja a interface e as instruções fornecidas pelo 
Twitter. Você concorda que não contornará quaisquer limitações técnicas no software 
fornecido a você como parte dos Serviços, nem fará engenharia reversa, descompilará 
ou desmontará o software, exceto e somente na medida em que a lei aplicável 
expressamente permitir. Você não poderá fazer o seguinte ao acessar ou usar os 
Serviços: (i) acessar, adulterar ou usar áreas não públicas dos Serviços, nossos sistemas 
de computador ou sistemas de entrega técnica dos nossos provedores; (ii) sondar, 
escanear ou testar a vulnerabilidade de qualquer sistema ou rede ou violar ou burlar 
quaisquer medidas de segurança ou autenticação; (iii) acessar ou pesquisar, ou tentar 
acessar ou pesquisar, os Serviços por qualquer meio (automatizado ou não) que não 
seja por meio de nossas interfaces publicadas atualmente disponíveis fornecidas por 



nós (e somente de acordo com os termos e condições aplicáveis), a menos que você 
tenha sido especificamente autorizado a fazê-lo em um contrato separado conosco 
(NOTA: rastrear os Serviços será permitido se feito de acordo com as disposições do 
arquivo robots.txt, no entanto, copiar os Serviços sem nosso consentimento prévio é 
expressamente proibido); (iv) forjar qualquer cabeçalho de pacote TCP/IP ou qualquer 
parte das informações do cabeçalho em qualquer e-mail ou publicação, ou de qualquer 
forma usar os Serviços para enviar informações de identificação de origem alteradas, 
enganosas ou falsas; ou (v) interferir ou interromper (ou tentar fazê-lo) o acesso de 
qualquer usuário, host ou rede, incluindo, mas não somente, envio de vírus, sobrecarga, 
inundação, spam, bombardeio de e-mails dos Serviços ou roteirizando a criação do 
Conteúdo de maneira a interferir ou criar uma carga indevida nos Serviços. Reservamos 
os direitos de acesso, leitura, preservação e divulgação de qualquer informação que, 
de maneira imparcial, acreditemos ser necessários para (i) cumprir com qualquer 
legislação aplicável, regulamento, processo legal ou requerimento do governo, (ii) aplicar 
efetivamente (por qualquer via legalmente admissível) os Termos, inclusive através da 
investigação de potenciais violações destes, (iii) detectar, prevenir ou de qualquer forma 
lidar com situações de fraude, assim como com questões de segurança ou de natureza 
técnica, (iv) responder a pedidos de suporte de usuários ou (v) proteger os direitos, a 
propriedade ou a segurança do Twitter, dos seus usuários e do público. Não divulgamos 
informações pessoais a terceiros, exceto de acordo com nossa Política de Privacidade.

Podemos oferecer determinados serviços ou recursos no Twitter para os quais podem 
ser aplicados termos e condições adicionais em relação ao uso desses serviços. Ao usar 
ou pagar por qualquer um desses serviços adicionais, você concorda com quaisquer 
termos adicionais aplicáveis a esses serviços, e esses termos adicionais se tornam 
parte de nosso contrato com você. Se algum dos termos adicionais aplicáveis entrar em 
conflito com estes Termos, os termos adicionais prevalecerão enquanto você estiver 
usando os serviços aos quais eles se aplicam.

Se você usar recursos pagos dos Serviços, você concorda com os Termos e Condições 
de Uso do Twitter para Serviços Pagos (https://legal.twitter.com/purchaser-terms.html).

Se você utilizar recursos de desenvolvedor dos Serviços, incluindo – sem limitação – 
Twitter para Sites (https://developer.twitter.com/en/docs/twitter-for-websites), 
Cartões do Twitter (hhttps://developer.twitter.com/en/docs/twitter-for-websites/
cards/overview/abouts-cards), API Pública (https://developer.twitter.com/en/
docs) ou Iniciar Sessão com Twitter (https://developer.twitter.com/en/docs/
authentication/guides/log-in-with-twitter), você concorda com nosso Acordo 
do Desenvolvedor (https://developer.twitter.com/en/developer-terms/agreement) 
e Política do Desenvolvedor (https://developer.twitter.com/en/developer-terms/
policy). Se quiser reproduzir, modificar, criar trabalhos derivados, distribuir, vender, 
transferir, exibir publicamente, apresentar publicamente, transmitir ou, de outra 
forma, utilizar os Serviços, você deve utilizar as interfaces e instruções fornecidas, 
exceto se permitido pelos Serviços do Twitter, estes Termos ou os termos fornecidos 
em https://developer.twitter.com/en/developer-terms. Se você é um pesquisador 
de segurança, é obrigado a cumprir as regras do nosso Programa de Denúncias 
de Vulnerabilidade (https://hackerone.com/twitter). Os requisitos estabelecidos no 
parágrafo anterior podem não se aplicar aos participantes do nosso Programa de 
Denúncias de Vulnerabilidades.

Se você utilizar os recursos de publicidade dos Serviços, deve concordar com nosso 
Contrato Principal de Prestação de Serviços do Twitter (https://ads.twitter.com/terms).



Sua conta

Você pode precisar criar uma conta para utilizar alguns de nossos Serviços. 
Você é responsável por proteger sua conta, portanto, use uma senha forte e limite 
seu uso para esta conta. Nós não podemos ser e não seremos responsáveis por 
qualquer perda ou dano resultante do seu não cumprimento com o descrito acima.

Você pode controlar a maioria das comunicações a partir dos Serviços. Talvez o Twitter 
precise enviar a você certas comunicações, como anúncios de serviços e mensagens 
administrativas. Essas comunicações são consideradas parte dos Serviços e da sua 
conta, e você não conseguirá cancelar o recebimento delas. Se você adicionou seu 
número de telefone em sua conta e posteriormente mudar ou desativar esse número 
de telefone, será necessário atualizar suas informações da conta para ajudar a evitar 
que o Twitter entre em contato com qualquer pessoa que compre seu número antigo.

Sua licença para utilizar os Serviços

Oferecemos a você uma licença pessoal, mundial, gratuita, não atribuível e não 
exclusiva, para utilizar o software fornecido a você como parte dos Serviços. Essa 
licença possui a finalidade exclusiva de permitir que você utilize e aproveite o benefício 
dos Serviços, conforme descrito pelo Twitter, na maneira permitida por estes Termos.

Os Serviços são protegidos por direitos autorais, marcas registradas e outras leis dos 
Estados Unidos e de outros países. Nada nos Termos outorga a você o direito de utilizar 
o nome do Twitter ou quaisquer marcas registradas, logotipos, nomes de domínio, 
outras características distintivas de sua marca, e outros direitos de propriedade. Todos 
os direitos, títulos e interesses sobre e relacionados aos Serviços (exceto aqueles 
relacionados ao Conteúdo fornecido pelos usuários) são e continuarão sendo nossa 
propriedade exclusiva e de nossos licenciadores. Quaisquer feedback, comentários ou 
sugestões fornecidos com relação ao Twitter ou os Serviços são totalmente voluntários 
e poderão ser utilizados como feedback, comentários ou sugestões de acordo com 
nossa conveniência e sem que haja qualquer obrigação perante você.

Cessação da Vigência destes Termos

Você poderá cessar seu acordo legal conosco a qualquer momento desativando suas 
contas e descontinuando o uso dos Serviços. Consulte https://help.twitter.com/ 
managing-your-account/how-to-deactivate-twitter-account (e, para o Periscope, 
https://help.pscp.tv/customer/portal/articles/2460220) para obter instruções sobre 
como desativar sua conta e a Política de Privacidade para mais informações sobre 
o que acontece com suas informações.

Poderemos suspender ou encerrar sua conta ou parar de fornecer a você toda ou 
qualquer parte dos Serviços a qualquer momento e por qualquer motivo, inclusive – 
sem limitação – se tivermos motivo para acreditar que: (i) você violou estes Termos, 
as Regras e Políticas do Twitter ou as Diretrizes de Comunidade do Periscope; 
(ii) você representa um risco ou possível risco jurídico para nós; (iii) sua conta deva ser 
removida em razão de conduta ilegal; (iv) sua conta deva ser removida em decorrência 
de inatividade prolongada; ou (v) o fornecimento dos nossos Serviços a você não 
é mais viável comercialmente. Nós realizaremos esforços razoáveis para notificá-lo 



por e-mail pelo endereço associado à sua conta ou na próxima ocasião em que você 
tentar acessar sua conta, dependendo das circunstâncias. Em todas as hipóteses 
acima, terminará a vigência dos Termos, inclusive, sem limitação, sua licença de 
uso dos Serviços, com exceção das seguintes cláusulas, que permanecerão em 
vigor: 2, 3, 5 e 6. Se você achar que sua conta foi excluída por engano, você poderá 
fazer uma reclamação seguindo os passos descritos na nossa Central de Ajuda 
(https://help.twitter.com/forms/account-access/appeals). Para evitar dúvidas, estes 
Termos sobrevivem à desativação ou encerramento da sua conta.

 

5. Isenções e Limitações 
de Responsabilidade

Os Serviços estão disponíveis “COMO SÃO”

Se você mora fora da União Europeia, dos Países da Associação Europeia de 
Livre Comércio ou Reino Unido, inclusive se você mora nos Estados Unidos, você 
concorda que o seu acesso e uso dos Serviços ou de qualquer Conteúdo é por sua 
conta e risco. Você entende e concorda que os Serviços são fornecidos a você “COMO 
ESTÃO” e “COMO DISPONÍVEIS”. As “Entidades do Twitter” se referem à X Corp., suas 
matrizes, afiliadas, empresas relacionadas, executivos, diretores, funcionários, agentes, 
representantes, parceiros e licenciadores. Sem limitar o acima exposto, na extensão 
máxima permitida pela lei aplicável, AS ENTIDADES DO TWITTER REJEITAM TODAS AS 
GARANTIAS E CONDIÇÕES, EXPRESSAS OU IMPLÍCITAS, DE COMERCIABILIDADE, 
ADEQUAÇÃO A UMA FINALIDADE ESPECÍFICA OU NÃO VIOLAÇÃO. As Entidades do 
Twitter não dão garantia ou representação e se eximem de toda e qualquer responsabilidade 
por: (i) integridade, precisão, disponibilidade, pontualidade, segurança ou confiabilidade dos 
Serviços ou de qualquer Conteúdo; (ii) qualquer dano ao sistema do seu computador, perda 
de dados ou outro dano resultante do seu acesso ou uso dos Serviços ou de qualquer 
Conteúdo; (iii) a exclusão ou a falha em armazenar ou transmitir qualquer Conteúdo e outras 
comunicações mantidas pelos Serviços; e (iv) se os Serviços atenderão aos seus requisitos 
ou estarão disponíveis de forma ininterrupta, segura ou sem erros. Nenhum conselho ou 
informação, oral ou escrita, obtida das Entidades do Twitter ou através dos Serviços, criará 
qualquer garantia ou representação não expressamente feita aqui.

Limitações de responsabilidade

Se você mora fora da União Europeia, dos Países da Associação Europeia de 
Livre Comércio ou Reino Unido, inclusive se você mora nos Estados Unidos, VOCÊ 
CONCORDA QUE, NA MÁXIMA EXTENSÃO PERMITIDA PELA LEI APLICÁVEL, AS 
ENTIDADES DO TWITTER NÃO SERÃO RESPONSÁVEIS POR QUAISQUER DANOS 
INDIRETOS, INCIDENTAIS, ESPECIAIS, CONSEQUENTES OU PUNITIVOS, OU 
QUALQUER PERDA DE LUCROS OU RECEITAS, SEJA OCORRIDA DIRETAMENTE 
OU INDIRETAMENTE, OU QUALQUER PERDA DE DADOS, USO, CREDIBILIDADE 
OU OUTRAS PERDAS INTANGÍVEIS, RESULTANTES DE (i) SEU ACESSO, USO OU 
INABILIDADE DE ACESSAR OU USAR OS SERVIÇOS; (ii) QUALQUER CONDUTA 
OU CONTEÚDO DE TERCEIROS NOS SERVIÇOS, INCLUINDO, SEM LIMITAÇÃO, 
QUALQUER CONDUTA DIFAMATÓRIA, OFENSIVA OU ILEGAL DE OUTROS USUÁRIOS 
OU TERCEIROS; (iii) QUALQUER CONTEÚDO OBTIDO PELOS SERVIÇOS; OU (iv) 
ACESSO, USO OU ALTERAÇÃO NÃO AUTORIZADOS DE SUAS TRANSMISSÕES OU 
CONTEÚDO. EM NENHUM CASO A RESPONSABILIDADE AGREGADA DAS ENTIDADES 



DO TWITTER EXCEDERÁ O VALOR DE CEM DÓLARES AMERICANOS (US$ 100,00) 
OU O VALOR PAGO A NÓS, SE FOR O CASO, NOS ÚLTIMOS SEIS MESES PELOS 
SERVIÇOS DANDO ORIGEM À REIVINDICAÇÃO. AS LIMITAÇÕES DESTA SUBSEÇÃO 
SE APLICARÃO A QUALQUER HIPÓTESE DE RESPONSABILIDADE, SEJA BASEADA EM 
GARANTIA, CONTRATO, ESTATUTO, DANO (INCLUINDO NEGLIGÊNCIA) OU DE OUTRO 
MODO, E INDEPENDENTEMENTE DE AS ENTIDADES DO TWITTER TEREM SIDO 
INFORMADAS DA POSSIBILIDADE DE QUALQUER DANO, E MESMO SE UM RECURSO 
ESTABELECIDO NESTE TERMO TENHA FALHADO EM SEU OBJETIVO ESSENCIAL.

Se você mora na União Europeia, em Países da Associação Europeia de 
Livre Comércio ou no Reino Unido, você concorda que, ao usar os Serviços, 
a responsabilidade da X Corp., suas matrizes, afiliadas, empresas relacionadas, 
executivos, diretores, funcionários, representantes de agentes, parceiros e 
licenciadores é limitada à extensão máxima permitida no seu país de residência.

6. Geral
Poderemos revisar estes Termos de tempos em tempos. As modificações não 
serão retroativas, e a versão mais atualizada dos Termos, que estará sempre em 
twitter.com/tos, regerá nossa relação com você. Exceto no caso de alterações quanto 
a novas funções ou que sejam feitas para atender a demandas legais, você será 
notificado com 30 dias de antecedência à vigência quanto ao caso de alterações a 
esses Termos que afetem direitos ou obrigações de qualquer parte deste Termos, por 
exemplo, através de notificação pelo serviço ou por um e-mail enviado à conta de e-mail 
associada à sua conta. Ao continuar a acessar ou utilizar os Serviços após a data de 
entrada em vigor das revisões, você aceita sujeitar-se à versão alterada dos Termos.

Se você mora fora da União Europeia ou dos Países da Associação Europeia de 
Livre Comércio, inclusive se você mora nos Estados Unidos, as leis do Estado da 
Califórnia, exceto suas disposições legais, regerão estes termos e qualquer disputa 
que surgir entre você e nós. Todas as disputas relacionadas a esses Termos ou Serviços 
serão apresentadas exclusivamente nos tribunais federais ou estaduais localizados 
no Condado de São Francisco, Califórnia, Estados Unidos, e você concorda com a 
jurisdição pessoal e renuncia a qualquer objeção quanto a um fórum inconveniente.

Se você é uma entidade do governo federal, estadual ou local nos Estados Unidos, que 
utiliza os Serviços em sua capacidade oficial e não pode legalmente aceitar as cláusulas 
de lei, jurisdição ou local de controle acima, essas cláusulas não se aplicam a você. 
Para tais entidades governamentais federais dos EUA, estes Termos e qualquer ação 
relacionada a estes serão regulados pela Lei dos Estados Unidos da América (excluindo 
quaisquer normas de direito internacional privado) e, na ausência de legislação Federal 
aplicável, pelas Leis do Estado da Califórnia (excluindo quaisquer normas de direito 
internacional privado), na medida do permitido pela legislação federal aplicável.

Caso qualquer cláusula destes Termos seja considerada inválida ou inexequível, 
então essa cláusula será limitada ou eliminada na menor extensão possível a que a 
parte remanescente dos Termos se mantenha válida e produza os seus efeitos. Nossa 
omissão em exercer qualquer direito ou cláusula destes Termos não será considerada 
uma renúncia a qualquer direito ou cláusula.

Se você tiver alguma dúvida sobre estes Termos, entre em contato conosco 
(https://help.twitter.com/forms).

Em vigor desde: 18 de maio de 2023



Política de 
Privacidade 
do Twitter
Antes de rolar a tela, leia isto
É dificílimo agradar a todos com uma Política de Privacidade. A maioria das pessoas 
que usa o Twitter querem algo curto e fácil de compreender. Embora quiséssemos 
poder encaixar tudo o que você precisa saber em um Tweet, nossos reguladores 
solicitam que cumpramos nossas obrigações legais descrevendo-as com muitos 
detalhes. Tendo isso em mente, formulamos nossa Política de Privacidade da maneira 
mais simples possível, a fim de capacitá-lo a tomar decisões informadas quando 
você usar o Twitter, assegurando que você compreenda e tenha controle sobre as 
informações que coletamos, como são usadas e quando são compartilhadas. Portanto, 
caso você deixe de ler integralmente nossa Política de Privacidade, saiba ao menos:

Quais dados vocês coletam a meu respeito?
Você fornece alguns dados, nós obtemos alguns dados. 
Em troca, oferecemos serviços úteis. Não é o que você 
tinha em mente? Verifique suas configurações.
 

1. Informações que coletamos
As informações que coletamos quando você usa o Twitter se encaixam em três categorias.

1.1 Informações que você nos fornece.
Para usar alguns de nossos produtos e serviços você precisa ter uma conta e, para 
criar uma conta, você precisa fornecer-nos certas informações. Da mesma forma, se 
você usar nossos produtos e serviços pagos, não poderemos fornecê-los a você sem 
obter informações sobre pagamento. Basicamente, certas informações são necessárias 
se você quiser usar muitos de nossos produtos e serviços.

	• Contas Pessoais. Se você criar uma conta, deve fornecer-nos algumas informações 
para que possamos prestar-lhe nossos serviços. Isto inclui um nome de 
exibição (por exemplo, “Momentos no Twitter”); um nome de usuário (por 
exemplo, @MomentosnoTwitter); uma senha; um endereço de e-mail ou número 
de telefone; uma data de nascimento; seu idioma de exibição; e informações 
de login único de terceiros (se você escolher este método de login). Você 
também pode optar por compartilhar sua localização em seu perfil e Tweets, 
e carregar sua agenda de endereços no Twitter para ajudar a encontrar pessoas 
que você possa conhecer. Suas informações de perfil, que incluem seu nome 
de apresentação e nome de usuário, são sempre públicas, mas você pode 
usar ou seu nome verdadeiro ou um pseudônimo. E lembre-se, você pode 
criar várias contas no Twitter, por exemplo, para expressar diferentes partes 
de sua identidade, profissional ou não.



	• Contas Profissionais. Se você criar uma Conta Profissional, também precisa 
fornecer-nos uma categoria profissional, podendo fornecer-nos outras 
informações, incluindo endereço físico, endereço de e-mail de contato 
e número de telefone de contato; tudo isso sempre será público.

	• Informações sobre pagamento. Para adquirir anúncios ou outras ofertas fornecidas 
como parte de nossos produtos e serviços pagos, você precisará fornecer-nos 
informações de pagamento, incluindo o número de seu cartão de crédito ou 
débito, data de vencimento do cartão, código CVV e endereço de cobrança.

	• Preferências. Quando você define suas preferências utilizando suas configurações, 
coletamos essas informações para que possamos respeitar suas preferências. 

1.2 Informações que coletamos quando você usa o Twitter.
Quando você utiliza nossos serviços, coletamos informações sobre como você utiliza 
nossos produtos e serviços. Usamos essas informações para fornecer-lhe produtos 
e serviços, para ajudar a manter o Twitter mais seguro e respeitoso para todos, 
bem como mais relevante para você.
 
Informações sobre o uso.  
Coletamos informações sobre sua atividade no Twitter, incluindo:
	• Tweets e outros conteúdos que você publica (incluindo a data, aplicativo e a versão 

do Twitter) e informações sobre sua atividade de transmissão (por exemplo, 
TwitterLive ou Espaços), incluindo transmissões que você criou e quando você 
as criou, suas listas, itens salvos e comunidades das quais você faz parte.

	• Suas interações com o conteúdo de outros usuários, tais como Retweets, curtidas, 
compartilhamentos, respostas, se outros usuários mencionam ou marcam você 
no conteúdo ou se você os menciona ou marca, assim como transmissões 
das quais você participou (incluindo seu histórico de visualização, audição, 
comentários, fala e reação).

	• Como você interage com outras pessoas na plataforma, tais como pessoas que 
você segue e pessoas que seguem você, bem como quando usa Mensagens 
Diretas, incluindo o conteúdo das mensagens, os destinatários e a data e hora 
das mensagens.

	• Se você se comunicar conosco, por exemplo, por e-mail, coletaremos informações 
sobre a comunicação e seu conteúdo.

	• Coletamos informações sobre links com os quais você interage através de nossos 
serviços (inclusive em nossos e-mails enviados a você). 

Compra e Pagamentos. 
Para permitir que você faça um pagamento ou envie dinheiro usando recursos 
ou serviços do Twitter, inclusive através de um intermediário, podemos receber 
informações sobre sua transação, tais como quando ela foi feita, quando uma assinatura 
deverá expirar ou ser automaticamente renovada e valores pagos ou recebidos. 

Informações do dispositivo. 
Coletamos informações acerca dos dispositivos que você usa para acessar o Twitter, 
incluindo:
	• Informações sobre sua conexão, tais como seu endereço IP e tipo de navegador.
	• Informações sobre seu dispositivo e suas configurações, tais como ID do dispositivo 

e da publicidade, sistema operacional, operadora, idioma, memória, aplicativos 
instalados e nível de bateria.

	• Seu catálogo de endereços do dispositivo, se você optou por compartilhá-lo conosco.
 
Informações de localização. 
Quando você usa o Twitter, coletamos algumas informações sobre sua localização 
aproximada para fornecer o serviço que você espera, incluindo a exibição de anúncios 
relevantes. Você também pode optar por compartilhar sua localização exata atual ou locais 
onde você já usou o Twitter anteriormente, ativando estas configurações em sua conta.



Identidade inferida. 
Podemos coletar ou receber informações que utilizamos para inferir sua identidade, 
conforme detalhado abaixo:
	• Quando você entrar no Twitter em um navegador ou dispositivo, associaremos 

esse navegador ou dispositivo à sua conta. Sujeito às suas configurações, 
também poderemos associar a sua conta a outros navegadores ou dispositivos 
além daqueles que você usa para entrar no Twitter (ou associar seu 
dispositivo ou navegador de assinatura a outros navegadores ou dispositivos 
ou identificadores gerados pelo Twitter).

	• Quando você fornece outras informações ao Twitter, incluindo um endereço de e-mail 
ou número de telefone, associamos essas informações à sua conta no Twitter. 
Sujeito às suas configurações, também podemos utilizar estas informações 
para inferir outras informações acerca da sua identidade como, por exemplo, 
associando sua conta a hashes de endereços de e-mail que compartilham 
componentes comuns com o endereço de e-mail que você forneceu ao Twitter.

	• Quando você acessa o Twitter e não está conectado, podemos inferir sua identidade 
com base nas informações que coletamos.

 
Informações de Registro. 
Podemos receber informações quando você visualiza conteúdo ou interage com 
nossos produtos e serviços, mesmo que você não tenha criado uma conta ou esteja 
desconectado da sua conta, como, por exemplo:
	• Endereço de IP; tipo e idioma do navegador; sistema operacional; a página da web 

de referência; horários de acesso; páginas visitadas; localização; sua operadora 
de telefonia celular; informações sobre dispositivos (incluindo IDs de dispositivos 
e aplicativos); termos de busca e IDs (incluindo aqueles não enviados como 
consultas); anúncios mostrados a você no Twitter; identificadores gerados no 
Twitter; e identificadores associados a cookies. Também recebemos informações 
de acesso quando você clica, visualiza ou interage com links em nossos serviços, 
inclusive quando você instala outro aplicativo através do Twitter.

 
Anúncios. 
Quando você visualiza ou interage com anúncios que veiculamos no Twitter ou fora dele, 
podemos coletar informações sobre essas visualizações ou interações (por exemplo, 
assistir a um anúncio em vídeo ou preroll, clicar em um anúncio, interagir com Retweets 
de um anúncio ou respostas a este).
 
Cookies e tecnologias similares.  
Como muitos websites, utilizamos cookies e tecnologias similares para coletar dados 
adicionais de uso do website e para operar nossos serviços. Os cookies não são 
necessários para muitas partes de nossos produtos e serviços, tais como pesquisa 
e análise de perfis públicos. Você pode saber mais sobre como usamos cookies 
e tecnologias similares aqui.

Interações com nosso conteúdo em sites de terceiros. 
Quando você visualiza nosso conteúdo em sites de terceiros que apresentam conteúdo 
do Twitter, tais como linhas de tempo incorporadas ou botões Tweetar, podemos 
receber informações de acesso que incluem a página da web que você visitou.

1.3 Informações que recebemos de terceiros.
Quando você utiliza outros produtos e serviços on-line, eles podem compartilhar 
conosco informações sobre esse uso.

Parceiros publicitários, desenvolvedores, publishers.  
Nossos parceiros de anúncios e de negócios compartilham conosco informações como 
IDs de cookies do navegador, identificadores gerados no Twitter, IDs de dispositivos 
móveis, informações em hash sobre o usuário como endereços de e-mail, dados 
demográficos ou de interesse e conteúdo visualizado ou ações praticadas em um site ou 
aplicativo. Alguns de nossos parceiros publicitários, particularmente nossos anunciantes, 
também nos permitem coletar informações semelhantes diretamente de seu website ou 
aplicativo, através da incorporação de nossa tecnologia de publicidade. As informações 
compartilhadas por parceiros publicitários e afiliadas ou coletadas pelo Twitter a partir dos 
websites e aplicativos de parceiros publicitários e afiliadas podem ser combinadas com 



outras informações que você compartilha com o Twitter e que o Twitter recebe, gera ou 
infere a seu respeito, descritas em outras partes desta Política de Privacidade.

Outros terceiros, conexões de contas e integrações. 
Podemos receber informações a seu respeito de terceiros que não são nossos parceiros 
publicitários, tais como outros usuários do Twitter, desenvolvedores e parceiros que 
nos ajudam a avaliar a segurança e qualidade do conteúdo de nossa plataforma, 
nossas afiliadas societárias e outros serviços que você vincule à sua conta no Twitter. 
Você pode optar por conectar sua conta no Twitter à sua conta em outro serviço e esse 
outro serviço pode nos enviar informações sobre sua conta nesse serviço.

Como vocês utilizam minhas informações?
Para fazer do Twitter o serviço que você conhece e adora.

2. Como usamos as informações. 
Detalhar a forma como utilizamos as informações que coletamos não é simples, 
devido à forma como funcionam os sistemas que trazem nossos serviços até você. Por 
exemplo, a mesma informação pode ser usada de forma diferente para fins diferentes 
para, em última instância, fornecer um único serviço. Achamos que é mais útil descrever 
as cinco principais formas de utilização das informações e, se você tiver perguntas que 
não foram respondidas, pode sempre entrar em contato conosco. Aqui vamos nós:

2.1 Operar, melhorar e personalizar nossos serviços.
Utilizamos as informações que coletamos para fornecer e operar produtos e serviços 
do Twitter. Também usamos as informações que coletamos para melhorar e personalizar 
nossos produtos e serviços, para que você tenha uma melhor experiência no Twitter, 
inclusive através da exibição de conteúdo e anúncios mais relevantes, da sugestão 
de pessoas e tópicos a seguir, da viabilização e ajuda para que você descubra afiliadas, 
aplicativos e serviços de terceiros. 

Podemos utilizar as informações que coletamos das contas de outros serviços que você 
escolher para conectar sua conta no Twitter para lhe fornecer recursos como postagem 
cruzada ou autenticação entre serviços, bem como para operar nossos serviços.

Utilizamos suas informações de contato para ajudar outros a encontrarem sua 
conta, se suas configurações permitirem, inclusive através de serviços de terceiros 
e aplicativos de clientes.

Usamos suas informações para fornecer nossos serviços de publicidade e conteúdo 
patrocinado, dependendo das suas configurações, o que ajuda a tornar os anúncios 
no Twitter mais relevantes para você. Também usamos essas informações para medir 
a eficácia dos anúncios e para ajudar a reconhecer seus dispositivos, a fim de lhe 
veicular anúncios dentro e fora do Twitter. Alguns de nossos parceiros publicitários 
também nos permitem coletar informações semelhantes diretamente de seu website ou 
aplicativo, através da incorporação da nossa tecnologia de publicidade. As informações 
compartilhadas por parceiros publicitários e afiliadas ou coletadas pelo Twitter dos sites 
e aplicativos de parceiros publicitários e afiliadas podem ser combinadas com outras 
informações que você compartilha com o Twitter e que o Twitter recebe, gera ou infere 
a seu respeito, como descrito em outras partes de nossa Política de Privacidade.

2.2 Promover segurança e proteção.
Utilizamos as informações que coletamos para proporcionar segurança e proteção 
a nossos usuários, nossos produtos, serviços e sua conta. Isto inclui verificar a sua 
identidade, autenticar a sua conta e defender contra fraudes, uso não autorizado 
e atividades ilegais. Também utilizamos as informações para avaliar e influir na 
segurança e qualidade do conteúdo no Twitter - isso inclui investigar e aplicar 
nossas políticas e termos, bem como a legislação aplicável.



2.3. Mensurar, analisar e melhorar nossos serviços.
Utilizamos as informações que coletamos para medir e analisar a eficácia de nossos 
produtos e serviços e para entender melhor como você os utiliza, a fim de torná-los 
melhores.

2.4 Comunicar-nos com você sobre nossos serviços.
Utilizamos as informações que coletamos para nos comunicarmos com você sobre 
nossos produtos e serviços, incluindo sobre atualizações de produtos e mudanças 
em nossas políticas e termos. Se você desejar receber informação da nossa parte, 
também podemos enviar-lhe mensagens de marketing de tempos em tempos.

2.5 Pesquisa.
Usamos informações que você compartilha conosco ou que coletamos para conduzir 
pesquisas, enquetes, testes de produtos e solução de problemas, a fim de nos ajudar 
a operar e melhorar nossos produtos e serviços.

 

Como ou quando vocês compartilham 
minhas informações?
Não há uma resposta rápida, mas atenção: os Tweets podem 
acabar nos noticiários ou em um mecanismo de pesquisa.

3. Compartilhamento 
de informações
Você deve saber as formas pelas quais compartilhamos suas informações, por que 
as compartilhamos e como você pode controlar isso. Há cinco formas gerais de 
compartilharmos suas informações. Expanda as listas suspensas para obter mais 
informações:

3.1 Quando você publica um Tweet, faz uma postagem 
e compartilha.

Com o público em geral. 
Você está nos orientando a divulgar essa informação da forma mais ampla possível. O 
conteúdo do Twitter, incluindo informações de seu perfil (por exemplo, nome/pseudônimo, 
nome de usuário, fotos do perfil), está disponível para visualização pelo público em geral. 
O público não precisa estar conectado para visualizar grande parte do conteúdo do 
Twitter. Eles também podem encontrar conteúdo do Twitter fora do Twitter, por exemplo, 
a partir de resultados de consultas de busca em mecanismos de busca na Internet.

Com outros usuários do Twitter. 
Dependendo das suas configurações, e com base nos produtos e serviços do Twitter 
que você utiliza, nós compartilhamos:
	• Suas interações com o conteúdo do Twitter de outros usuários, tais como curtidas, 

e pessoas que você segue.
	• Conteúdo que você envia a um usuário específico do Twitter, como por meio 

de Mensagens Diretas. Tenha em mente que se você compartilhou informações 
como Mensagens Diretas ou Tweets protegidos com alguém que acessa 
o Twitter através de um serviço de terceiros, as informações podem ser 
compartilhadas com o serviço de terceiros.



Com parceiros. Dependendo das suas configurações, também fornecemos a 
certos terceiros informações para nos ajudar a oferecer ou operar nossos produtos 
e serviços. Você pode saber mais sobre essas parcerias em nossa Central de Ajuda. 
Você pode controlar se o Twitter compartilha suas informações pessoais com esses 
parceiros usando a opção “Compartilhamento de dados com parceiros comerciais” 
em suas configurações de Privacidade e Segurança. (Esta configuração não controla 
o compartilhamento descrito em outras partes desta Política de Privacidade, como 
quando compartilhamos informações com nossos provedores de serviços, ou através 
de parcerias que não sejam as descritas neste item da Central de Ajuda.)

3.2 Com terceiros e integrações de terceiros.

Com prestadores de serviços.  
Podemos compartilhar suas informações com nossos prestadores de serviços que 
desempenhem funções e prestem serviços em nosso nome, incluindo prestadores de 
serviços de pagamento que facilitam pagamentos; prestadores de serviços que hospedam 
nossos vários blogs e wikis; prestadores de serviços que nos ajudam a entender o uso 
de nossos serviços; e aqueles que prestam serviços de detecção de fraude. 

Com anunciantes. 
A receita publicitária permite-nos fornecer nossos produtos e serviços. Os anunciantes 
podem ficar sabendo de informações a partir do seu engajamento com seus anúncios no 
Twitter ou fora dele. Por exemplo, se você clicar em um link ou anúncio externo em nossos 
serviços, aquele anunciante ou operador do website poderá descobrir que você veio do 
Twitter, juntamente com outras informações associadas ao anúncio no qual você clicou, tais 
como características do público que se pretende atingir e outros identificadores gerados 
pelo Twitter para aquele anúncio. Eles também podem coletar outras informações pessoais 
suas, tais como identificadores de cookies, ou seu endereço de IP.

Conteúdo e integrações de terceiros. 
Compartilhamos ou divulgamos suas informações com seu consentimento ou sob sua 
orientação, quando, por exemplo, você autoriza um cliente web ou aplicativo de terceiros 
a acessar sua conta ou quando você nos orienta a compartilhar seu feedback com 
uma empresa. Da mesma forma, para melhorar a sua experiência, trabalhamos com 
parceiros de terceiros para exibir seu conteúdo de vídeo no Twitter ou para permitir o 
compartilhamento entre plataformas. Quando você assiste ou interage de outra forma com 
o conteúdo de nossos parceiros de vídeo ou compartilhamento entre plataformas, eles 
podem receber e tratar suas informações pessoais, conforme descrito em suas políticas de 
privacidade. Para conteúdo de vídeo, você pode ajustar suas configurações de reprodução 
automáticas se preferir que esse conteúdo não seja reproduzido automaticamente.

Através de nossas APIs. 
Utilizamos tecnologias como APIs e incorporadores para disponibilizar informações 
públicas do Twitter a websites, aplicativos e outros para uso por parte deles, por 
exemplo, exibindo Tweets em um website de notícias ou analisando o que as pessoas 
dizem no Twitter. Geralmente disponibilizamos este conteúdo em quantidades limitadas 
gratuitamente e cobramos taxas de licenciamento para acesso em larga escala. 
Temos termos padrão que regulam como estas informações podem ser utilizadas, bem 
como um programa de conformidade para fazer cumprir tais termos. Mas esses indivíduos 
e empresas não são afiliados ao Twitter, e suas ofertas podem não refletir as atualizações 
que você faz no Twitter. Para obter mais informações sobre como tornamos os dados 
públicos do Twitter disponíveis para o mundo, visite https://developer.twitter.com.

3.3 Quando exigido por lei, para evitar danos, ou por interesse 
público.
Podemos preservar, usar, compartilhar ou divulgar suas informações se acreditarmos 
que seja razoavelmente necessário para:
	• cumprir com uma lei, regulamento, processo legal ou solicitação governamental;
	• proteger a segurança de qualquer pessoa, proteger a segurança ou a integridade 

de nossa plataforma, inclusive para ajudar a evitar spams, abusos ou agentes 
maliciosos em nossos serviços;



	• explicar por que removemos conteúdo ou contas de nossos serviços (por exemplo, 
por uma violação das Regras do Twitter);

	• tratar de fraude, segurança ou questões técnicas; ou
	• proteger nossos direitos ou propriedade ou os direitos ou propriedade daqueles que 

utilizam nossos serviços.
 

3.4 Com nossas Afiliadas.
Podemos compartilhar informações entre nossas afiliadas para fornecer nossos 
produtos e serviços.

3.5 Como resultado de uma mudança de propriedade.
Podemos compartilhar, vender ou transferir informações suas no âmbito de uma fusão, 
aquisição, reorganização, venda de ativos ou falência. Esta Política de Privacidade será 
aplicada às suas informações pessoais que forem compartilhadas com a nova entidade 
(antes e depois do fechamento de qualquer operação) ou a ela transferidas.

Por quanto tempo vocês guardam os dados?
Geralmente, mantemos seus dados enquanto sua conta estiver ativa.

4. Por quanto tempo mantemos 
as informações
	• Mantemos diferentes tipos de informações por diferentes períodos: mantemos as 

informações do seu perfil e o seu conteúdo enquanto durar a sua conta.
	• Geralmente mantemos outros dados pessoais identificáveis que coletamos quando 

você utiliza nossos produtos e serviços por um período máximo de 18 meses.
	• Lembre-se de que o conteúdo público pode existir em outros lugares, mesmo depois 

de você removê-lo do Twitter. Por exemplo, os mecanismos de busca e outros 
terceiros podem reter cópias de seus Tweets por mais tempo, com base em 
suas próprias políticas de privacidade, mesmo depois de serem apagados 
ou expirarem no Twitter. Você pode ler mais sobre visibilidade de busca aqui.

	• Quando você violar nossas Regras e sua conta for suspensa, poderemos manter os 
identificadores que você usou para criar a conta (ou seja, endereço de e-mail 
ou número de telefone) por tempo indefinido, a fim de evitar que infratores 
contumazes da política criem novas contas.

	• Podemos manter certas informações por mais tempo do que nossas políticas 
especificam, a fim de cumprir com as exigências legais e por razões 
de segurança e proteção. 

Como posso controlar meus dados?
Você pode acessá-los, apagá-los ou alterar suas configurações. 
Basicamente, é você quem manda.

 

5. Assuma o controle

5.1 Acesso, Correção, Portabilidade.
Você pode acessar, corrigir ou modificar as informações que nos forneceu, editando seu 
perfil e ajustando as configurações de sua conta.
	• Você pode saber mais a respeito das informações que coletamos ou inferimos sobre 

você em Seus Dados do Twitter e solicitar acesso a informações adicionais aqui.



	• Você pode baixar uma cópia de suas informações, tais como seus Tweets, seguindo 
as instruções disponíveis aqui.

	• No site do Periscope, você pode solicitar a correção ou modificação de suas 
informações, bem como baixar as informações de sua conta, seguindo 
as instruções disponíveis aqui.

Para proteger sua privacidade e manter a segurança, tomamos medidas para 
verificar sua identidade, antes de conceder-lhe acesso a suas informações pessoais 
ou de atender a uma solicitação de exclusão, portabilidade ou outra solicitação 
relacionada. Podemos, em certas situações, rejeitar seu pedido de acesso, correção 
ou portabilidade, podendo, por exemplo, rejeitar o acesso quando você não for capaz 
de comprovar sua identidade. 

5.2 Eliminação de suas Informações.
Se você seguir as instruções disponíveis aqui (ou para o Periscope, aqui), sua conta será 
desativada. Depois de desativada, sua conta do Twitter, incluindo seu nome de exibição, 
nome de usuário e perfil público não serão mais visíveis no Twitter.com, no Twitter para 
iOS e no Twitter para Android. Até 30 dias após a desativação, ainda é possível restaurar 
sua conta do Twitter, caso ela tenha sido desativada por engano ou de maneira incorreta.

5.3 Objeção, Restrição ou Retirada de seu Consentimento.
Você pode gerenciar suas configurações de privacidade e outras características 
da conta aqui. Se você alterar suas configurações, pode levar algum tempo para 
que suas escolhas sejam totalmente refletidas em todos os nossos sistemas. Você 
também pode notar mudanças em sua experiência no Twitter ou limitações em sua 
capacidade de acessar certas funcionalidades, dependendo das configurações que 
você ajustou. O Twitter adere aos Princípios Autorreguladores da Aliança Publicitária 
Digital para Publicidade Comportamental Online (também referidos como “publicidade 
baseada em interesse”) e respeita a ferramenta de escolha do consumidor da DAA para 
que você opte por não participar da publicidade baseada em interesse disponível em 
https://optout.aboutads.info/.

5.4 Solicitações de Agentes Autorizados.
Para enviar uma solicitação relacionada ao acesso, modificação ou exclusão de suas 
informações, ou de informações de outra pessoa, se você for seu agente autorizado, 
você também pode entrar em contato conosco conforme especificado na seção 
Como Entrar em Contato com o Twitter, na nossa Política de Privacidade, abaixo. 
Podemos solicitar que você nos forneça informações adicionais para verificação.

Como o Twitter trata as minhas 
informações onde quer que eu esteja?
Processamos as suas informações de forma justa, não importa 
em que lugar do mundo você esteja.
 

6. Seus direitos e os nossos
Fornecemos o Twitter para pessoas em todo o mundo e fornecemos muitas das 
mesmas ferramentas e controles de privacidade para todos os nossos usuários, 
independentemente de onde eles moram. Entretanto, sua experiência pode ser 
ligeiramente diferente da dos usuários de outros países para garantir que o Twitter 
respeite as exigências locais. Expanda as listas suspensas para obter mais informações:

6.1 Temos fundamentos legais específicos para usar suas 
informações.
O Twitter considerou cuidadosamente as razões legais pelas quais é permitido coletar, 
usar, compartilhar e de outras formas processar suas informações. Se você quiser se 
aprofundar para saber mais e entender melhor as nuances, recomendamos que você 



verifique estas informações adicionais sobre o tratamento de dados. E não, nós não 
vendemos suas informações pessoais. 

6.2 Movemos seus dados para que o Twitter trabalhe para você.
Assim como você usa o Twitter para participar sem obstáculos de conversas globais 
com pessoas em países de todo o mundo, o Twitter deve mover informações através 
de fronteiras e para diferentes países ao redor do mundo, a fim de apoiar o serviço 
seguro e confiável com o qual você conta. Por exemplo, se você vive na Europa e está 
tendo uma conversa com alguém nos Estados Unidos, a informação tem que se mover 
entre esses países para proporcionar essa experiência - é o que você espera de nós.

Também utilizamos centrais de dados e provedores de nuvens, e envolvemos nossas 
afiliadas e parceiros terceirizados e prestadores de serviços localizados em muitas 
partes do mundo para nos ajudar a fornecer nossos serviços. Antes de movermos dados 
entre países, analisamos os riscos que podem ser apresentados aos dados e confiamos 
em coisas como cláusulas contratuais padrão, quando aplicável, para assegurar que 
seus direitos de dados sejam protegidos. Se os dados forem compartilhados com 
terceiros, exigimos que eles mantenham as mesmas proteções sobre seus dados 
que fornecemos diretamente.

O Twitter é para crianças?
Não, o Twitter não é destinado a pessoas com menos de 13 anos.

7. Audiência do Twitter
Nossos serviços não são dirigidos a crianças e você não poderá utilizá-los se tiver 
menos de 13 anos de idade. Você também deve ter idade suficiente para consentir 
com o tratamento de seus dados pessoais em seu país (em alguns países podemos 
permitir que seus pais ou responsáveis o façam em seu nome).

Esta política vai mudar?
Se isso acontecer, nós o informaremos.

8. Alterações a Esta Política 
de Privacidade
A versão mais atual desta Política de Privacidade rege o nosso processamento de seus 
dados pessoais; podemos revisá-la periodicamente, conforme necessário. Se alterarmos 
esta Política de Privacidade e fizermos mudanças que entendermos serem substanciais, 
notificaremos você e daremos uma oportunidade de examinar a Política de Privacidade 
alterada, antes que você continue a usar o Twitter. 

Como posso entrar em contato com 
o Twitter?
Deslize para entrar na nossa caixa de entrada oficial



9. Como entrar em contato com 
o Twitter
Queremos ter notícias suas se você tiver opiniões ou perguntas sobre esta Política de 
Privacidade. Você pode entrar em contato conosco através de nossa página de Dúvidas 
sobre a Política de Privacidade ou escrevendo-nos para o endereço apropriado abaixo.

Se você mora nos Estados Unidos ou em qualquer outro país fora da União Europeia, 
dos Países Membros da EFTA ou do Reino Unido, o controlador de dados responsável 
por seus dados pessoais é a X Corp., cujo endereço é: 

X Corp.
Attn: Privacy Policy Inquiry
1355 Market Street, Suite 900
San Francisco, CA 94103

Se você vive na União Europeia, nos Países Membros da EFTA ou no Reino Unido, 
o controlador de dados é a Twitter International Unlimited Company, cujo endereço é:

Twitter International Unlimited Company
Attn: Data Protection Officer
One Cumberland Place, Fenian Street
Dublin 2, D02 AX07 IRELAND

Voce pode entrar em contato com o Diretor de Proteção de Dados do Twitter, de modo 
confidencial, por meio de nosso Formulário de Dúvidas sobre Proteção de Dados. 
Se desejar levantar uma preocupação sobre nossas práticas de processamento de 
dados, você tem o direito de fazê-lo junto à sua autoridade supervisora local ou junto 
à autoridade supervisora principal da empresa Twitter International Unlimited Company, 
a Comissão Irlandesa de Proteção de Dados, utilizando os detalhes de contato listados 
no nosso website.

Em vigor desde: 18 de maio de 2023 



Regras do Twitter
O objetivo do Twitter é oferecer diálogo público. Violência, assédio e outros tipos de 
comportamentos semelhantes impedem que as pessoas se expressem e diminuem 
o valor do diálogo público global. Nossas regras foram criadas para garantir que todas 
as pessoas possam participar do diálogo público com liberdade e segurança.

Segurança
Discurso violento: 
você não pode ameaçar, incitar, glorificar ou expressar desejo por violência ou danos. 

Entidades violentas e que propagam o ódio: 
você não pode se afiliar nem promover atividades de entidades que propagam violência 
e ódio.

Exploração sexual de menores:
o Twitter tem uma política de tolerância zero à exploração sexual de menores.

Abuso/assédio: 
não é permitido compartilhar conteúdo abusivo, envolver-se no assédio direcionado 
a alguém nem incitar outras pessoas a fazer isso.

Conduta de propagação de ódio: 
não é permitido promover violência, atacar ou ameaçar outras pessoas com base em 
raça, etnia, nacionalidade, orientação sexual, sexo, identidade de gênero, religião, idade, 
deficiência ou doença grave.

Autores de Ataques Violentos: 
removeremos contas mantidas por autores individuais de ataques terroristas, ataques 
extremistas violentos ou ataques violentos em massa e também poderemos remover 
Tweets que disseminem manifestos ou outros conteúdos produzidos por autores.

Suicídio: 
não é permitido promover nem incentivar o suicídio ou a automutilação.

Conteúdo de mídia sensível: 
Não é permitido publicar mídias que apresentam conteúdo excessivamente sangrento 
ou compartilhar conteúdo violento ou adulto em vídeos ao vivo ou fotos da capa ou de 
perfil. Mídias representando violência sexual e/ou agressão também não são permitidas.

Produtos ou serviços ilegais ou regulamentados: 
Não é permitido usar nosso serviço para nenhuma finalidade ilegal ou como auxílio a 
atividades ilegais. Isso inclui venda, compra ou facilitação de transações em produtos ou 
serviços ilegais, bem como determinados tipos de produtos ou serviços regulamentados.



Privacidade
Informações privadas: 
não é permitido publicar informações privadas de outras pessoas (como número de telefone 
e endereço residencial) sem a permissão e a autorização expressa delas. Também é 
proibido ameaçar expor informações privadas ou incentivar outras pessoas a fazer isso.

Nudez não consensual: 
Não é permitido publicar ou compartilhar fotos ou vídeos íntimos de alguém que tenham 
sido produzidos ou distribuídos sem o consentimento dessa pessoa.

Comprometimento de conta:
Você não pode usar nem tentar usar credenciais, senhas, tokens, chaves, cookies ou 
outros dados para entrar ou de outra forma acessar, adicionar, excluir ou modificar 
as informações privadas ou recursos de conta de qualquer conta do Twitter além da 
sua (ou daquelas para as quais você tenha sido diretamente autorizado a tanto via 
autorização de Equipes do Twitter, autorização OAuth ou mecanismo semelhante). 

Autenticidade
Spam e manipulação da plataforma: 
Não é permitido usar os serviços do Twitter com o intuito de amplificar ou suprimir 
informações artificialmente ou se envolver em comportamento que manipule ou 
prejudique a experiência das pessoas no Twitter.

Integridade cívica: 
Você não pode usar os serviços do Twitter para manipular nem interferir em eleições 
ou outros atos cívicos. Isso inclui publicar ou compartilhar conteúdo que suprima 
a participação ou induza as pessoas ao erro sobre quando, onde ou como participar 
de um ato cívico.

Identidades enganosas e que induzem ao erro: 
Não é permitido assumir a identidade de indivíduos, grupos ou organizações com 
a intenção de iludir, confundir ou enganar outras pessoas, nem usar identidade 
falsa de maneira que atrapalhe a experiência de outras pessoas no Twitter.

Política de mídia sintética e manipulada: 
Não é permitido compartilhar de maneira enganosa mídias sintéticas ou manipuladas 
que tenham probabilidade de causar danos. Além disso, podemos marcar Tweets 
que contêm mídias sintéticas e manipuladas para ajudar as pessoas a entender 
a autenticidade delas e fornecer mais contexto.

Direitos autorais e marca registrada: 
Não é permitido violar os direitos de propriedade intelectual de outras pessoas, 
incluindo direitos autorais e marca registrada. Saiba mais sobre a política de marcas 
registradas e a política de direitos autorais.

Aplicação e apelações
Saiba mais sobre nossa abordagem de aplicação da política, incluindo possíveis 
consequências da violação dessas regras ou de tentativas de burlar a aplicação 
da política, além de como entrar com recurso.



Publicidade de terceiros 
em conteúdo de vídeo
Não é permitido enviar, publicar ou exibir conteúdos de vídeo que incluem publicidade 
de terceiros, como anúncios de vídeo em pre-roll ou gráficos de patrocínio, em nossos 
serviços ou por meio deles sem nosso consentimento prévio.

Nota: Poderá ser necessário alterar essas regras de tempos em tempos para cumprir 
nossa meta de promover um diálogo público saudável. A versão mais atualizada estará 
sempre disponível em: https://twitter.com/rules.


