
 

 

X プライバシーポリシー 
 

スクロールする前に、以下をご確認ください 

プライバシーポリシーをすべての人が満足するように作成するのは本当に難しいことで

す。X を使用する人の多くは、短くてわかりやすいものを望んでいます。当社は、ユー

ザーが知る必要のあるすべての事柄を１つのポストに収めてしまいたいと考えています

が、規制当局は、それらすべてを詳細に記述することにより、法的義務を果たすように

求めています。 

そのことを念頭に置いて、当社は、当社が収集する情報、それがどのように利用されて

いるか、そしてそれがいつ共有されるかを、ユーザーが確実に理解し、コントロールで

きるようにすることで、X を使用する際にユーザーが十分な情報を得た上で意思決定が

できるように、当社のプライバシーポリシーをできるだけシンプルに記載しました。 

そのため、プライバシーポリシーのすべての単語を読み飛ばすとしても、少なくともこ

れらは知っておいてください。 

X は公開プラットフォームです 

表示可能なものと検索可能なものを確認する 

当社はユーザーに関するデータを収集します 

何が、どのように収集されるのか確認する 

アフィリエイトサービスについては独自のポリシーを有する可能性があります 

関連会社について確認する 

X をより良いものにするために、ユーザーのデータを使用します 

ユーザーの情報をどのように活用するか確認する 

https://twitter.com/ja/privacy#x-privacy-3.1
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ユーザーはユーザーエクスペリエンスをコントロールすることができます 

設定の変更方法を確認する 

データの利用方法について疑問がある場合はお問い合わせください 

問い合せ方法を確認する 

1. 当社が収集する情報 

ユーザーが X を利用する際に当社が収集する情報は、3 つのカテゴリーに分類されま

す。 

1.1 ユーザーが当社に提供する情報 

当社のプロダクトおよびサービスを使用するためには、ユーザーはアカウントを作成し

て保有する必要があり、そのために、ユーザーは一定の情報を当社に提供する必要があ

ります。同様に、ユーザーが当社の有料プロダクトおよび有料サービスを使用する場

合、当社は支払情報を入手することなく、それらをユーザーに提供することはできませ

ん。基本的に、当社のプロダクトやサービスの多くをご利用いただくためには、一定の

情報が必要です。 

• 個人アカウント: ユーザーがアカウントを作成する場合、当社がユーザー

に当社のサービスを提供することができるように、ユーザーは、一定の情

報を当社に提供しなければなりません。これには、表示名（たとえば「ク

リエイター」）、ユーザー名（たとえば@XCreators）、パスワード、メ

ールアドレスまたは電話番号、生年月日、表示言語、第三者の個別のサイ

ンイン情報（このサインイン方法を選択した場合）が含まれます。また、

ユーザーは、プロフィールやポストで位置情報を共有したり、アドレス帳

を X にアップロードして、知り合いを見つけたりすることもできます。

表示名とユーザー名を含むプロファイル情報は常に公開されますが、ユー

ザーは、実名または仮名のいずれも使用することができます。また、複数

の X アカウントを作成して、たとえば、自分のアイデンティティの異な

る部分、プロフェッショナルな部分やその他の部分を表現することもでき

ることを覚えておいてください。 

https://x.com/settings/account
https://twitter.com/ja/privacy#x-privacy-9.1


 

 

• Pro アカウント: ユーザーが Pro アカウントを作成する場合、ユーザー

は、専門カテゴリーを当社に提供する必要もあり、また、住所、連絡先メ

ールアドレス、および連絡先電話番号を含むその他の情報を当社に提供す

ることがあり、これらの情報はすべて常に公開されます。 

• 支払情報: 当社の有料プロダクトおよびサービスの一部として提供される

広告またはその他の提供物を購入するためには、ユーザーのクレジットカ

ード番号またはデビットカード番号、カードの有効期限、CVV コード、

および請求先住所を含む支払情報を当社に提供する必要があります。 

• 興味関心: ユーザー 設定によりユーザーの興味関心を設定する場合、当社

はユーザーの興味関心を尊重できるように、その情報を収集します。 

• 生体情報: ユーザーの同意に基づき、当社は安全およびセキュリティの確

保や、身元確認を目的にユーザーの生体情報の収集や使用を行うことがあ

ります。 

• 求人への応募/求人に関するおすすめ: 当社は、ユーザーに有望な仕事を紹

介したり、ユーザーが求人に応募した場合に、その求人元の潜在的な雇用

主と当該ユーザーに関する情報を共有したり、雇用主が有望な候補者を見

つけられるようにしたり、ユーザーにより関連性の高い広告を表示したり

するために、ユーザーの個人情報（職歴、学歴、仕事に関する希望、スキ

ルおよび能力、求職活動および内定などに関する情報）を収集して使用す

ることがあります。 

1.2 X を利用する際に収集する情報。 

ユーザーが当社のサービスを利用する際には、当社のプロダクトおよびサービスの利用

方法に関する情報を収集します。この情報を、プロダクトやサービスを提供し、また X

をより安全で、すべてのユーザーが尊重される、より適切な環境に保つために役立てて

います。 

使用情報: 当社は、X 上でのユーザーの活動に関する情報を収集します。これには以下

の情報が含まれます。 

https://business.twitter.com/en/help/account-setup/professional-accounts.html
https://twitter.com/settings/


 

 

• ユーザーのポストや、ユーザーがポストしたその他のコンテンツ（X の日

付、アプリケーション、バージョンを含みます）、およびユーザーのライ

ブ動画活動（スペースなど）に関する情報（ユーザーが作成したライブ動

画や作成時のリスト、ブックマーク、あなたが参加しているコミュニティ

などを含みます）。 

• 他のユーザーのコンテンツとのやり取り。これには、ユーザーのコンテン

ツが他のユーザーから言及またはタグ付けされた場合、またはユーザーが

他のユーザーのコンテンツに言及またはタグ付けした場合の、リポスト、

いいね、ブックマーク、共有、返信など、およびユーザーが参加したライ

ブ放送（ユーザーの視聴履歴、リスニング、コメント、会話、反応など）

などが含まれます。 

• プラットフォーム上で他の人（ユーザーがフォローする人やユーザーのフ

ォロワーなど）とやり取りする方法や、暗号化されたメッセージに関連す

るメタデータ、そしてダイレクトメッセージを利用する場合のメッセージ

の内容、受信者、メッセージの日時など。 

• 電子メールなどで当社と通信する場合、通信に関する情報や連絡内容を収

集します。 

• 当社は、ユーザーが当社の複数のサービスを横断して使用するリンク（当

社からお送りする電子メール内のものを含みます）に関する情報を収集し

ます。 

購入および支払い: X の機能またはサービスを利用（仲介を経由する場合を含みます）

して、支払いまたは送金を可能にするために、当社は、ユーザーの取引に関する情報

（たとえば、それがいつ行われたか、サブスクリプションの期限または自動更新に設定

されている時期、および支払額または受領額）を受領することがあります。 

端末情報: X にアクセスするために使用する端末から、当該端末についての情報を収集

します。これには、以下の情報が含まれます。 

• IP アドレスやブラウザタイプなど、接続に関する情報。 

https://help.x.com/using-twitter/encrypted-direct-messages
https://help.x.com/using-twitter/direct-messages


 

 

• 端末およびその設定（端末 ID および広告 ID、OS、携帯電話会社、言

語、メモリ、インストールされているアプリ、およびバッテリレベルな

ど）に関する情報。 

• 端末のアドレス帳（当社への共有を選択した場合）。 

位置情報: X の使用中、おおよその位置情報を収集し、関連広告の表示など、希望する

サービスを提供します。アカウントの設定により、現在の正確な場所または以前に X

を使用した場所を共有することもできます。 

推測されるアイデンティティ: 当社は、以下に詳述するように、ユーザーのアイデンテ

ィティを推測するための情報を収集または受領する場合があります。 

• ブラウザまたは端末で X にサインインする場合、当該ブラウザまたは端

末をユーザーのアカウントに関連付けます。また、ユーザーの設定によっ

ては、ユーザーのアカウントを、ユーザーが X にサインインするために

使用するブラウザまたは端末以外のブラウザまたは端末と関連付ける（ま

たは、サインアウト済みの端末またはブラウザを、他のブラウザもしくは

端末または X で生成された識別子と関連付ける）ことがあります。 

• メールアドレスや電話番号など、X に他の情報を提供する場合は、その情

報を X アカウントに関連付けます。ユーザーの設定によっては、ユーザ

ーのアイデンティティに関するその他の情報を推測するために、当社はこ

の情報を利用することがあります。具体的には、ユーザーのアカウント

を、ユーザーが X に提供済みの電子メールアドレスと共通の要素を共有

する電子メールアドレスのハッシュに関連付けることなどがあります。 

• X にアクセスしたがサインインしていない場合にも、収集した情報に基づ

いて、ユーザーのアイデンティティを推測することがあります。 

ログ情報: 当社は、ユーザーが当社のプロダクトおよびサービスのコンテンツを閲覧し

たり、当社のプロダクトおよびサービスに反応を示したりすると、たとえユーザーがア

カウントを作成していない場合や、サインアウトしていた場合であっても、以下のよう

な情報を受領することがあります。 



 

 

• IP アドレスおよびその関連情報、ブラウザの種類および言語、OS、参照

ウェブページ、アクセス時間、閲覧したページ、所在地、携帯電話会社、

端末情報（端末 ID およびアプリケーション ID を含む）、検索用語およ

び ID（クエリとして実行されなかったものを含む）、X で表示される広

告、X で生成される識別子、および Cookie に関連する識別子。また、X

を使用して別のアプリケーションをインストールする場合も含め、当社の

サービス上のリンクをクリック、閲覧、または操作するとログ情報を受領

します。 

広告: ユーザーが X の内外で当社が提供する広告を見たり、反応を示したりする場合、

それらの閲覧や反応（動画広告やプレロールの視聴、広告のクリック、広告のリポスト

や広告への返信とのやり取りなど）に関する情報を収集することがあります。 

Cookie および類似の技術: 多くのウェブサイトと同様に、当社は Cookie や類似の技術

を使って、ウェブサイトの利用データをさらに収集し、当社のサービスを運営していま

す。Cookie は、当社のプロダクトやサービスの多くの部分（たとえば、公開プロフィ

ールの検索や閲覧など）では必要ありません。Cookie や類似の技術の使用方法につい

ては、こちらをご覧ください。 

第三者のウェブサイトでのコンテンツとのやり取り: 埋め込み型タイムラインやポスト

ボタンなど、X のコンテンツを統合した第三者のウェブサイトで当社のコンテンツを閲

覧する場合、訪問したウェブページを含むログ情報を受け取ることがあります。 

1.3 第三者から受領した情報 

ユーザーが他のオンラインプロダクトおよびサービスを利用する場合、その利用に関す

る情報が当社に共有されることがあります。 

広告パートナー、開発者、パブリッシャー: 当社の広告パートナーおよびビジネスパー

トナーは、ブラウザの Cookie ID、X で生成された識別子、モバイル端末 ID、ハッシュ

されたユーザー情報（メールアドレス、人口統計や興味・関心に関するデータなど）、

およびウェブサイトまたはアプリで閲覧または実行された内容などの情報を当社と共有

します。また、一部の広告パートナー、特に広告主は、広告技術を統合することで、ウ

ェブサイトやアプリから同様の情報を直接収集することができます。広告パートナーや

アフィリエイトが共有した情報や、広告パートナーやアフィリエイトのウェブサイトや

https://help.x.com/rules-and-policies/twitter-cookies


 

 

アプリから X が収集した情報は、ユーザーが X に共有する他の情報、および、このプ

ライバシーポリシーの別の箇所で説明した、X が受領、生成、推測する他の情報と組み

合わされることがあります。 

その他の第三者、アカウント接続、および統合: 当社の広告パートナーではない第三者

からユーザーに関する情報を受け取ることがあります。このような第三者には、他の X

ユーザー、開発者や、X のプラットフォーム、関連会社、および X アカウントにリン

クするその他のサービスにおけるコンテンツの安全性と品質の評価に貢献するパートナ

ーなどが含まれます。ユーザーは、ユーザーの X アカウントを別のサービスのユーザ

ーのアカウントに紐付けることを選択することができます。また、当該別サービスが当

社に、当該サービスのユーザーのアカウントに関する情報を送信する場合があります。 

2.情報の利用方法 

当社が収集した情報をどのように利用しているかを説明するのは、当社のサービスをユ

ーザーに提供するシステムがどのように機能しているかに関わるため、簡単ではありま

せん。たとえば、最終的には１つのものとしてサービスを提供するため、異なる目的の

ために同じ情報を異なる方法で利用することがあります。当社の５つの主な情報の利用

方法を説明することが最も有用だと当社は考えています。なお、ここでの説明でも解消

されない疑問点がございましたら、いつでも当社にご連絡ください。それでは、説明を

始めましょう。 

2.1 当社のサービスの運営、改善およびパーソナライズ 

当社は、X のプロダクトおよびサービスを提供し、運営するために収集した情報を利用

します。また、当社は、より関連性のあるコンテンツおよび広告をユーザーに表示した

り、フォローすべき人およびトピックを提案したり、ユーザーが関連会社、第三者アプ

リ、サービスを発見する手助けをすることを可能にしたりするなど、ユーザーが X で

より良い経験をすることができるよう当社のプロダクトおよびサービスを改善およびパ

ーソナライズするために当社が収集した情報を利用します。当社はまた、本ポリシーで

概説されている目的のため、当社が収集した情報や一般公開された情報を、機械学習ま

たは人工知能モデルのトレーニングに使用することがあります。 

https://help.x.com/rules-and-policies/twitter-services-and-corporate-affiliates
https://help.x.com/forms/privacy
https://help.x.com/rules-and-policies/twitter-services-and-corporate-affiliates


 

 

当社は、ユーザーにクロス・ポスティングまたはクロス・サービス認証などの機能を提

供し、また当社のサービスを運営するため、ユーザーが自身の X アカウントと接続す

ることを選択した他のサービスのアカウントから当社が収集した情報を利用することが

あります。 

当社は、ユーザーの設定上許可されている場合、他者がユーザーのアカウントを発見す

ることを手助けするためにユーザーの連絡先情報を利用します（第三者サービスおよび

クライアントアプリケーションを通じて行う場合を含みます）。 

当社は、ユーザーの設定に従った当社の広告およびスポンサーコンテンツサービスを提

供するため、ユーザーの情報を利用します。これにより、X 上の広告をユーザーにより

関連のあるものにすることができます。また当社は、広告の効果を計測したり、X 内外

でユーザーに広告を提供するようユーザーの端末に認識させたりするために当該情報を

利用します。さらに、一部の広告パートナーは、当社の広告技術を統合することによっ

て、当社が当該広告パートナーのウェブサイトまたはアプリから直接同様の情報を収集

できるようにします。広告パートナーやアフィリエイトが共有した情報や、広告パート

ナーやアフィリエイトのウェブサイトやアプリから X が収集した情報は、ユーザーが

X に共有する他の情報、および当社のプライバシーポリシーの別の箇所に記載されてい

るように、X が受領、生成、推測する他の情報と組み合わされることがあります。 

2.2 安全およびセキュリティの促進 

当社は、当社のユーザー、当社のプロダクト、サービス、およびユーザーのアカウント

の安全およびセキュリティのために当社が収集した情報を利用します。これには、本人

確認、アカウントの認証、ならびに詐欺、不正使用および違法行為からの防御が含まれ

ます。また、当社は、X 上のコンテンツの安全性および品質を評価し、これらに影響を

与えるために情報を利用します。これには、当社のポリシーおよび規程、さらには適用

法の調査および実施が含まれます。 

2.3 評価、分析し、より良い Twitter のサービスへ 

当社は、当社のプロダクトおよびサービスをより良いものにすることを目的に、それら

の有効性を評価および分析したり、ユーザーがどのようにそれらを利用するかをより深

く理解したりするため、当社が収集した情報を利用します。 

https://x.com/settings/account


 

 

2.4 当社のサービスに関してユーザーと連絡を取る 

当社は、プロダクトのアップデートや、当社のポリシーおよび規程への変更を含む、当

社のプロダクトおよびサービスに関するユーザーとの連絡のため、当社が収集した情報

を利用します。ユーザーが当社からの連絡を許容する場合には、当社は随時ユーザーに

対してマーケティングメッセージを送付することがあります。 

2.5 研究 

当社は、当社のプロダクトおよびサービスの運営および改善を目的とした研究、調査、

プロダクトテストおよびトラブルシューティングを実施するため、ユーザーが当社と共

有した情報や、当社が収集した情報を利用します。 

3. 情報の共有 

ユーザーは、Twitter がユーザーの情報をどのように共有するか、なぜそれを共有する

のか、そして、それをユーザーがどのようにコントロールできるのかを知る必要があり

ます。当社がユーザーの情報を共有する一般的な方法は 5 つあります。 

3.1 ユーザーがポストおよび共有する場合 

公衆に向けて行う場合: ユーザーは、その情報を可能な限り広く開示するよう当社に指

示していることになります。ユーザーのプロフィール情報（たとえば、名前・仮名、ユ

ーザー名、プロフィール画像）を含む X のコンテンツは、公衆が閲覧できるようにな

っています。公衆は X 上の一部のコンテンツを、サインインしなくても閲覧すること

ができます。また公衆は、X のコンテンツをインターネット検索エンジンの検索クエリ

結果から発見する等、X の外で発見することがあるかもしれません。 

他の X ユーザーに向けて行う場合: ユーザーの設定に応じて、またユーザーが利用する

X プロダクトおよびサービスに基づいて、当社は以下を共有します。 

• 「いいね」およびユーザーがフォローしている人等、他のユーザーの X

コンテンツに対するユーザーの関与。 

https://twitter.com/settings/account


 

 

• ダイレクトメッセージを通じて行う場合等、特定の X ユーザーに送信す

るコンテンツ。ダイレクトメッセージや非公開ポスト等の情報を、第三者

サービスを通じて X にアクセスする他者へ共有した場合、当該情報は当

該第三者サービスと共有される可能性があることに留意してください。 

パートナーに向けて行う場合: ユーザーの設定に応じて、当社は、当社のプロダクトお

よびサービスの提供または運営のため、特定の第三者にも情報を提供します。これらの

パートナーシップの詳細については、当社のヘルプセンターをご覧ください。ユーザー

は、[プライバシーと安全] 設定内の「ビジネスパートナーとの追加情報の共有を許可す

る」のオプションを利用して、X がこれらのパートナーとユーザーの個人情報を共有す

るかどうかをコントロールすることができます（この設定は、サービスプロバイダーと

情報を共有する場合、または本ヘルプセンターの記事に記載されていないパートナーシ

ップを通じて当社が情報を共有する場合等、本プライバシーポリシーの他の箇所で説明

されている情報共有をコントロールするものではありません）。 

3.2 第三者との共有および第三者との統合 

サービスプロバイダーとの共有: 当社は、当社に代わって機能を遂行し、サービスを提

供する当社のサービスプロバイダー（支払を決済する決済サービスプロバイダー、当社

のさまざまなブログおよびウィキをホストするサービスプロバイダー、当社が当社サー

ビスの利用状況について把握するための支援を行うサービスプロバイダー、ならびに不

正検出サービスを提供するサービスプロバイダーを含みます）とユーザーの情報を共有

することがあります。 

広告主との共有: 広告収入が、当社のプロダクトおよびサービスの提供を可能としてい

ます。広告主は、X 内外におけるユーザーによる当該広告主の広告への関与から情報を

得ることがあります。たとえば、ユーザーが当社のサービス上の外部リンクまたは広告

をクリックした場合、広告主またはウェブサイト事業者は、当該ユーザーがクリックし

た広告に関連した他の情報（たとえば、当該広告のターゲットとなる視聴者の特徴およ

び当該広告のために X が生成した識別子等）とともに、当該ユーザーが X 経由で来訪

したことを把握することになる可能性があります。また、広告主は、Cookie 識別子ま

たはユーザーの IP アドレス等ユーザーから個人情報を収集することもあります。 

https://help.x.com/using-twitter/direct-messages
https://x.com/settings/account
https://help.x.com/safety-and-security/data-through-partnerships
https://x.com/settings/privacy_and_safety
https://help.twitter.com/safety-and-security/data-through-partnerships
https://privacy.x.com/subprocessors


 

 

第三者のコンテンツおよび統合: 当社は、ユーザーがユーザーのアカウントへのアクセ

スを第三者のウェブクライアントもしくはアプリケーションに許可する場合、またはユ

ーザーがユーザーのフィードバックを事業者と共有するよう当社に指示する場合等、ユ

ーザーの同意や指示に基づき、ユーザーの情報を共有または開示します。&同様に、ユ

ーザーエクスペリエンスを改善するために、当社は第三者のパートナーと協働して、X

上に彼らの動画コンテンツを表示したり、クロスプラットフォームの共有を許可したり

します。ユーザーが、当社の動画またはクロスプラットフォームを共有するパートナー

のコンテンツを視聴したり、そうしたコンテンツに反応を示したりすると、当該パート

ナーは、彼らのプライバシーポリシーに記載されている当該ユーザーの個人情報を受領

し、処理することがあります。動画コンテンツの自動再生を希望しない場合、ユーザー

は自動再生設定を変更することができます。 

当社の API を通じて: 当社は API および埋め込み等の技術を利用し、公開されている X

情報をウェブサイトおよびアプリ等が利用するために、当該ウェブサイトおよびアプリ

等に提供します。具体的には、ニュースサイトにポストを表示したり、X 上での人々の

発言を分析したりすることなどがあります。当社は通常、当該コンテンツについては、

限定的な数量については無償で、大規模なアクセスについてはライセンスフィーを請求

しています。当社は、当該情報をどのように利用できるかについて標準規約を設けてお

り、当該規約を実施するための遵守プログラムも設けています。しかし、これらの個人

および企業は X と提携しておらず、これらの者からの提案は X でユーザーが行ったア

ップデートを反映していない可能性があります。X 上の公開情報を全世界で参照できる

ようにする方法の詳細については、https://developer.x.com をご覧ください。 

3.3 危害の防止または公共の利益のため法律が定める場合 

当社は、以下の事由のため当社が合理的に必要と考える場合、ユーザーの情報を保存、

利用、共有または開示することがあります。 

• 法律、規則、法的手続、または政府の要請に従うため 

• 個人の安全保護、当社のプラットフォームの安全性または完全性の保護の

ため（当社のサービスにおけるスパム、乱用、または悪意のある行為者の

防止に役立てることを含みます） 

https://help.x.com/managing-your-account/connect-or-revoke-access-to-third-party-apps?lang=browser
https://x.com/settings/autoplay
https://help.x.com/rules-and-policies/twitter-api
https://developer.x.com/developer-terms
https://developer.x.com/
https://help.x.com/rules-and-policies/twitter-law-enforcement-support


 

 

• コンテンツまたはアカウントを当社のサービスから削除した理由（当社の

ルールの違反等）を説明するため 

• 詐欺、セキュリティ、または技術的問題に対処するため 

• 当社の権利もしくは財産、または当社サービスのユーザーの権利もしくは

財産を保護するため 

3.4 当社の関連会社との共有 

当社は、当社のプロダクトおよびサービスを提供するために当社の関連会社との間で情

報を共有することがあります。 

3.5 支配権の変更の結果 

当社は、合併、買収、組織再編、資産の売却または破産に関連してユーザーの情報を共

有、売却または移転することがあります。本プライバシーポリシーは、新事業主体へ

（取引の完了の前後を問わず）共有または移転されたユーザーの個人情報に適用されま

す。 

4. 情報の保存期間 

当社は、さまざまな期間にわたって、さまざまな種類の情報を保存します。 

• 当社は、ユーザーのプロフィール情報およびコンテンツを、ユーザーのア

カウントが存続している間、保存します。 

• 当社は通常、ユーザーが当社のプロダクトやサービスを利用する際に、当

社が収集した個人を識別できるデータを、最大 18 か月保存します。 

• X から公開コンテンツを削除しても、他の場所にその公開コンテンツが存

在する可能性があることにご留意ください。たとえば、検索エンジンやそ

の他の第三者は、X で削除された後または保存期間が経過した後も、独自

のプライバシーポリシーに基づいて、ユーザーのポストのコピーをより長

https://help.x.com/rules-and-policies/twitter-rules
https://help.x.com/rules-and-policies/twitter-rules
https://help.x.com/rules-and-policies/twitter-services-and-corporate-affiliates


 

 

く保存することがあります。検索の表示について、詳しくはこちらをご覧

ください。 

• ユーザーが当社のルールに違反し、ユーザーのアカウントが停止された場

合、当社は、ポリシー違反者が繰り返し新規アカウントを作成することを

防止するために、ユーザーがアカウントを作成するために使用した識別子

（電子メールアドレスまたは電話番号）を無期限に保存する場合がありま

す。 

• 当社は、法律上の要求を遵守するため、また、安全およびセキュリティ上

の理由から、当社のポリシーが指定しているよりも長い期間、一定の情報

を保存する場合があります。 

5.コントロールの遂行 

5.1 アクセス、訂正、ポータビリティ 

ユーザーは、プロフィールを編集し、アカウントの設定を調整することで、当社に提供

した情報へのアクセス、訂正、または変更を行うことができます。 

• X がユーザーについて収集または推測したユーザーの X データの詳細に

ついて知り、追加情報へのアクセスを要求するには、こちらをご覧くださ

い。 

• ユーザーは、こちらの手順で自身のポストなどのアカウント情報をダウン

ロードすることができます。 

ユーザーのプライバシーを保護し、セキュリティを維持するために、当社は、ユーザー

の個人情報へのアクセスを許可する前か、または削除、ポータビリティ、その他の関連

するリクエストに応じる前に、ユーザーの本人確認措置を講じます。当社は、特定の状

況において、ユーザーのアクセス、訂正またはポータビリティのリクエストを拒否する

ことがあります。たとえば、当社は、ユーザーが本人であることを確認できない場合に

は、アクセスを拒否する場合があります。 

https://help.x.com/safety-and-security/remove-twitter-profile-from-google-search
https://x.com/settings/account
https://twitter.com/settings/your_twitter_data
https://help.x.com/forms/privacy
https://help.twitter.com/managing-your-account/how-to-download-your-twitter-archive


 

 

5.2 ユーザーの情報の削除 

こちらの手順に従うことで、ユーザーのアカウントを停止することができます。アカウ

ントを削除すると、その X アカウント（表示名、ユーザー名、公開プロフィールを含

む）は X.com、X for iOS、X for Android に表示されなくなります。誤ってアカウント

を停止した場合や不正にアカウントが停止された場合、アカウント停止後 30 日以内で

あれば、ユーザーは X アカウントを復活させることができます。 

5.3 反対、制限または同意の撤回 

ユーザーは、 こちらでプライバシー設定やその他のアカウント機能を管理することが

できます。ユーザーが設定を変更した場合、ユーザーの選択が当社のシステム全体に完

全に反映されるまで、多少の時間がかかる場合があります。また、ユーザーが調整した

設定によっては、X でのユーザーエクスペリエンスが変更されたり、特定の機能へのア

クセスに制限が生じたりする場合もあります。また、プラットフォームのさまざまな場

所で、特定のコンテンツに反応を示したり、特定の機能を操作したりする場合の設定を

管理することもできます（たとえば、スペースを録音するかどうかや、アップロードし

た動画を他のユーザーがダウンロードできるようにするかどうか、など）。 

X は、Digital Advertising Alliance（DAA）の Self-Regulatory Principles for Online 

Behavioral Advertising（オンラインターゲティング広告（「興味・関心に基づく広告」

とも呼ばれます）のための自主規制原則）を遵守し、https://optout.aboutads.info/でユ

ーザーが興味・関心に基づく広告をオプトアウトできる DAA の消費者選択ツールを尊

重します。 

5.4 委任を受けた代理人からのリクエスト 

ユーザー本人の情報（ユーザーから委任を受けた代理人の場合には、当該ユーザーの情

報）へのアクセス、訂正または削除に関連するリクエストを提出するために、本プライ

バシーポリシーの以下の「X へのお問い合わせ方法」のセクションに明記されているよ

うに、当社に連絡することもできます。当社は、本人確認のために追加情報の提供をお

願いすることがあります。 

https://help.x.com/managing-your-account/how-to-deactivate-twitter-account
https://twitter.com/settings/account
https://x.com/settings/account
https://help.x.com/using-twitter/spaces
https://help.x.com/using-twitter/twitter-videos
https://help.x.com/using-twitter/twitter-videos
https://optout.aboutads.info/


 

 

6. ユーザーの権利と当社の権利 

当社は世界中の人々に X を提供しており、ユーザーの居住地に関係なく、当社のすべ

てのユーザーに同じプライバシーツールとコントロールの多くを提供します。ただし、

X が現地の要求事項を尊重するために、ユーザーエクスペリエンスは、国ごとに若干異

なる場合があります。 

6.1 当社には、ユーザーの情報を利用するための具体的な

法的根拠があります。 

X は、ユーザーの情報の収集、利用、共有、その他の処理を行うことが許可される法的

理由を慎重に検討しています。もっと詳しく知り、ニュアンスをより良く理解されたい

場合は、データ処理に関する追加情報を確認することをお勧めします。また、当社はユ

ーザーの個人情報を販売することはありません。 

6.2 当社はユーザーのデータを移転して、ユーザーのため

に X を機能させます。 

ユーザーが X を使って、世界中の国々の人々とのグローバルな会話にシームレスに参

加するのと同様に、X は、ユーザーが依拠する安全で信頼できるサービスをサポートす

るために、国境を越えて世界中のさまざまな国に情報を移転しなければなりません。た

とえば、ユーザーがヨーロッパに住んでいて、米国にいる誰かと会話をする場合、その

体験を提供するために、情報はそれらの国の間で移転しなければなりません。それは、

ユーザーが当社に期待していることです。 

また、当社はデータセンターやクラウドプロバイダーを利用し、世界各地の当社の関連

会社や第三者パートナー、サービスプロバイダーと連携して、サービスの提供に役立て

ています。当社は、国境を越えてデータを移転する前に、データに生じる可能性のある

リスクを検討し、ユーザーのデータに関する権利が確実に保護されるように、必要に応

じて標準契約条項などに依拠します。当社は、データを第三者と共有する場合、当社が

ユーザーのデータに直接提供するのと同等の保護を維持することを当該第三者に要求し

ます。 

https://help.x.com/rules-and-policies/data-processing-legal-bases
https://help.twitter.com/rules-and-policies/twitter-services-and-corporate-affiliates
https://help.twitter.com/rules-and-policies/twitter-services-and-corporate-affiliates
https://privacy.x.com/subprocessors


 

 

7. X の利用対象者 

当社のサービスは子供を対象としていないため、13 歳未満の方は当社のサービスを利

用できません。また、ユーザーは、お住まいの国での個人データの処理に同意できる年

齢に達している必要があります（一部の国では、当社は、ユーザーに代わって親または

保護者が同意することを許可する場合があります）。 

8. 本プライバシーポリシーの変更 

本プライバシーポリシーの最新版は、当社によるユーザーの個人データの処理に適用さ

れ、当社は、随時、必要に応じて本プライバシーポリシーを改訂する場合があります。 

本プライバシーポリシーを改訂し、当社が重要と判断する変更を行った場合、当社は、

ユーザーに通知し、ユーザーが X の利用を継続する前に、改訂後のプライバシーポリ

シーを確認するための機会を提供します。 

9. 全般 

X プライバシーポリシーは英語で起草されていますが、複数の言語の翻訳版が提供され

ています。X は、元の英語版に可能な限り忠実な翻訳を行うよう努めていますが、X プ

ライバシーポリシーの英語版と翻訳版の間で相違や矛盾がある場合、英語版が優先され

るものとします。ユーザーは、X プライバシーポリシーの解釈および構成において、英

語を基準言語とすることに同意するものとします。 

10. X へのお問い合わせ方法 

本プライバシーポリシーに関するご意見またはご質問は、当社にお寄せください。ユー

ザーは、当社のプライバシーポリシーに関するお問い合わせページを通じて、または

下記の該当する住所に書面にて当社にお問い合わせいただくことができます。カリフォ

ルニア州消費者プライバシー法（CCPA）への対応に関する情報については、こちらを

ご覧ください。 

https://help.x.com/forms/privacy
https://privacy.x.com/en/ccpa


 

 

ユーザーが米国にお住まいの場合、または EU、EFTA 諸国もしくは英国以外の国にお

住まいの場合、ユーザーの個人データに関する責任を負うデータ管理者は、X Corp.で

あり、住所は以下のとおりです。 

X Corp. 
Attn: Privacy Policy Inquiry 
1355 Market Street, Suite 900 
San Francisco, CA 94103 

ユーザーが EU、EFTA 諸国または英国にお住まいの場合、データ管理者は Twitter 

International Unlimited Company であり、住所は以下のとおりです。 

Twitter International Unlimited Company 
Attn: Data Protection Officer 
One Cumberland Place, Fenian Street 
Dublin 2, D02 AX07 IRELAND 

ユーザーは、当社のデータ保護に関するお問い合わせフォームから、X のデータ保護責

任者に秘密裏に問い合わせることができます。ユーザーが当社のデータ処理方法につい

て懸念を表明することを希望する場合、ユーザーは、ユーザーの現地監督当局または

Twitter International Unlimited Company の主導的監督当局であるアイルランドの個人

情報保護委員会とともに、それらの当局のウェブサイトに記載された連絡先情報を使用

して、懸念を表明する権利を有します。 

発効日: 2023 年 9 月 29 日 

https://twitter.ethicspointvp.com/custom/twitter/forms/data/form_data.asp
https://help.x.com/rules-and-policies/data-processing-legal-bases
https://www.dataprotection.ie/contact/how-contact-us
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