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Прежде чем пролистать 
вниз, прочтите следующую 
информацию

Трудно сделать так, чтобы каждый был 
доволен Политикой конфиденциальности. 
Большинство пользователей Twitter хотят 
прочитать что-то короткое и лёгкое для 
понимания. И хотя мы бы тоже хотели 
уместить всё, что вам нужно знать, 
в один Твит, наши регулирующие органы 
требуют от нас выполнения юридических 
обязательств, которые заключаются в 
подробном изложении информации.

Зная это, мы составили текст нашей 
Политики конфиденциальности 
в максимально доступной форме, 
чтобы вы могли принимать 
обоснованные решения при 
использовании Twitter, убедившись, 
что вы контролируете информацию, 
которую мы собираем, понимаете, как 
она используется, и когда происходит 
обмен такой информацией.



Поэтому, если вы читаете Политику 
конфиденциальности выборочно,  
то хотя бы имейте в виду, что:

Twitter является общественной площадкой

Узнайте, что доступно для просмотра и поиска

Мы собираем определенные данные о вас

Узнайте, какую информацию мы собираем и как мы это делаем

Сервисы аффилированных лиц могут иметь свои 

собственные политики

Узнайте об аффилированных лицах

Мы используем ваши данные, чтобы сделать  

Twitter лучше

Узнайте, что мы делаем, чтобы ваша информация работала

Вы можете контролировать удобство пользования

Узнайте, как обновить свои настройки

Если у вас есть вопросы, касающиеся того, 

как мы используем данные, просто спросите 

нас об этом

Узнайте, как с нами связаться

https://help.twitter.com/ru/rules-and-policies/twitter-services-and-corporate-affiliates
https://twitter.com/settings/account


Серьёзно, а что происходит 
с моими данными?

1. �Информация, которую мы 
собираем

Информация, которую мы собираем, когда вы пользуетесь Twitter, 

делится на три категории.

1.1 Информация, которую вы нам 
предоставляете.
Чтобы использовать некоторые наши продукты, вам необходимо 

иметь учетную запись, для создания которой вы должны предоставить 

нам определенную информацию. Аналогичным образом, если вы 

пользуетесь нашими платными продуктами и сервисами, мы не можем 

предоставлять их вам без получения платежной информации. По сути 

определенная информация необходима, если вы хотите пользоваться 

многими нашими продуктами и сервисами.

Какие данные вы обо мне собираете?

Вы предоставляете нам данные - мы получаем данные. 
Взамен мы предлагаем вам полезные сервисы. Это не 
совсем то, что вы имели в виду? Проверьте свои настройки.



•	 Личные учетные записи. При создании учетной записи вы должны 

предоставить нам определенную информацию, чтобы мы могли 

предоставить вам свои сервисы. К такой информации относятся 

отображаемое имя (например, «Twitter Moments»); имя пользователя 

(например, @TwitterMoments); пароль; адрес электронной почты или 

номер телефона; дата рождения; язык интерфейса; а также данные 

для однократного стороннего входа (при выборе этого способа входа 

в систему). Вы также можете поделиться своим местоположением 

в профиле и Твитах и загрузить свою адресную книгу в Twitter, чтобы 

найти своих знакомых. Информация вашего профиля, которая включает 

ваше отображаемое имя и имя пользователя, всегда общедоступна, но 

вы можете использовать как свое настоящее имя, так и псевдоним. Вы 

также можете создать несколько учетных записей в Twitter, например, 

для выражения разных сторон своей личности, профессиональных 

качеств и т.п. 

•	 Профессиональные учетные записи. При создании профессиональной 

учетной записи вам также необходимо указать свою профессиональную 

категорию, при этом вы можете предоставить нам другую информацию, 

включая адрес с указанием улицы и номера дома, контактный адрес 

электронной почты и контактный номер телефона, которые всегда будут 

общедоступны. 

•	 Платежная информация. Для приобретения рекламы или других 

предложений, предоставляемых в рамках наших платных продуктов 

и сервисов, вам необходимо указать платежную информацию, включая 

номер кредитной или дебетовой карты, срок действия карты, код CVV 

и адрес для выставления счетов.

•	 Предпочтения. Мы собираем информацию о ваших предпочтениях, 

когда вы устанавливаете их с помощью настроек, чтобы учитывать 

их в дальнейшем.

https://business.twitter.com/en/help/account-setup/professional-accounts.html
https://business.twitter.com/en/help/account-setup/professional-accounts.html
https://twitter.com/settings/


1.2 Информация, которую мы 
собираем, когда вы пользуетесь 
Twitter.
При использовании наших сервисов мы собираем информацию о том, 

как вы используете наши продукты и сервисы. С помощью этой информации 

мы предоставляем вам наши продукты и сервисы, делаем Twitter более 

безопасным и надежным для всех и более актуальными для вас.

Информация об использовании. Мы собираем информацию о вашей 

активности в Twitter, включая:

•	 Твиты и другой контент, который вы публикуете (включая дату, 

приложение и версию Twitter), а также информацию о ваших 

трансляциях (например, TwitterLive или Spaces), в том числе созданные 

вами трансляции и время их создания, ваши списки, закладки 

и сообщества, в которых вы состоите.

•	 Информацию о ваших взаимодействиях с контентом других 

пользователей, например, ретвиты, лайки, репосты, ответы, если 

другие пользователи упоминают или отмечают вас в контенте или, 

если вы упоминаете или отмечаете их, а также трансляции, в которых 

вы участвовали (включая вашу историю просмотра, прослушивания, 

комментарии, высказывания и реакции).

•	 Информацию о том, как вы взаимодействуете с другими пользователями 

на платформе, например, с людьми, на которых вы подписаны, и людьми, 

которые подписаны на вас, и когда вы используете Личные сообщения, 

включая содержание сообщений, получателей, а также дату и время 

сообщений.

•	 Если вы связываетесь с нами, например, по электронной почте, 

мы будем собирать информацию о таком взаимодействии и его 

содержании.

•	 Мы собираем информацию о ссылках, с которыми вы взаимодействуете 

на наших сервисах (в том числе в наших электронных письмах, 

отправленных вам).

Покупки и платежи. Чтобы вы могли осуществлять платежи или 

отправлять деньги с помощью функций или сервисов Twitter, в том числе 

через посредника, мы можем получать информацию о вашей транзакции, 

например, время ее совершения, срок действия или автоматического 

продления подписки, а также об оплаченных или полученных суммах.

https://help.twitter.com/ru/using-twitter/direct-messages


Информация об устройстве. Мы собираем информацию с устройств 

и об устройствах, которые вы используете для доступа к Twitter, включая:

•	 Информацию о вашем соединении, например, ваш IP-адрес и тип 

браузера.

•	 Информацию о вашем устройстве и его настройках, например, 

идентификатор устройства и получателя рекламы, операционная 

система, оператор связи, язык, память, установленные приложения 

и уровень заряда батареи.

•	 Адресную книгу вашего устройства, если вы решили поделиться 

ею с нами.

Информация о местоположении. Когда вы используете Twitter, мы 

собираем определенную информацию о вашем примерном местоположении, 

чтобы предоставлять вам необходимые сервисы, включая показ релевантной 

рекламы. Вы также можете поделиться своим текущим точным 

местоположением или местами, в которых вы ранее использовали Twitter, 

включив эти настройки в своей учетной записи.

Установление личности. Мы можем собирать или получать информацию, 

которую мы используем для установления вашей личности, как описано ниже:

•	 Когда вы входите в Twitter в браузере или на устройстве, мы связываем 

этот браузер или устройство с вашей учетной записью. В зависимости от 

ваших настроек мы также можем связать вашу учетную запись с другими 

браузерами или устройствами - кроме тех, которые вы используете для 

входа в Twitter (или связать ваше устройство или браузер, с помощью 

которого вы вышли из аккаунта, с другими браузерами или устройствами 

или идентификаторами, сгенерированными Twitter).

•	 Когда вы предоставляете Twitter другую информацию, включая адрес 

электронной почты или номер телефона, мы связываем эту информацию 

с вашей учетной записью Twitter. В зависимости от ваших настроек мы 

также можем использовать эту информацию, чтобы установить другую 

информацию о вашей личности, например, связав вашу учетную запись 

с хэшами адресов электронной почты, которые имеют общие компоненты 

с адресом электронной почты, предоставленным вами Twitter.

•	 Когда вы получаете доступ к Twitter без входа в учетную запись, 

мы можем установить вашу личность на основе собираемой нами 

информации.



Информация журнала событий. Мы можем получать информацию 

о том, когда вы просматриваете контент или иным образом 

взаимодействуете с нашими продуктами и сервисами, даже если 

вы не создали учетную запись или вышли из нее, например:

•	 IP-адрес; тип и язык браузера; информацию об операционной системе; 

веб-странице, на которую дана ссылка; время доступа; посещенные 

страницы; местоположение; данные об операторе мобильной связи; 

информацию об устройстве (включая идентификаторы устройства 

и приложения); условия поиска и идентификаторы (включая не 

представленные в виде запросов); рекламу, показанную вам в Twitter; 

идентификаторы, сгенерированные Twitter; а также идентификаторы, 

связанные с файлами cookie. Мы также получаем информацию 

журнала событий, когда вы нажимаете, просматриваете или 

взаимодействуете со ссылками на наших сервисах, в том числе, когда 

вы устанавливаете другое приложение через Twitter.

Реклама. Когда вы просматриваете или иным образом взаимодействуете 

с рекламой, которую мы размещаем в Twitter или за его пределами, мы 

можем собирать информацию об этих просмотрах или взаимодействиях 

(например, о просмотре видеорекламы или преролла, нажатии на рекламу, 

взаимодействии с ретвитами или ответами на рекламу). 

Файлы cookie и аналогичные технологии. Как и многие веб-сайты, 

мы используем файлы cookie и аналогичные технологии для сбора 

дополнительных данных об использовании веб-сайтов, а также для 

управления нашими сервисами. Файлы cookie не требуются для 

большей части наших продуктов и сервисов, таких как поиск и просмотр 

общедоступных профилей. Более подробную информацию о том, как мы 

используем файлы cookie и аналогичные технологии, можно получить здесь.

Взаимодействия с нашим контентом на сторонних сайтах. 

Когда вы просматриваете наш контент на сторонних веб-сайтах, 

которые интегрируют контент Twitter, например, встроенные временные 

шкалы или кнопки для твитов, мы можем получать информацию журнала 

событий, включающую посещенную вами веб-страницу.

https://help.twitter.com/ru/rules-and-policies/twitter-cookies


1.3 Информация, которую мы 
получаем от третьих лиц.
Когда вы используете другие онлайн-продукты и сервисы, они могут делиться 

информацией о таком использовании с нами.

Рекламные партнеры, разработчики, издатели. Наши рекламные и деловые 

партнеры делятся с нами такой информацией, как идентификаторы файлов 

cookie браузера, идентификаторы, сгенерированные Twitter, идентификаторы 

мобильных устройств, хешированная информация о пользователях, 

например, адреса электронной почты, демографические данные или данные 

об интересах, а также просмотренный контент или действия, совершенные 

на веб-сайтах или в приложениях. Некоторые наши рекламные партнеры, в 

частности, наши рекламодатели, также позволяют нам собирать аналогичную 

информацию непосредственно с их веб-сайтов или приложений, интегрируя 

наши рекламные технологии. Информация, обмен которой осуществляется 

рекламными партнерами и аффилированными лицами, или собираемая 

Twitter с веб-сайтов и приложений рекламных партнеров и аффилированных 

лиц, может быть объединена с другой информацией, которую вы публикуете 

в Twitter, и которую Twitter получает, генерирует или с помощью которой 

устанавливает вашу личность, как описано в других разделах настоящей 

Политики конфиденциальности.

Прочие третьи лица, подключения к учетным записям и интеграции. Мы можем 

получать информацию о вас от третьих лиц, не являющихся нашими рекламными 

партнерами, например, от других пользователей Twitter, разработчиков и 

партнеров, которые помогают нам оценивать безопасность и качество контента 

на нашей платформе, наших аффилированных юридических лиц, а также от других 

сервисов, которые вы связываете со своей учетной записью Twitter. Вы также 

можете подключить свою учетную запись Twitter к своей учетной записи на другом 

сервисе, и этот другой сервис может отправлять нам информацию о вашей 

учетной записи на этом сервисе.

https://help.twitter.com/ru/rules-and-policies/twitter-services-and-corporate-affiliates


2. �Как мы используем 
информацию

Классифицировать способы использования собираемой нами 

информации непросто из-за того, как работают системы, 

предоставляющие вам наши сервисы. Например, одна и та же часть 

информации может использоваться по-разному для разных целей, чтобы 

в конечном счете предоставить один сервис. Мы считаем, что наиболее 

целесообразно описать пять основных способов использования нами 

информации, если у вас есть вопросы, на которые мы не ответили, вы 

всегда можете связаться с нами

Вот эти способы:

2.1 Управление, улучшение и 
персонализация наших сервисов.
Мы используем собираемую нами информацию для предоставления 

и управления продуктами и сервисами Twitter. Мы также используем 

собираемую нами информацию для улучшения и персонализации наших 

продуктов и сервисов, чтобы вам было удобнее пользоваться Twitter, 

в том числе показывая вам более релевантный контент и рекламу, 

предлагая, на каких людей и темы подписаться, позволяя и помогая вам 

находить аффилированных лиц, сторонние приложения и сервисы. 

Как вы используете мою информацию?

Так, чтобы сделать Twitter сервисом,  
который вы знаете и любите.

https://help.twitter.com/ru/forms/privacy
https://help.twitter.com/ru/rules-and-policies/twitter-services-and-corporate-affiliates


Мы можем использовать информацию, собираемую нами из учетных 

записей других сервисов, к которым вы подключаете свою учетную 

запись Twitter, чтобы предоставить вам такие функции, как перекрестная 

рассылка или межсервисная аутентификация, а также для управления 

нашими сервисами.

Мы используем вашу контактную информацию, чтобы помочь другим 

людям найти вашу учетную запись, если это позволяют ваши настройки, 

в том числе через сторонние сервисы и клиентские приложения.

Мы используем вашу информацию для предоставления наших 

сервисов по рекламному и спонсируемому контенту в зависимости 

от ваших настроек, которые помогают делать рекламу в Twitter более 

релевантной для вас. Мы также используем эту информацию для оценки 

эффективности рекламы и распознавания ваших устройств с целью 

показа вам рекламы в Twitter и за его пределами. Некоторые наши 

рекламные партнеры также позволяют нам собирать аналогичную 

информацию непосредственно с их веб-сайтов или приложений, 

интегрируя наши рекламные технологии. Информация, обмен которой 

осуществляется рекламными партнерами и аффилированными лицами 

или собираемая Twitter с веб-сайтов и приложений рекламных партнеров 

и аффилированных лиц, может быть объединена с другой информацией, 

которую вы публикуете в Twitter, и которую Twitter получает, 

генерирует или с помощью которой устанавливает вашу личность, 

как описано в других разделах нашей Политики конфиденциальности.

2.2 Обеспечение защиты 
и безопасности.
Мы используем собираемую нами информацию для обеспечения 

защиты и безопасности наших пользователей, а также наших продуктов, 

сервисов и вашей учетной записи. Это, в частности, подразумевает 

проверку вашей личности, аутентификацию вашей учетной записи, 

а также защиту от мошенничества, несанкционированного использования 

и незаконной деятельности. Мы также используем эту информацию для 

оценки и воздействия на безопасность и качество контента в Twitter 

– сюда входит изучение и обеспечение соблюдения наших политик 

и условий, а также применимого законодательства.

https://twitter.com/settings/account


2.3 Оценка, анализ и улучшение 
наших сервисов.
Мы используем собираемую нами информацию для оценки и анализа 

эффективности наших продуктов и сервисов, а также для более полного 

представления о том, как вы используете их с целью их улучшения.

2.4 Сообщение о наших сервисах.
Мы используем собираемую нами информацию, чтобы сообщать вам 

о наших продуктах и сервисах, в том числе об обновлениях продуктов 

и изменениях в наших политиках и условиях. Если вы не будете против, 

мы можем также время от времени отправлять вам маркетинговые 

сообщения.

2.5 Исследования.
Мы используем информацию, которой вы делитесь с нами или которую 

мы собираем, для проведения исследований, опросов, тестирования 

программных продуктов и устранения неполадок, которые помогают 

нам управлять и улучшать наши продукты и сервисы.



Мои Твиты общедоступны?!?

3. Обмен информацией
Вы должны знать, как мы обмениваемся вашей информацией, почему мы 

ей обмениваемся и как вы можете это контролировать. Существуют пять 

основных способов обмена вашей информацией.

3.1 Когда вы публикуете Твит, размещаете 
пост и делитесь информацией.
С широкой аудиторией. Вы побуждаете нас раскрывать эту информацию 

максимально широкой аудитории. Контент Twitter, включая информацию 

вашего профиля (например, имя/псевдоним, имя пользователя, 

изображения профиля), доступен для просмотра широкой аудитории. 

Аудитории не нужно входить в систему, чтобы просматривать большую 

часть контента в Twitter. Она также может найти контент Twitter за его 

пределами, например, с помощью поисковых запросов в поисковых 

системах сети Интернет.

Как или когда вы делитесь моей информацией?

На этот вопрос не получится дать ответ быстро, 
поэтому будьте осторожны и помните: Твиты могут  
попасть в ленту новостей или поисковую систему.



С другими пользователями Twitter. В зависимости от ваших настроек 

а также используемых вами продуктов и сервисов Twitter, мы делимся:

•	 Вашими взаимодействиями с контентом других пользователей Twitter, 

например, лайками, а также людей, на которых вы подписаны.

•	 Контентом, который вы отправляете определенному пользователю 

Twitter, например, через Личные сообщения. Имейте в виду, что в 

случае обмена информацией, например, через Личные сообщения 

или защищенные Твиты, с другим лицом, имеющим доступ к Twitter 

через сторонний сервис, такая информация может быть передана 

стороннему сервису.

С партнерами. В зависимости от ваших настроек мы также 

предоставляем определенным третьим лицам информацию, 

которая помогает нам предлагать или управлять нашими продуктами 

и сервисами. Более подробную информацию о таких партнерах можно 

получить в нашем Справочном центре. Вы можете контролировать 

обмен вашими персональными данными с этими партнерами в Twitter, 

используя опцию «Обмен данными с деловыми партнерами» в ваших 

настройках Конфиденциальности и безопасности. (Эта настройка 

не контролирует обмен информацией, описание которого приводится 

в других разделах настоящей Политики конфиденциальности, например, 

когда мы обмениваемся информацией с нашими поставщиками услуг или 

в рамках партнерских отношений, кроме случаев, описанных в этой статье 

Справочного центра.)

3.2 С третьими лицами и сторонними 
интеграциями.
С поставщиками услуг. Мы можем обмениваться вашей информацией 

с нашими поставщиками услуг, которые выполняют функции и 

предоставляют услуги от нашего имени, включая поставщиков платежных 

услуг, которые облегчают осуществление платежей; поставщиков услуг, 

которые размещают наши различные блоги и вики-страницы; поставщиков 

услуг, которые помогают нам понять использование наших сервисов; и тех, 

которые предоставляют услуги по обнаружению мошенничества. 

С рекламодателями. Доходы от рекламы позволяют нам предоставлять 

наши продукты и сервисы. Рекламодатели могут узнать информацию о вашем 

взаимодействии с их рекламой в Twitter или за его пределами. Например, 

если вы нажмете на внешнюю ссылку или рекламу на наших сервисах, 

этот рекламодатель или оператор веб-сайта может определить, что вы 

пришли из Twitter, а также другую информацию, связанную с рекламой, 

https://twitter.com/settings/account
https://help.twitter.com/ru/using-twitter/direct-messages
https://twitter.com/settings/account
https://help.twitter.com/ru/safety-and-security/data-through-partnerships
https://twitter.com/settings/privacy_and_safety
https://help.twitter.com/ru/safety-and-security/data-through-partnerships
https://privacy.twitter.com/ru/subprocessors


на которую вы нажали, например, характеристики аудитории, для которой 

она предназначалась, и другие идентификаторы, сгенерированные Twitter, 

для этой рекламы. Они также могут собирать от вас другую личную 

информацию, например, идентификаторы файлов cookie или ваш IP-адрес.

Сторонний контент и интеграции. Мы обмениваемся или раскрываем вашу 

информацию с вашего согласия или по вашему указанию, например, когда 

вы разрешаете стороннему веб-клиенту или приложению доступ к вашей 

учетной записи или, когда вы поручаете нам поделиться вашим отзывом 

с коммерческой организацией. Аналогичным образом, чтобы повысить 

ваше удобство пользования, мы работаем со сторонними партнерами для 

показа их видео-контента в Twitter или возможности межплатформенного 

обмена. Когда вы просматриваете или иным образом взаимодействуете 

с контентом от наших партнеров по видео или межплатформенному обмену, 

они могут получать и обрабатывать ваши персональные данные, как описано 

в их политиках конфиденциальности. В случае с видео-контентом вы можете 

изменить свои настройки автовоспроизведения, если вы предпочитаете, 

чтобы этот контент не воспроизводился автоматически.

Через наши прикладные программные интерфейсы. Мы используем 

такие технологии, как прикладные программные интерфейсы (API) 

и встраивания, чтобы сделать общедоступную информацию Twitter 

доступной для использования веб-сайтами, приложениями и т.д., 

например, посредством отображения Твитов на новостном веб-сайте 

или анализа того, что люди говорят в Twitter. Как правило, мы делаем 

этот контент доступным в ограниченном количестве бесплатно 

и взимаем лицензионные сборы за широкомасштабный доступ. 

У нас есть стандартные условия, регулирующие использование этой 

информации, и программа, обеспечивающая соблюдение этих условий. 

Но эти физические лица и компании не аффилированы с Twitter, 

и их предложения могут не отражать обновления, которые вы делаете 

в Twitter. Более подробная информация о том, как мы делаем публичные 

данные в Twitter доступными для всего мира, представлена по ссылке 

https://developer.twitter.com.

https://help.twitter.com/ru/managing-your-account/connect-or-revoke-access-to-third-party-apps?lang=browser
https://twitter.com/settings/autoplay
https://help.twitter.com/ru/rules-and-policies/twitter-api
https://developer.twitter.com/en/developer-terms
https://developer.twitter.com


3.3 Когда это требуется 
законодательством, для предотвращения 
вреда или в общественных интересах.
Мы можем сохранять, использовать, обмениваться или раскрывать вашу 

информацию, если мы считаем, что это разумно необходимо для:

•	 соблюдения закона, нормативного акта, судебного разбирательства 

или требования правительства;

•	 защиты безопасности любого лица, защиты безопасности или целостности 

нашей платформы, в том числе предотвращения спама, злоупотреблений 

или злонамеренных действий в отношении наших сервисов;

•	 объяснения того, почему мы удалили контент или учетные записи 

из наших сервисов (например, за нарушение Правил Twitter);

•	 решения проблем мошенничества, безопасности или технических 

проблем; или

•	 защиты наших прав или собственности, либо прав или собственности 

тех, кто пользуется нашими сервисами.

3.4 С нашими аффилированными 
лицами.
Мы можем обмениваться информацией с нашими аффилированными лицами 

для предоставления наших продуктов и сервисов.

3.5 В связи с изменением структуры 
собственности.
Мы может обмениваться, продавать или передавать информацию о вас 

в связи со слиянием, поглощением, реорганизацией, продажей активов 

или банкротством. Настоящая Политика конфиденциальности 

будет распространяться на ваши персональные данные, которые 

предоставляются (до или после заключения любой сделки) 

или передаются новой организации.

https://help.twitter.com/ru/rules-and-policies/twitter-law-enforcement-support
https://help.twitter.com/ru/rules-and-policies/twitter-law-enforcement-support
https://help.twitter.com/ru/rules-and-policies/twitter-rules
https://help.twitter.com/ru/rules-and-policies/twitter-services-and-corporate-affiliates


Есть ли у данных срок 
действия?

4. �Как долго мы храним 
информацию

Мы храним разные типы информации в течение разных периодов 

времени:

•	 Мы храним информацию и контент вашего профиля в течение срока 

действия вашей учетной записи.

•	 Как правило, мы храним другие данные, позволяющие установить 

личность пользователя, которые мы собираем, когда вы используете 

наши продукты и сервисы, в течение не более 18 месяцев.

•	 Помните, что публичный контент может существовать в каком-либо 

другом месте даже после того, как вы удалите его из Twitter. Например, 

поисковые системы и другие третьи лица могут хранить копии ваших 

Твитов дольше в соответствии со своими собственными политиками 

конфиденциальности даже после того, как они будут удалены или 

истечет срок их действия в Twitter. Более подробная информация 

о поисковой видимости представлена здесь.

Как долго вы храните данные обо мне?

Как правило, мы храним ваши данные до тех пор, 
пока активна ваша учетная запись.

https://help.twitter.com/ru/safety-and-security/remove-twitter-profile-from-google-search


•	 В случае нарушения вами наших Правил и приостановки действия вашей 

учетной записи мы можем бессрочно хранить идентификаторы, которые вы 

использовали для создания учетной записи (например, адрес электронной 

почты или номер телефона), чтобы предотвратить создание новых учетных 

записей повторными нарушителями политики.

•	 Мы можем хранить определенную информацию дольше, чем указано 

в наших политиках, в целях соблюдения требований законодательства 

и обеспечения безопасности.

5. Установление контроля

5.1 Получение доступа, исправление, 
перенос.
Вы можете получить доступ, исправить или изменить предоставленную нам 

информацию, отредактировав свой профиль и изменив настройки своей 

учетной записи.

•	 Вы можете узнать больше об информации, которую мы собрали 

или использовали для установления вашей личности, в разделе 

«Ваши данные Twitter» и запросить доступ к дополнительной информации 

здесь.

•	 Вы можете загрузить копию своей информации, например, ваших Твитов, 

следуя инструкциям здесь.

•	 На веб-сайте Periscope вы можете запросить исправление или изменение 

вашей информации, а также загрузить информацию своей учетной записи, 

следуя инструкциям здесь.

Как я могу контролировать свои данные?

Вы можете получить к ним доступ, удалить их или изменить 
свои настройки. По сути, вы тут начальник.

https://twitter.com/settings/account
https://twitter.com/settings/your_twitter_data
https://help.twitter.com/ru/forms/privacy
https://help.twitter.com/ru/managing-your-account/how-to-download-your-twitter-archive
https://help.twitter.com/ru/using-twitter/manage-periscope-account


Для защиты вашей конфиденциальности и обеспечения безопасности мы 

принимаем меры для проверки вашей личности, прежде чем предоставить 

вам доступ к вашим персональным данным или выполнить запрос 

на удаление, перенос или другой связанный запрос. В определенных 

ситуациях мы можем отклонить ваш запрос на получение доступа, 

исправление или перенос, например, мы можем отказать в доступе, 

если вы не можете подтвердить свою личность.

5.2 Удаление вашей информации.
При выполнении инструкций, представленных здесь (или здесь в случае 

с Periscope), ваша учетная запись будет деактивирована. После деактивации 

ваша учетная запись Twitter, включая ваше отображаемое имя, 

имя пользователя и общедоступный профиль, становится недоступной 

для просмотра на сайте Twitter.com, в приложении Twitter для iOS и Android. 

В течение 30 дней после деактивации ваша учетная запись Twitter может 

быть восстановлена, если она была деактивирована случайно или по ошибке.

5.3 Возражение, ограничение или отзыв 
согласия.
Вы можете управлять настройками конфиденциальности и другими 

функциями учетной записи здесь. В случае изменения настроек может 

пройти некоторое время, прежде чем ваш выбор будет полностью 

отражен во всех наших системах. Вы также можете заметить изменения 

в использовании Twitter или ограничения доступа к определенным 

функциям в зависимости от измененных вами настроек.

Twitter придерживается принципов саморегулирования Альянса цифровой 

рекламы (Digital Advertising Alliance, DAA) в отношении поведенческой 

интернет-рекламы (также называемой «персонализированной рекламой») 

и признает инструмент потребительского выбора Альянса цифровой 

рекламы, который позволяет вам отказаться от персонализированной 

рекламы по адресу: https://optout.aboutads.info/.

5.4 Запросы уполномоченных агентов.
Для отправки запроса о предоставлении доступа, изменения 

или удаления вашей информации или информации других лиц, 

если вы являетесь их уполномоченным агентом, вы также можете 

связаться с нами, как указано в разделе «Как связаться с Twitter» 

нашей Политики конфиденциальности ниже. Мы можем потребовать 

от вас предоставления дополнительной информации для проверки.

https://help.twitter.com/ru/managing-your-account/how-to-deactivate-twitter-account
https://help.twitter.com/ru/using-twitter/manage-periscope-account
https://twitter.com/settings/account
https://optout.aboutads.info/


6. Ваши и наши права
Мы предоставляем Twitter людям во всем мире, а также обеспечиваем 

множеством одинаковых инструментов и элементов управления 

конфиденциальностью всех наших пользователей, независимо от страны 

их проживания. Однако ваш опыт может несколько отличаться от опыта 

пользователей из других стран, чтобы обеспечить соблюдение Twitter 

местных требований.

6.1 У нас имеются определенные 
правовые основания для 
использования вашей информации.
Twitter тщательно изучил правовые основания, по которым ему 

разрешено собирать, использовать, обмениваться и иным образом 

обрабатывать вашу информацию. Если вы хотите узнать больше и лучше 

понимать нюансы, мы настоятельно рекомендуем вам ознакомиться 

с этой дополнительной информацией об обработке данных. И нет, 

мы не продаем ваши персональные данные.

Зависит ли то, как Twitter обрабатывает мою информацию, 
от места, в котором я нахожусь?

Мы должным образом обрабатываем вашу информацию, 
независимо от того, в какой стране вы живёте.

https://help.twitter.com/ru/rules-and-policies/data-processing-legal-bases


6.2 Мы передаем ваши данные для 
более безопасного и надежного 
использования Twitter.
Когда вы используете Twitter для беспрепятственного участия в 

разговорах с людьми со всего мира, Twitter передает эту информацию 

через границы в разные страны, чтобы поддерживать безопасный и 

надежный сервис, на который вы полагаетесь. Например, если вы живете 

в Европе и разговариваете с кем-то их США, для этого информация 

должна передаваться между этими странами – и это именно то, что вы от 

нас ожидаете.

Мы также используем центры обработки данных и поставщиков облачных 

услуг, а также привлекаем наших аффилированных лиц, сторонних 

партнеров и поставщиков услуг, расположенных во многих частях мира, 

чтобы помочь нам предоставлять наши сервисы. Прежде чем приступить 

к передаче данных между странами, мы рассматриваем риски, которые 

могут быть с ними связаны, и полагаемся, например, на стандартные 

договорные условия, когда это применимо, чтобы обеспечить защиту 

ваших прав на данные. В случае передачи данных третьему лицу мы 

требуем от них обеспечения такой же степени защиты ваших данных, 

которую мы непосредственно предоставляем.

7. Аудитория Twitter
Наши сервисы не предназначены для детей, и вы не можете ими 

пользоваться, если вам не исполнилось 13 лет. Кроме того, вы должны 

достичь возраста, позволяющего вам дать согласие на обработку ваших 

персональных данных в вашей стране (в некоторых странах мы можем 

разрешить вашим родителям или опекунам делать это от вашего имени).

Могут ли дети пользоваться Twitter?

Нет, Twitter не предназначен для лиц младше 13 лет.

https://help.twitter.com/ru/rules-and-policies/twitter-services-and-corporate-affiliates
https://privacy.twitter.com/ru/subprocessors


Вы еще с нами?..

8. �Изменения в положениях 
действующей Политики 
конфиденциальности

Последняя версия действующей Политики конфиденциальности 

регулирует условия обработки нами ваших персональных данных, 

и мы можем время от времени пересматривать настоящую 

Политику конфиденциальности по мере необходимости.

Если мы пересмотрим Политику конфиденциальности и внесём в 

нее изменения, которые сочтем существенными, то уведомим вас 

и предоставим вам возможность ознакомиться с пересмотренной 

Политикой конфиденциальности, прежде чем вы продолжите 

использовать Twitter.

Изменится ли действующая политика?

Если это произойдёт, мы сразу вам сообщим.



9. Как связаться с Twitter
Напишите нам, если у вас есть какие-либо предложения или вопросы 

по содержанию действующей Политики конфиденциальности. Вы 

можете связаться с нами через нашу страницу Запросы о Политике 

конфиденциальности или написав по адресу, указанному ниже.

Если вы живете в США либо в какой-
либо другой стране за пределами 
Европейского союза, государства 
ЕАСТ или Великобритании, 
контроллером данных, ответственным 
за ваши персональные данные, 
является компания Twitter, Inc., 
с которой можно связаться по 
следующему адресу:

Если вы живете в Европейском Союзе, 
государстве ЕАСТ или Великобритании, 
контроллером данных является компания 
Twitter International Unlimited Company,  
с которой можно связаться 
по следующему адресу:

Twitter, Inc. 
Вниманию: Отдел обработки 
запросов касательно Политики 
конфиденциальности 
1355 Маркет Стрит, офис 900, 
Сан-Франциско, штат Калифорния 
94103 (1355 Market Street, Suite 
900, San Francisco, CA 94103)

Twitter International Unlimited Company 
Вниманию: Директор по защите данных
Уан Камберленд Плэйс, Финиэн Стрит, 
Дублин 2, D02 AX07 ИРЛАНДИЯ  
(One Cumberland Place, Fenian Street, 
Dublin 2, D02 AX07 IRELAND)

Как я могу связаться с Twitter?

Просто напишите нам на наш… суперофициальный адрес.

https://help.twitter.com/ru/forms/privacy
https://help.twitter.com/ru/forms/privacy


Вы можете конфиденциально связаться с директором по защите данных 

Twitter, заполнив нашу Форму запроса о защите данных. Если вы хотите 

задать вопрос по поводу наших способов обработки данных, вы имеете право 

обратиться в вашу местную надзорную организацию или ведущий надзорный 

орган компании Twitter International Unlimited Company, Ирландскую комиссию 

по защите данных, используя контактные данные, указанные на веб-сайте.

Вступает в силу: 10 июня 2022 

https://twitter.ethicspointvp.com/custom/twitter/forms/data/form_data.asp
https://help.twitter.com/ru/rules-and-policies/data-processing-legal-bases
https://www.dataprotection.ie/contact/how-contact-us

