
Twitterユーザー契約



Twitter サービス利用規約

Twitterユーザー契約は 本サービス利用規約、
当社のプライバシーポリシー、 Twitterルールと
ポリシー、およびすべての組み込まれたポリシー
から構成されます。
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本サービス利用規約（以下、「本規約」と称します）は、当社の様々なウェブサイト、 
SMS、API、メール通知、アプリケーション、ボタン、ウィジェット、広告、およびeコマース 
サービスなどのTwitterのサービスと、本規約に関連するTwitterの他の対象サービス

（https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/twitter-services-and-
corporate-affiliates）（以下、「本サービス」と総称します）、ならびに本サービスにアップ
ロード、ダウンロードまたは表示される情報、テキスト、リンク、グラフィック、写真、音声、
動画、その他のマテリアルやアレンジされたマテリアル（以下、「コンテンツ」と総称しま
す）にアクセスし、利用する場合に適用されます。本サービスを利用することによって、ユ
ーザーは本規約に拘束されることに同意したことになります。

1. �本サービスを利用でき 
る人

本サービスを利用できるのは、Twitterと拘束力のある契約を締結することに同意し、 
適用のある法域の法律によりサービスを受けることが禁止されていない者に限ります。
また、いかなる場合においても、本サービスを利用するためには少なくとも13歳

（Periscopeの場合には16歳）以上でなければならないものとします。ユーザーが、特定
の企業、組織、政府、その他の法人のために本規約を受け入れ、本サービスを利用する場
合、そのような権限を有していることおよび当該法人を本規約に法的に拘束することが
できる権限を有していることを表明し保証するものとします。その場合、本規約における

「ユーザー」は当該法人を指すものとします。

2. プライバシー
当社のプライバシーポリシー（https://www.twitter.com/ja/privacy）は、Twitterサー
ビスをご使用いただく際に当社に提供された情報が、当社でどのように取り扱われるか
について説明しています。ユーザーは、本サービスを利用することによって、Twitterおよ
びその関係会社がこれら情報を保管、処理、使用するために米国、アイルランド、およ
び／またはその他の国々に転送することを含め、これら情報の収集および使用（プライ
バシーポリシーの定めに従って）に同意することを理解しているものとします。
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3. �本サービス上のコン 
テンツ

ユーザーは、適用される法令や規則への遵守を含め、本サービスの利用および自身が提
供するコンテンツに対して責任を負います。提供されるコンテンツは、他の人たちと共有
して差し支えのないものに限定してください。

本サービスを介して投稿されたまたは本サービスを通じて取得したコンテンツやマテリ
アルの使用またはこれらへの依拠は、ユーザーの自己責任において行ってください。当
社は、本サービスを介して投稿されたいかなるコンテンツや通信内容についても、その
完全性、真実性、正確性、もしくは信頼性を是認、支持、表明もしくは保証せず、また本サ
ービスを介して表示されるいかなる意見についても、それらを是認するものではありま
せん。利用者は、本サービスの利用により、不快、有害、不正確あるいは不適切なコンテ
ンツ、または場合によっては、不当表示されている投稿またはその他欺瞞的な投稿に接
する可能性があることを、理解しているものとします。すべてのコンテンツは、そのコンテ
ンツの作成者が単独で責任を負うものとします。当社は、本サービスを介して投稿され
るコンテンツを監視または管理することはできず、また、そのようなコンテンツについて
責任を負うこともできません。

当社は、Twitterユーザー契約に違反しているコンテンツ（著作権もしくは商標の侵害そ
の他の知的財産の不正利用、なりすまし、不法行為または嫌がらせ等）を削除する権利
を留保します。 違反を報告または上申するための特定のポリシーおよびプロセスに関す
る情報は、当社のヘルプセンター（https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/
twitter-report-violation#specific-violationsおよびhttps://help.twitter.com/ja/
managing-your-account/suspended-twitter-accounts）でご覧いただけます。

ご自身のコンテンツが著作権を侵害する方法でコピーされたと判断される場合は、当社
の著作権侵害報告フォーム（https://help.twitter.com/forms/dmca）にアクセスして
いただくか、以下の当社のCopyright Agent（著作権通知窓口）まで報告をお願いしま
す。

Twitter, Inc.
宛名：Copyright Agent
1355 Market Street, Suite 900
San Francisco, CA 94103
報告先：https://help.twitter.com/forms/dmca
電子メール：copyright@twitter.com
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ユーザーの権利およびコンテンツに対する
権利の許諾
ユーザーは、本サービス上にまたは本サービスを介して自ら送信、投稿または表示する
あらゆるコンテンツに対する権利を留保するものとします。ユーザーのコンテンツはユ
ーザーのものです。すなわち、ユーザーのコンテンツ（他のコンテンツに組み込まれたユ
ーザーの音声、写真および動画もユーザーのコンテンツの一部と考えられます）の所有
権はユーザーにあります。

ユーザーは、本サービス上にまたは本サービスを介してコンテンツを送信、投稿または
表示することによって、当社が、既知のものか今後開発されるものかを問わず、あらゆる
媒体または配信方法を使ってかかるコンテンツを使用、コピー、複製、処理、改変、修正、
公表、送信、表示および配信するための、世界的かつ非独占的ライセンス（サブライセン
スを許諾する権利と共に）を当社に対し無償で許諾することになります。(明確化のため
に、これらの権利は、たとえば、キュレーション、変形、翻訳を含むものとします）このライ
センスによって、ユーザーは、当社や他の利用者に対し、ご自身のツイートを世界中で閲
覧可能とすることを承認することになります。ユーザーは、このライセンスには、Twitter
が、コンテンツ利用に関する当社の条件に従うことを前提に、本サービスを提供、宣伝お
よび向上させるための権利ならびに本サービスに対しまたは本サービスを介して送信
されたコンテンツを他の媒体やサービスで配給、放送、配信、リツイート、プロモーション
または公表することを目的として、その他の企業、組織または個人に提供する権利が含
まれていることに同意するものとします。ユーザーが本サービスを介して送信、投稿、送
信またはそれ以外で閲覧可能としたコンテンツに関して、Twitter、またはその他の企
業、組織もしくは個人は、ユーザーに報酬を支払うことなく（ユーザーは、ユーザーによ
る本サービスの利用がコンテンツおよびコンテンツに関する権利の許諾に対する十分
な対価であることに同意するものとします）、当該コンテンツを上記のように追加的に使
用します。

ユーザーは、ご自身が本サービス上でまたは本サービスを通じて送信、投稿または表示
するコンテンツに関して、本規約で付与される権利を許諾するために必要な、すべての
権利、ライセンス、同意、許可、権能および／または権限を有していることまたは得ている
ことを表明し保証するものとします。ユーザーは、ご自身が必要な許可を得ているまたは
その他の理由により素材を投稿しTwitterに上記のライセンスを許諾することができる
法的権限を有している場合を除き、当該コンテンツが著作権その他の財産権の対象とな
る素材を含むものではないことに同意するものとします。



4. �本サービスの利用
本ユーザー契約の一部であり、本サービスでの禁止事項の内容を記載するTwitterルー
ルとポリシー（Periscopeについては、Periscopeのコミュニティガイドライン 

（https://pscp.tv/content））をご覧ください。ユーザーは、本規約およびすべての適 
用法、規約および規則を遵守する場合にのみ本サービスを利用することができます。

Twitterサービスは常に進化し続けています。そのため、本サービスは、当社独自の判断
により適宜変更されることがあります。当社は、本サービスまたは本サービス内の機能を
ユーザーまたは利用者全般に提供することを（永久的または一時的に）中止することが
あります。当社はまた、いつでも、当社の独自判断により、使用と保存に制限を設ける権
利を留保します。当社はまた、ユーザーに責任を負うことなく、本サービス上のコンテン
ツの削除または配信の拒否、本サービス上のコンテンツの配信または表示の制限、利用
者の資格停止または終了、および利用者名の返還を要求することができるものとしま
す。Twitterは、特定のサービスまたは機能を有料で提供する場合があります。

ユーザーは、Twitterより本サービスへのアクセスとその利用について許諾を得ることの
対価として、Twitterならびにその第三者プロバイダーおよびパートナーが、本サービス
上に広告を掲載すること、またはコンテンツもしくは本サービスから得られる情報 (その
提供者がユーザーであるか他者であるかを問わず) の表示に関連した広告を掲載する
ことに同意するものとします。ユーザーはまた、たとえばTwitterサービスの妨害や当社
が提供するインターフェースおよび手順以外の方法を使ったTwitterサービスへのアク
セスにより、Twitterサービスの不正利用をしないことにも同意するものとします。ユーザ
ーは、適用される法令が明示的に許容する範囲のみを除き、本サービスの一部としてユ
ーザーに提供されるソフトウェアの技術的制限を回避したり、ソフトウェアのリバースエ
ンジニアリング、逆コンパイル、逆アセンブルをしたりしてはなりません。ユーザーは、本
サービスへのアクセスまたはその使用中に、次のいずれも行ってはなりません。(i)本サー
ビス、Twitterのコンピュータシステム、またはTwitterプロバイダーのテクニカルデリバ
リーシステムの非公開部分へのアクセス、不正な改ざんもしくは使用、(ii)システムもしく
はネットワークの脆弱性の探索、スキャンもしくはテスト、またはセキュリティもしくは認
証方法の侵害もしくは回避、(iii)Twitterから提供される（かつ該当する利用条件に従う
場合にのみ提供される）、当社の現在利用可能な公開インターフェース以外の方法（自動
プログラムか否かを問わない）で、本サービスへのアクセスもしくはその探索またはアク
セスもしくは探索の試み（ただし、Twitterとの個別契約で特に許可されている場合は除
く）（注：本サービスへのクローリングは、robots.txtファイルの定めによる場合は認めら
れていますが、Twitterによる事前の同意がないまま本サービスのスクレイピングをする
ことは明示的に禁止されています）、(iv)電子メールもしくは投稿でのTCP/IPパケットヘ
ッダーまたはヘッダー情報の一部の偽造、または方法の如何を問わず、改ざんされた情
報、詐欺的情報もしくは情報源を偽装した情報を送る目的での本サービスの利用、また
は(v)いずれかの利用者、ホストもしくはネットワークのアクセスの妨害、または遮断（も
しくはその試み） （本サービスへのウィルスの送信、オーバーロード、フラッディング、スパ
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ミング、メールの大量送信、あるいは本サービスを妨害したり過度な負荷を与える方法
でコンテンツの作成をスクリプトすることを含みますが、これらに限定されません）。当社
はさらに、(i)適用されるすべての法令、規則、法的手続や政府の要請へ対応し、(ii)本規約
を実施し(規約違反の疑いがある場合の調査を含みます)、(iii)不正利用、セキュリティも
しくは技術的な問題を検知、防止もしくはその対処をし、(iv)利用者からのサポート要請
に対応し、または (v)Twitterやその利用者および社会全体の権利、財産もしくは安全を
保護するために、当社が必要であると合理的に判断する一切の情報について、アクセス、
閲覧、保存、および公開する権利を留保します。Twitterは、当社のプライバシーポリシー

（https://twitter.com/privacy）の定めによる場合を除き、個人識別情報を第三者に開
示することはありません。

Twitterは、特定のサービスや機能を提案することがあり、それらのサービスの追加の利
用条件は、サービスをユーザーが利用することに関連して適用されます。これらの追加の
サービスのいずれかを利用し、またはその対価を支払うことによって、ユーザーはそれら
のサービスに適用される追加の条件に同意したことになり、それらの追加条件がユーザ
ーとの当社の契約の一部になります。適用される追加の条件と本利用規約に齟齬が生じ
た場合、追加の条件が適用されるサービスをユーザーが利用している間は、追加の条件
が優先します。

ユーザーが本サービスの有料機能を利用した場合、適用されるTwitter購入者の利用規約
（https://legal.twitter.com/ja/purchaser-terms.html.html）に同意するものとしま
す。

本サービスの開発者用機能（ウェブサイト用Twitter （https://developer.twitter.com/
en/docs/twitter-for-websites）、Twitterカード（https://developer.twitter.com/en/
docs/twitter-for-websites/cards/overview/abouts-cards）、パブリックAPI  

（https://developer.twitter.com/en/docs）、またはTwitterでのサインイン 
（https://developer.twitter.com/en/docs/authentication/guides/log-in-with-
twitter）を含みますが、これらに限定されません）を利用する場合、ユーザーは、当社の 
開発者契約（https://developer.twitter.com/en/developer-terms/agreement）およ
び開発者ポリシー（https://developer.twitter.com/en/developer-terms/policy）に
同意するものとします。ユーザーは、本サービスまたは本サービス上のコンテンツの複
製、修正、これに基づいた二次的著作物の作成、配信、販売、移転、公の展示、公の実演、
送信、または他の形での使用を望む場合には、Twitterサービス、本規約または 
https://developer.twitter.com/en/developer-termsに定める条件により認められる 
場合を除いて、当社が提供するインターフェースおよび手順を使用しなければなりませ
ん。ユーザーがセキュリティ研究者の場合には、Twitterの脆弱性報告プログラム

（https://hackerone.com/twitter）に従わなければなりません。Twitterの脆弱性報告
プログラムに参加するユーザーには上記パラグラフに規定される要求事項は適用され
ません。

ユーザーは、本サービスの広告機能を利用する場合には、当社のTwitterマスターサービ
ス契約（https://ads.twitter.com/terms）に同意しなければなりません。
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ユーザーアカウント

ユーザーは、Twitterサービスのいくつかを利用するために、アカウントを作成する必要
があります。ユーザーは自身のアカウントの安全を守る責任があります。したがって、強
力なパスワードを使用し、その使用は本アカウントに限定するようにしてください。ユー
ザーによる上記の不遵守に起因する一切の損失または損害に対して当社は責任を負う
ことはできず、また今後も責任を負うものではありません。

ユーザーは、本サービスからのほとんどの通信をコントロールすることができます。当社
は、サービスに係わる案内や管理上のメッセージなど、ユーザーに一定の通知を行う必
要がある場合があります。これらの通知は本サービスおよびユーザーアカウントの一部
とみなされ、ユーザーは、これらの連絡の受信を拒否することができない場合がありま
す。ユーザーがアカウントにご自身の電話番号を追加し、その後当該電話番号を変更ま
たは削除した場合、ユーザーは、当社がユーザーの旧電話番号を取得した者と連絡を取
ることがないようにするため、ご自身でアカウント情報を更新する必要があります。

本サービスを利用するためのユーザーライ
センス

Twitterはユーザーに、本サービスの一環として当社が提供するソフトウェアを使用する
ための、個人的で世界的、譲渡不能の非独占的なライセンスを無償で許諾します。このラ
イセンスの唯一の目的は、ユーザーがTwitterの提供する本サービスを本規約に従った
形で利用し、その恩恵を受けられるようにすることにあります。

本サービスは、米国およびその他の国の双方の著作権法、商標法その他の法律により保
護されています。本規約のいずれの内容も、ユーザーに対してTwitterの名称または
Twitterの商標、ロゴ、ドメイン名、ブランドとして特徴的なその他の要素を使用する権利
およびその他の権利を付与するものではありません。本 サービス (利用者から提供され
るコンテンツを除きます) に関するすべての権利、権原および利益は、Twitterとそのライ
センサーの独占的財産であり続けます。ユーザーがTwitterまたは本サービスについて
提供するフィードバック、意見または提案は、すべて完全に自発的なものであり、当社は
このようなフィードバック、意見または提案を、ユーザーに対して何ら義務を負うことな
く、当社が適切であると判断する方法で、自由に利用できるものとします。

本規約の終了

ユーザーは、いつでもアカウントを削除し本サービスの利用を中止することによ
り、Twitterとの法的契約を終了することができます。アカウントの削除方法に関する説明
はhttps://help.twitter.com/ja/managing-your-account/how-to-deactivate-
twitter-account  （Periscopeについては、https://help.pscp.tv/customer/portal/
articles/2460220）をご覧ください。ユーザー情報についての詳細は、プライバシーポ
リシーをご覧ください。
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https://help.pscp.tv/customer/portal/articles/2460220
https://help.pscp.tv/customer/portal/articles/2460220


当社は、(i)ユーザーが本規約またはTwitterルールとポリシーもしくはPeriscopeのコミ
ュニティガイドラインに違反している、(ii)ユーザーが当社にリスクまたは法的責任の可
能性をもたらす、(iii)不法行為によりユーザーのアカウントの削除が必要となった、(iv)ユ
ーザーの長期的不活動によりアカウントの削除が必要となった、または(v)当社によるユ
ーザーへの本サービスの提供が商業的に困難となった（ただし、これらに限定されませ
ん）と、当社が合理的に確信した場合、理由の如何を問わず、または理由なく、いつでも
ユーザーのアカウントを一時停止もしくは削除するか、本サービスの全部または一部の
提供を終了することができます。かかる状況になった場合、当社は、状況に応じ、ユーザ
ーのアカウントに関連するメールアドレスに通知を送るか、あるいはユーザーが次にア
カウントにアクセスを試みる際に通知をするための合理的努力を行います。上記のいず
れの場合においても、本規約は、ユーザーが本サービスを利用するためのライセンスと
ともに（ただしこれに限定されません）終了します。ただし、第2、3、5および6条の規定は
引き続き適用されます。ご自身のアカウントが誤って終了されたと判断される場合、当社
のヘルプセンター（https://help.twitter.com/forms/
general?subtopic=suspended）に記載される方法に従い、上申書を提出することがで
きます。疑義を避けるために、本規約は、ユーザーアカウントの一時停止または削除後も
有効に存続するものとします。

5. �責任の制限

本サービスは「現状のまま」で提供されます

EU、EFTA諸国または英国以外の国に居住しているユーザーの場合(米国に居住してい
るユーザーの場合も含みます)、ユーザーは、ご自身の責任で、本サービスやコンテンツ
にアクセスし利用することに同意するものとします。ユーザーは、本サービスが「現状の
まま」で提供されることを理解し、同意するものとします。「Twitterエンティティ」と
は、Twitter、その親会社、関連会社、関係会社、役員、取締役、従業員、代理人、代表者、パ
ートナーおよびライセンサーをいいます。上記の規定を制限することなく、適用法令の下
で許容される最大限の範囲において、Twitterエンティティは、明示または黙示を問わ
ず、市場性、特定目的に対する適合性、権利非侵害についていかなる保証および条件付
けもしないものとします。Twitterエンティティは、(i) 本サービスまたはコンテンツの完全
性、正確性、利用可能性、適時性、安全性または信頼性、(ii) 本サービスまたはコンテンツ
へのアクセスまたは利用に起因するユーザーのコンピュータシステムへの損害、データ
の消失その他の損害、(iii) 本サービスにより維持されているコンテンツその他の通信の
削除または保存もしくは送信の失敗、および (iv) 本サービスがユーザーの要求を満たす
かどうか、また、中断されることなく、安全に、もしくはエラーなく利用できるかどうかに
ついて、いかなる表明保証もせず、一切責任を負わないものとします。Twitterエンティ 
ティからまたは本サービスを通じて得られるアドバイスや通知は、口頭であると書面を
問わず、本規約において明記されないいかなる保証または表明を行うものでもありま 
せん。

https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies#twitter-rules
https://www.pscp.tv/content
https://www.pscp.tv/content
https://help.twitter.com/forms/general?subtopic=suspended
https://help.twitter.com/forms/general?subtopic=suspended
https://help.twitter.com/forms/general?subtopic=suspended
https://help.twitter.com/forms/general?subtopic=suspended


責任の制限

EU、EFTA諸国または英国以外の国に居住しているユーザーの場合(米国に居住してい
るユーザーの場合も含みます)、ユーザーは、適用法令の下で許容される最大限の範囲
において、Twitterエンティティが、(i) 本サービスへのアクセスもしくは本サービスの利
用または当該アクセスもしくは利用ができないこと、(ii) 本サービスにおける第三者の行
為またはコンテンツ（他の利用者または第三者による名誉毀損、侮辱または違法行為を
含みますがこれらに限りません）、あるいは(iii) 本サービスにより得られるコンテンツ、ま
たは(iv) ユーザーの通信もしくはコンテンツに対する不正アクセス、不正利用もしくは改
変により生じた、いかなる間接損害、付随損害、特別損害、結果損害もしくは懲罰的損害、
逸失利益もしくは逸失収益（直接的に発生したか間接的に発生したかを問いません）、デ
ータ、利用状況、営業権の損失その他の無形損害についても責任を負わないことに同意
します。いかなる場合においても、Twitterエンティティの責任は、総額で、100USドルま
たはユーザーが過去6か月間に請求の原因となったサービスに対してTwitterに支払っ
た金額のいずれか大きい金額を超えることはないものとします。本項に定める責任の制
限は、保証責任、契約責任、法定責任、不法行為責任（過失責任を含みます）その他のいか
なる責任法理に基づくものかにかかわらず、Twitterエンティティが当該損害の可能性に
ついて通知を受けていたか否かにかかわらず、また、本規約に定める救済措置がその本
質的目的を達成できない場合であっても、適用されるものとします。

EU、EFTA諸国または英国に居住しているユーザーの場合、本サービスを利用すること
により、ユーザーは、Twitter、その親会社、関連会社や役員、取締役、従業員、代理人、パ
ートナーおよびライセンサーの責任がユーザーの居住国において許容される最大限の
範囲まで限定されることに同意するものとします。

6. �一般条件
本規約は、随時改定される場合があります。改定は溯って適用されることはありません。
また、ユーザーと当社の関係を定めた本規約の最新版は常にtwitter.com/tosでご覧に
なることができます。新たな機能に対処する変更または法的な理由により行われる変更
を除き、当社はユーザーに対し、本規約の当事者の権利義務に影響を及ぼす本規約の
変更を行う場合はその発効の30日前に、ユーザーのアカウントに関連するメールアドレ
ス宛にサービス通知またはメール等を通じて通知します。ユーザーは、本規約への改定
が有効となって以降に本サービスへのアクセスまたは本サービスの利用を継続すること
によって、改定後の本規約に拘束されることに同意したものとみなされます。

EU、EFTA諸国または英国以外の国に居住しているユーザーの場合(米国に居住してい
るユーザーの場合も含みます)、本規約およびユーザーとTwitterの間に発生する紛争
には、準拠法の選択に関する規定を除き、カリフォルニア州法が適用されます。本規約ま
たは本サービスに係るあらゆる紛争は、アメリカ合衆国カリフォルニア州サンフランシス
コ郡に所在する連邦裁判所または州裁判所に専属的に提起されるものとし、ユーザー
は、人的管轄権に同意し、法廷地の不都合についての抗弁を放棄するものとします。

https://twitter.com/ja/tos


ユーザーがアメリカ合衆国の連邦政府、州政府、地方政府機関で、本サービスを公的な
立場で利用しており、前項の準拠法、管轄および裁判地に関する条項を受け入れること
が法的にできない場合には、当該条項はユーザーには適用されません。このようなアメ
リカ合衆国の連邦政府機関のために、本規約と本規約に関連する活動には、（準拠法の
選択に関する規定を除き）アメリカ合衆国の法律が適用され、連邦法が存在しないまた
は連邦法の下で許容される範囲においては、（準拠法の選択に関する規定を除き）カリフ
ォルニア州法が適用されます。

本規約のいずれかの規定が無効あるいは法的強制力がないと判断された場合、その規
定は必要最小限の範囲で制限されるかまたは失効しますが、本規約中のその他の規定
は引き続き完全な効力と効果を維持するものとします。Twitter が本規約のいずれかの
権利または規定を行使しない場合にも、これをもってその権利または規定が放棄された
とはみなされません。

EU、EFTA諸国または英国以外の国に居住しているユーザーの場合(米国に居住してい
るユーザーの場合も含みます)、には、本規約は、ユーザーと1355 Market Street  
Suite 900 San Francisco, CA 94103 United Statesに所在するTwitter, Inc.の間で
締結される契約です。本規約についてのご質問は、当社（https://help.twitter.com/ja/
forms）にご連絡ください。

EU、EFTA諸国または英国に居住しているユーザーの場合には、ユーザーと
One Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2, D02 AX07 Irelandに登記上の 
事務所を有するアイルランド法人であるTwitter International Unlimited Company  
（法人番号: 503351、VAT番号: IE9803175Q） の間で締結される契約です。本規約 
についてのご質問は、当社 （https://help.twitter.com/ja/forms）にご連絡ください。

発効日：2022年6月10日
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Twitterプライバシーポリ
シー

スクロールする前に、以下を
ご確認ください

プライバシーポリシーをすべての人が満足す
るように作成するのは本当に難しいことで
す。Twitterを使用する人の多くは、短くて
わかりやすいものを望んでいます。Twitter
は、ユーザーが知る必要のあるすべての事柄
を１つのツイートに収めてしまいたいと考え
ていますが、規制当局は、それらすべてを詳
細に記述することにより、法的義務を果たす
ように求めています。



そのことを念頭に置いて、Twitterは、 
Twitterが収集する情報、それがどのよう
に利用されているか、そしてそれがいつ
共有されるかを、ユーザーが確実に理解
し、コントロールできるようにすること
で、Twitterを使用する際にユーザーが十
分な情報を得た上で意思決定ができるよ
うに、Twitterのプライバシーポリシーを
できるだけシンプルに記載しました。



ですから、プライバシーポリシーのすべての
単語を読み飛ばすとしても、少なくともこれ
らは知っておいてください:

Twitterは公開プラットフォームです
表示可能なものと検索可能なものを確認する

Twitterはユーザーに関するデータを収集します
何が、どのように収集されるのか確認する 

アフィリエイトサービスについては独自のポリシー 
を有する可能性があります
アフィリエイトについて確認する

Twitterをより良いものにするために、ユーザー 
のデータを使用します
ユーザーの情報をどのように活用するか確認する

ユーザーはユーザーエクスペリエンスをコントロー 
ルすることができます
設定の変更方法を確認する

データの利用方法について疑問があ 
る場合はお問い合わせください
問合せ方法を確認する

https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/twitter-services-and-corporate-affiliates
https://twitter.com/settings/account


重要--ユーザーのデータはどう
なるのか

1.Twitterが収集する情報
ユーザーがTwitterを利用する際にTwitterが収集する情報は、3つのカ 
テゴリーに分類されます。

1.1 �ユーザーがTwitterに提供する情報：
Twitterのプロダクトおよびサービスを使用するためには、ユーザーはアカ
ウントを作成して保有する必要があり、そのために、ユーザーは一定の情
報をTwitterに提供する必要があります。同様に、ユーザーがTwitterの有料
プロダクトおよび有料サービスを使用する場合、Twitterは、支払情報を入
手することなく、それらをユーザーに提供することはできません。基本的
に、Twitterのプロダクトやサービスの多くをご利用いただくためには、 
一定の情報が必要です。

Twitterはどのようなデータを収集していますか?

ユーザーがデータを提供すれば、Twitterはデータを取得します。その 
代わりに、Twitterは有用なサービスを提供します。これは、あなたが 
予想していたことではありませんでしたか？設定を確認してください。



•	 個人アカウント：ユーザーがアカウントを作成する場合、Twitterがユーザー
にTwitterのサービスを提供することができるように、ユーザーは、一定の情
報をTwitterに提供しなければなりません。これには、アカウント名（例えば
「Twitter Moments」）、ユーザー名（例えば@Twitter Moments）、パス
ワード、メールアドレスまたは電話番号、生年月日、表示言語、サードパー
ティの個別のサインイン情報（このサインイン方法を選択した場合）が含ま
れます。また、ユーザーは、プロフィールやツイートで位置情報を共有した
り、アドレス帳をTwitter にアップロードして、知り合いを見つけることもで
きます。アカウント名とユーザー名を含むプロファイル情報は常に公開され
ますが、ユーザーは、実名または仮名のいずれも使用することができます。
また、複数のTwitterアカウントを作成して、例えば、自分のアイデンティテ
ィの異なる部分、プロフェッショナルな部分やその他の部分を表現すること
もできることを覚えておいてください。 

•	 Proアカウント：ユーザーがProアカウントを作成する場合、ユーザーは、
専門カテゴリーをTwitterに提供する必要があり、また、住所、連絡先メー
ルアドレス、および連絡先電話番号を含むその他の情報をTwitterに提供す
ることができ、これらの情報はすべて常に公開されます。 

•	 支払情報：Twitterの有料プロダクトおよびサービスの一部として提供され
る広告またはその他の提供物を購入するためには、ユーザーのクレジットカ
ード番号またはデビットカード番号、カード有効期限、CVVコード、および
請求先住所を含む支払情報をTwitterに提供する必要があります。

•	 興 味 関 心 ： ユ ー ザ ー 設 定 に よ り ユ ー ザ ー の 興 味 関 心 を 設 定 す る 場
合、Twitterはユーザーの興味関心を尊重できるように、その情報を収集し
ま す 。

1.2 Twitterを利用する際に収集す 
る情報。
ユーザーがTwitterのサービスを利用する際には、Twitterのプロダクトおよびサ
ービスの利用方法に関する情報を収集します。この情報を、プロダクトやサービ
スを提供し、Twitter をより安全で丁寧な、お客様にとってより適切なものに保
つために役立てています。

使用情報。Twitterは、Twitter上でのユーザーの活動に関する情報を収集しま
す。これには以下の情報が含まれます：

•	 ユーザーが投稿したツイートやその他のコンテンツ（Twitterの日付、アプ
リケーション、バージョンを含みます）、およびユーザーのライブ動画活動
（Twitter　LiveやTwitterスペースなど）に関する情報（ユーザーが作成し
たライブ動画や作成時のリスト、ブックマーク、あなたが参加しているコミ
ュニティなどを含みます）。

https://business.twitter.com/ja/help/account-setup/professional-accounts.html
https://twitter.com/settings/


•	 他のユーザーのコンテンツとのやり取り。これには、ユーザーのコンテ
ンツが他のユーザーから言及またはタグ付けされた場合、またはユーザ
ーが他のユーザーのコンテンツに言及またはタグ付けした場合の、リツ
イート、いいね、共有、返信など、およびユーザーが参加したライブ動画 
（ユーザーの視聴履歴、リスニング、コメント、会話、反応など）などが
含まれます。

•	 プラットフォーム上で他の人（ユーザーがフォローする人やユーザーのフ
ォロワーなど）とやり取りする方法や、ダイレクトメッセージを利用する
場合のメッセージの内容、受信者、メッセージの日時など。

•	 電子メールなどでTwitterと通信する場合、通信に関する情報や連絡内容を
収集します。

•	 Twitterは、ユーザーがTwitterのサービスを越えて使用するリンク
（Twitterからお送りする電子メール内のものを含みます）に関する情報を
収集します。

購入および支払い。 Twitterの機能またはサービスを利用（仲介を経由する場合
を含みます）して、支払いまたは送金を可能にするために、Twitterは、ユーザ
ーの取引に関する情報（例えば、それがいつ行われたか、サブスクリプションが
期限切れまたは自動更新に設定されている時期、および支払額または受領額） 
を受領することができます。

デバイス情報。Twitterにアクセスするために使用するデバイスから、当該デバ
イスについて、情報を収集します。これには、以下の情報が含まれます：

•	 IPアドレスやブラウザタイプなど、接続に関する情報。

•	 デバイスおよびその設定（デバイスIDおよび広告ID、OS、携帯キャリア、
言語、メモリ、インストールされているアプリ、およびバッテリレベルな
ど）に関する情報。

•	 デバイスのアドレス帳（Twitterへの共有を選択した場合）。

位置情報。 Twitterの使用中、おおよその位置情報を収集し、関連広告の表示な
ど、希望するサービスを提供します。アカウントの設定により、現在の正確な
場所または以前にTwitterを使用した場所を共有することもできます。

推測されるアイデンティティ。Twitterは、以下に詳述するように、ユーザーの
アイデンティティを推測するための情報を収集または受領する場合があります：

•	 ブラウザまたはデバイスでTwitterにサインインする場合、そのブラウザま
たはデバイスをユーザーのアカウントに関連付けます。また、ユーザーの
設定によっては、ユーザーのアカウントを、ユーザーがTwitterにサインイ
ンするために使用するブラウザまたはデバイス以外のブラウザまたはデバ
イスと関連付ける（または、サインアウト済みのデバイスまたはブラウザ
を他のブラウザもしくはデバイスまたはTwitterで生成された識別子と関連
付ける）ことがあります。

https://help.twitter.com/ja/using-twitter/direct-messages


•	 メールアドレスや電話番号など、Twitterに他の情報を提供する場合は、
その情報をTwitterアカウントに関連付けます。ユーザーの設定によって
は、Twitterは、例えばユーザーのアカウントを、ユーザーがTwitterに提
供済みの電子メールアドレスと共通の要素を共有する電子メールアドレス
のハッシュに関連付けることにより、ユーザーのアイデンティティに関す
るその他の情報を推測するために、この情報を利用することがあります。

•	 Twitterにアクセスしたがサインインしていない場合にも、収集した情報に
基づいて、ユーザーのアイデンティティを推測することがあります。

ログ情報。Twitterは、ユーザーがTwitterのプロダクトおよびサービスのコンテ
ンツを閲覧し、またはその他Twitterのプロダクトおよびサービスとやり取りす
るときは、たとえユーザーがアカウントを作成していないかまたはサインアウ
トしていた場合であっても、以下のような情報を受領することがあります：

•	 IPアドレス、ブラウザの種類および言語、OS、参照ウェブページ、アクセ
ス時間、閲覧したページ、所在地、携帯キャリア、デバイス情報（デバイス
IDおよびアプリケーションIDを含む）、検索用語およびID（クエリとして
実行されなかったものを含む）、Twitterで表示される広告、Twitterで生成
される識別子、およびクッキーに関連する識別子。また、Twitterを使用し
て別のアプリケーションをインストールする場合も含め、Twitterのサービ
ス上のリンクをクリック、閲覧、または操作するとログ情報を受領します。

広告。Twitter上またはTwitter外で提供する広告を見たり、やり取りする場合、
それらの閲覧ややり取り（ビデオ広告やプレロールの視聴、広告のクリック、 
広告のリツイートや広告への返信とのやり取りなど）に関する情報を収集す 
ることがあります。 

クッキーおよび類似の技術。多くのウェブサイトと同様に、クッキーや類似の
技術を使って、ウェブサイトの利用データをさらに収集し、Twitterのサービス
を運営しています。クッキーは、Twitterのプロダクトやサービスの多くの部分
（たとえば、公開プロフィールの検索や閲覧など）では必要ありません。クッ
キーや類似の技術の使用方法については、こちらをご覧ください。

第三者のウェブサイトでのコンテンツとのやり取り。埋め込み型タイムライン
やツイートボタンなど、Twitter内容を統合した第三者のウェブサイトでTwitter
の内容を閲覧する場合、訪問したウェブページを含むログ情報を受け取ること
があります。

https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/twitter-cookies


1.3 第三者から受領した情報。
ユーザーが他のオンラインプロダクトおよびサービスを利用する場合、その利
用に関する情報をTwitterに共有されることがあります。

広告パートナー、ディベロッパー、パブリッシャー。Twitterの広告パートナー
およびビジネスパートナーは、ブラウザのクッキーID、Twitterで生成された識
別子、モバイルデバイスID、ハッシュされたユーザー情報（メールアドレス、
人口統計や興味・関心に関するデータなど）、およびウェブサイトまたはアプ
リで閲覧または実行された内容などの情報をTwitterと共有します。また、一
部の広告パートナー、特に広告主は、広告技術を統合することで、ウェブサイ
トやアプリから同様の情報を直接収集することができます。広告パートナーや
アフィリエイトが共有しまたは広告パートナーやアフィリエイトのウェブサイ
トやアプリからTwitterが収集した情報は、Twitterに共有する他の情報、およ
び、このプライバシーポリシーの別の箇所で説明した、Twitterが受領、生成、
推測する他の情報と組み合わされることがあります。

その他のサードパーティ、アカウント接続、および統合。Twitterの広告パート
ナーではないサードパーティからユーザーに関する情報を受け取ることがあり
ます。このようなサードパーティには、他のTwitterユーザー、ディベロッパー
や、Twitterのプラットフォーム、関連会社、およびTwitterアカウントにリン
クするその他のサービスにおけるコンテンツの安全性と品質を評価するのに役
立つパートナーなどが含まれます。ユーザーは、ユーザーのTwitterアカウント
を別のサービスのユーザーのアカウントに紐付けることを選択することができ
ます。また、他のサービスが当該サービスのユーザーのアカウントに関する情
報をTwitterに送信することもできます。

https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/twitter-services-and-corporate-affiliates


2.情報の利用方法
Twitterが収集した情報をどのように利用しているかを説明するのは、Twitter
のサービスをユーザーに提供するシステムがどのように機能しているかに関わ
るため、簡単ではありません。例えば、最終的には１つのものとしてサービス
を提供するため、異なる目的のために同じ情報を異なる方法で利用することが
あります。Twitterは、Twitterの５つの主な情報の利用方法を説明することが
最も有用だと考えています。もしユーザーに回答されていない質問があれば、
いつでも Twitterにご連絡ください。

それでは、説明を始めましょ

2.1 Twitterのサービスの運営、改善お
よびパーソナライズ
Twitterは、Twitterのプロダクトおよびサービスを提供し、運営するために収
集した情報を利用します。また、Twitterは、より関連性のあるコンテンツおよ
び広告をユーザーに表示し、フォローすべき人およびトピックを提案したり、
ユーザーが関連会社、第三者アプリおよびサービスを発見する手助けをするこ
とを可能にする等ユーザーがTwitterでより良い経験をすることができるよう
Twitterのプロダクトおよびサービスを改善およびパーソナライズするために
Twitterが収集した情報を利用します。 

Twitterは、ユーザーにクロス・ポスティングまたはクロス・サービス認証など
の機能を提供し、またTwitterのサービスを運営するため、ユーザーがユーザー
のTwitterアカウントと接続することを選択した他のサービスのアカウントから
Twitterが収集した情報を利用することがあります。

Twitterはユーザーの情報をどのように利用しますか?
Twitterをユーザーが理解し、愛するサービスにするために。

https://help.twitter.com/ja/forms/privacy
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/twitter-services-and-corporate-affiliates


Twitterは、ユーザーの設定上許可されている場合、他者がユーザーのアカウン
トを発見することを手助けするためにユーザーの連絡先情報を利用します 
（第三者サービスおよびクライアントアプリケーションを通じて行う場合を 
含みます）。

Twitterは、ユーザーの設定に従ったTwitterの広告およびスポンサーコン
テンツサービスを提供するため、ユーザーの情報を利用します。これによ
り、Twitter上の広告をユーザーにより関連性あるものにすることができます。
また、Twitterは、広告の効果を計測し、Twitter内外でユーザーに広告を提
供するようユーザーのデバイスに認識させるために当該情報を利用します。
さらに、一部の広告パートナーは、Twitterの広告技術を統合することによっ
て、Twitterが彼らのウェブサイトまたはアプリから直接同様の情報を収集で
きるようにします。広告パートナーおよびその関連会社によって共有された情
報、または広告パートナーおよびその関連会社のウェブサイトやアプリから
Twitterが収集した情報は、ユーザーがTwitterと共有し、または本プライバシ
ーポリシーの他の箇所に記載されるとおりTwitterが受領し、作成し、ユーザー
について推測するその他の情報と組み合わされることがあります。

2.2 安全およびセキュリティの促進
Twitterは、Twitterのユーザー、Twitterのプロダクト、サービス、およびユー
ザーのアカウントの安全およびセキュリティのためにTwitterが収集した情報を
利用します。これには、本人確認、アカウントの認証、ならびに詐欺、不正使
用および違法行為からの防御が含まれます。また、Twitterは、Twitter上のコン
テンツの安全性および品質を評価し、これらに影響を与えるために情報を利用
します。これには、Twitterのポリシーおよび規程、さらには適用される法律の
調査および実施が含まれます。

2.3 評価、分析し、より良いTwitterのサー
ビスへ
Twitterは、Twitterのプロダクトおよびサービスをより良いものにするため、
それらの有効性を評価および分析し、ユーザーがどのようにそれらを利用する
かをより理解するため、Twitterが収集した情報を利用します。

https://twitter.com/settings/account


2.4 Twitterのサービスに関しユーザーと連
絡を取る
Twitterは、プロダクトのアップデートおよびTwitterのポリシーおよび規程へ
の変更を含むTwitterのプロダクトおよびサービスに関するユーザーとの連絡の
ためTwitterが収集した情報を利用します。ユーザーがTwitterからの連絡を許
容する場合には、Twitterは随時ユーザーに対してマーケティングメッセージを
送付することがあります。

2.5 研究
Twitterは、Twitterのプロダクトおよびサービスを運営および改善するための
研究、調査、プロダクトテストおよびトラブルシューティングを実施するため
にユーザーがTwitterと共有し、またはTwitterが収集した情報を利用します。

ユーザーのツイートは公開され
ていますか?

3.情報の共有
ユーザーは、Twitterがユーザーの情報をどのように情報の共有共有するか、な
ぜそれを共有するのか、そして、それをユーザーがどのようにコントロールで
きるのかを知る必要があります。Twitterがユーザーの情報を共有する一般的な
方法は5つあります。

Twitterはユーザーの情報をいつ、どのように共有しますか？

この質問へ即答はできませんが、注意してください。ツイートは、
最終的にニュースや検索エンジンに現れる可能性があります。



3.1 ユーザーがツイート、投稿および共有す
る場合
公衆に向けて行う場合ユーザーは、その情報を可能な限り広く開示するよう
Twitterに指示していることになります。ユーザーのプロフィール情報（例え
ば、名前・仮名、ユーザー名、プロフィール画像）を含むTwitter内容は、公衆
が閲覧できるようになっています。Twitter上の多くのコンテンツを閲覧するた
めに公衆はサインインする必要はありません。また、公衆は、Twitterの内容を
インターネット検索エンジンの検索クエリ結果から発見する等、Twitterの外で
発見することがあるかもしれません。

他のTwitterユーザーに向けて行う場合ユーザーの設定に応じて、またユーザ
ーが利用するTwitterプロダクトおよびサービスに基づいて、Twitterは以下を
共有します。

•	 「いいね」およびユーザーがフォローしている人等、他のユーザーの
Twitterコンテンツに対するユーザーの関与。

•	 ダイレクトメッセージを通じて行う場合等、特定のTwitterユーザーに送
信するコンテンツ。ダイレクトメッセージや保護されたツイート等の情
報を、第三者サービスを通じてTwitterにアクセスする他者へ共有した場
合、当該情報は当該第三者サービスと共有される可能性があることに留意
してください。

パートナーに向けて行う場合ユーザーの設定に応じて、Twitterは、Twitterのプ
ロダクトおよびサービスの提供または運営をするため、一定の第三者へも情報を
提供します。これらのパートナーシップについては、Twitterのヘルプセンターで
詳しく知ることができます。ユーザーは、ユーザーのカスタマイズとデータの中
の「ビジネスパートナーとの追加情報の共有を許可する」のオプションを利用し
て、Twitterがこれらのパートナーとユーザーの個人情報を共有するかどうかをコ
ントロールすることができます。（この設定は、サービスプロバイダと情報を共
有する場合、または本ヘルプセンターの記事に記載されている以外のパートナー
シップを通じてTwitterが情報を共有する場合等、本プライバシーポリシーの他の
箇所で説明されている情報共有をコントロールするものではありません。）

https://twitter.com/settings/account
https://help.twitter.com/ja/using-twitter/direct-messages
https://twitter.com/settings/account
https://help.twitter.com/ja/safety-and-security/data-through-partnerships
https://twitter.com/settings/privacy_and_safety
https://help.twitter.com/ja/safety-and-security/data-through-partnerships


3.2 第三者との共有および第三者との統合
サービスプロバイダとの共有Twitterは、Twitterに代わって機能を遂行し、サ
ービスを提供するTwitterのサービスプロバイダ（支払を決済する決済サービス
プロバイダ、Twitterの様々なブログおよびウィキをホストするサービスプロバ
イダ、TwitterがTwitterサービスの利用について理解するための支援を行うサ
ービスプロバイダ、ならびに不正検出サービスを提供するサービスプロバイダ
を含みます）とユーザーの情報を共有することがあります。 

広告主との共有広告収入が、Twitterのプロダクトおよびサービスの提供を可能
としています。広告主は、Twitter内外におけるユーザーによる彼らの広告への
関与から情報を得ることがあります。例えば、ユーザーがTwitterのサービス上
の外部リンクまたは広告をクリックした場合、広告主またはウェブサイト事業
者は、当該ユーザーがクリックした広告に関連した他の情報（例えば、当該広
告を届けたいとする視聴者の特徴および当該広告のためにTwitterが生成した識
別子等）とともに、当該ユーザーがTwitter経由で来訪したことを把握すること
になる可能性があります。また、広告主は、Cookie 識別子またはユーザーの
IPアドレス等ユーザーから個人情報を収集することもあります。

第三者のコンテンツおよび統合Twitterは、ユーザーがユーザーのアカウントへの
アクセスを第三者のウェブクライアントもしくはアプリケーションに許可する場
合、またはユーザーがユーザーのフィードバックを事業者と共有するようTwitter
に指示する場合等、ユーザーの同意を得て、またはユーザーの指示で、ユーザー
の情報を共有または開示します。同様に、ユーザーエクスペリエンスを改善する
ために、Twitterは第三者のパートナーと協働して、Twitter上に彼らのビデオコ
ンテンツを表示したり、クロスプラットフォームの共有を許可します。ユーザー
が、Twitterのビデオまたはクロスプラットフォームを共有するパートナーのコン
テンツを視聴しまたはその他のやり取りをすると、当該パートナーは、彼らのプ
ライバシーポリシーに記載されている当該ユーザーの個人情報を受領し、処理す
ることがあります。ビデオコンテンツについて、自動的に再生しないことをユー
ザーが望む場合は、ユーザーは自動再生設定を調整することができます。

TwitterのAPIを通じてTwitterはAPIおよび埋め込み等の技術を利用し、公開さ
れているTwitter情報をウェブサイトおよびアプリ等が利用するために、当該ウ
ェブサイトおよびアプリ等に提供します。例えば、ニュースサイトにツイート
を表示したり、Twitter上での人々の発言を分析することです。Twitterは、一
般的に、当該コンテンツについては、限定的な数量については無償で、大規模
なアクセスについてはライセンスフィーを請求しています。Twitterは、当該情
報をどのように利用できるかについて標準規約を設けており、当該規約を実施
するための遵守プログラムも設けています。しかし、これらの個人および企業
はTwitterと提携しておらず、これらの者からの提案はTwitterでユーザーが行
ったアップデートを反映していない可能性があります。Twitter上の公開情報を
世界中に利用可能とする方法に関するより詳細な情報は、 
https://developer.twitter.comをご参照ください。

https://privacy.twitter.com/ja/subprocessors
https://help.twitter.com/ja/managing-your-account/connect-or-revoke-access-to-third-party-apps?lang=browser
https://twitter.com/settings/autoplay
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/twitter-api
https://developer.twitter.com/ja/developer-terms
https://developer.twitter.com


3.3 危害の防止または公共の利益のため法
律が定める場合
Twitterは、以下の事由のためTwitterが合理的に必要と考える場合、ユーザー
の情報を保存、利用、共有または開示することがあります。

•	 法律、規則、法的手続、または政府の要請に従うため

•	 個人の安全保護、Twitterのプラットフォームの安全性または完全性の保
護のため（Twitterのサービスにおけるスパム、乱用、または悪意のある
行為者の防止に役立てることを含みます。）

•	 コンテンツまたはアカウントをTwitterのサービスから削除した理由
（Twitterルールの違反等）を説明するため

•	 詐欺、セキュリティ、または技術的問題に対処するため

•	 Twitterの権利もしくは財産、またはTwitterのサービス利用者の権利もし
くは財産を保護するため

3.4 Twitterの関連会社との共有
Twitterは、Twitterのプロダクトおよびサービスを提供するためにTwitterの 
関連会社との間で情報を共有することがあります。

3.5 支配権の変更の結果
Twitterは、合併、買収、組織再編、資産の売却または破産に関連してユーザー
の情報を共有、売却または移転することがあります。本プライバシー・ポリシ
ーは、新事業主体へ（取引の完了の前後を問わず）共有または移転されたユー
ザーの個人情報に適用されます。

https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/twitter-law-enforcement-support
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/twitter-rules
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/twitter-services-and-corporate-affiliates


データに保存期限はありますか?

4.情報の保存期間
Twitterは、さまざまな期間にわたって、さまざまな種類の情報を保存します:

•	 Twitterは、ユーザーのプロフィール情報およびコンテンツを、ユーザーの
アカウントが存続している間、保存します。

•	 Twitterは、通常、ユーザーがTwitterのプロダクトやサービスを利用する
際に、Twitterが収集した個人を識別できるデータを、最大18か月保存しま
す。

•	 Twitterから公開コンテンツを削除しても、他の場所にその公開コンテンツ
が存在する可能性があることにご留意ください。たとえば、検索エンジンや
その他の第三者は、Twitter上で削除された後または保存期間が経過した後
も、独自のプライバシーポリシーに基づいて、ユーザーのツイートのコピー
をより長く保存することがあります。検索の表示について、詳しくはこちら
をご覧ください。

•	 ユーザーがTwitterのルールに違反し、ユーザーのアカウントが停止された
場合、Twitterは、ポリシー違反者が繰り返し新規アカウントを作成するこ
とを防止するために、ユーザーがアカウントを作成するために使用した識別
子（電子メールアドレスまたは電話番号）を無期限に保存する場合がありま
す。

•	 Twitterは、法律上の要求を遵守するため、また、安全およびセキュリティ
上の理由から、Twitterのポリシーが指定しているよりも長い期間、一定の
情報を保存する場合があります。

データはいつまで保存されますか?
一般的に、ユーザーのアカウントが有効である限り、 
Twitterはユーザーのデータを保存します。

https://help.twitter.com/ja/safety-and-security/remove-twitter-profile-from-google-search


5.コントロールする

5.1 アクセス、訂正、ポータビリティ。
ユーザーは、プロフィールを編集し、アカウント設定を調整することで、Twitterに提
供した情報へのアクセス、訂正、または変更を行うことができます。

•	 Twitterがユーザーについて収集または推測したユーザーのTwitterデータの 
詳細について知り、追加情報へのアクセスを要求するには、こちらをご覧くだ
さい。

•	 ユーザーは、こちらの手順に従って自身のツイートなどのアカウント情報をダ
ウンロードすることができます。

•	 Periscopeのウェブサイトでは、こちらの手順に従って、ユーザーの情報の修
正または変更を要求したり、ユーザーのアカウント情報をダウンロードするこ
とができます。

ユーザーのプライバシーを保護し、セキュリティを維持するために、Twitterは、
ユーザーの個人情報へのアクセスを許可する前、または削除、ポータビリティ、
その他の関連するリクエストに応じる前に、ユーザーの本人確認措置を講じま
す。Twitterは、特定の状況において、ユーザーのアクセス、訂正またはポータビリ
ティのリクエストを拒否することがあります。例えば、Twitterは、ユーザーが本人
であることを確認できない場合には、アクセスを拒否する場合があります。

どのようにデータをコントロールできますか?
データのアクセス、削除、設定の変更が可能です。 
基本的に、あなたがボスです。

https://twitter.com/settings/account
https://twitter.com/settings/your_twitter_data
https://help.twitter.com/ja/forms/privacy
https://help.twitter.com/ja/managing-your-account/how-to-download-your-twitter-archive
https://help.twitter.com/ja/using-twitter/manage-periscope-account


5.2 ユーザーの情報の削除。
こちら（Periscopeの場合はこちら）の手順に従うことで、ユーザーのアカ
ウントを停止することができます。停止されると、ユーザーの表示名、ユー
ザー名、公開プロフィールを含むユーザーのTwitterアカウントは、Twitter.
com、Twitter for iOS、Twitter for Androidで閲覧することができなくなりま
す。Twitterアカウントが誤ってまたは不正に停止された場合でも、停止後最大
30日間は、なおユーザーのTwitterアカウントを復元することができます。

5.3 反対、制限または同意の撤回。
ユーザーは、こちらでプライバシー設定やその他のアカウント機能を管理する
ことができます。ユーザーが設定を変更した場合、ユーザーの選択がTwitterの
システム全体に完全に反映されるまで、多少の時間がかかる場合があります。
また、ユーザーが調整した設定によっては、Twitterでのエクスペリエンスが変
更されたり、特定の機能へのアクセスに制限が生じる場合もあります。

Twitterは、Digital Advertising Alliance（DAA）のSelf-Regulatory Principles 
for Online Behavioral Advertising（オンラインターゲティング広告（「興味・
関心に基づく広告」とも呼ばれます）のための自主規制原則）を遵守し、 
https://optout.aboutads.info/でユーザーが興味・関心に基づく広告をオプト
アウトできるDAAの消費者選択ツールを尊重します。

5.4 委任を受けた代理人からのリクエスト。
ユーザー本人の情報（ユーザーから委任を受けた代理人の場合には、当該ユー
ザーの情報）へのアクセス、訂正または削除に関連するリクエストを提出する
ために、本プライバシーポリシーの以下の「Twitterへのお問い合わせ方法」 
のセクションに明記されているように、Twitterに連絡することもできます。 
Twitterは、本人確認のために追加情報の提供をお願いすることがあります。

https://help.twitter.com/ja/managing-your-account/how-to-deactivate-twitter-account
https://help.twitter.com/ja/using-twitter/manage-periscope-account
https://twitter.com/settings/account
https://optout.aboutads.info/


6.�ユーザーの権利とTwitter 
の権利

Twitterは世界中の人々にTwitterを提供しており、ユーザーの居住地に関係な
く、Twitterのすべてのユーザーに同じプライバシーツールとコントロールの多
くを提供します。ただし、Twitter が現地の要求事項を尊重するために、ユー
ザーエクスペリエンスは、他の国のユーザーとは若干異なる場合があります。

6.1 Twitterには、ユーザーの情報を利用する
ための具体的な法的根拠があります。
Twitterは、ユーザーの情報の収集、利用、共有、その他の処理を行うことが許可
される法的理由を慎重に検討しています。もっと詳しく知り、ニュアンスをより
良く理解されたい場合は、データ処理に関する追加情報を確認することをお勧め
します。また、Twitterはユーザーの個人情報を販売することはありません。

ユーザーの居住地にかかわらず、Twitterはユーザーの情 
報をどのように取り扱っているのでしょうか?
Twitterは、ユーザーが世界のどこに住んでいても、 
ユーザーの情報を公平に扱います。

https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/data-processing-legal-bases


6.2 Twitterはユーザーのデータを移転して、 
ユーザーのためにTwitterを機能させます。
ユーザーがTwitterを使って、世界中の国々の人々とのグローバルな会話にシー
ムレスに参加するのと同様に、Twitterは、ユーザーが依拠する安全で信頼でき
るサービスをサポートするために、国境を越えて世界中の様々な国に情報を移転
しなければなりません。たとえば、ユーザーがヨーロッパに住んでいて、米国に
いる誰かと会話をする場合、その体験を提供するために、情報はそれらの国の間
で移転しなければなりません。それは、ユーザーがTwitterに期待していること
です。

また、Twitterはデータセンターやクラウドプロバイダーを利用し、世界各地の
Twitterの関連会社やサードパーティーパートナー、サービスプロバイダーと連
携して、サービスの提供に役立てています。Twitterは、国境を越えてデータを
移転する前に、データに生じる可能性のあるリスクを検討し、ユーザーのデータ
に関する権利が確実に保護されるように、該当する場合は標準契約条項などに依
拠します。データを第三者と共有する場合、Twitterは、Twitterがユーザーのデ
ータに直接提供するのと同等の保護を維持することをそれらの第三者に要求しま
す。

7.Twitterの利用対象者
Twitterのサービスは、お子様を対象としておらず、13歳未満のお子様は、 
Twitterのサービスを利用することはできません。また、ユーザーは、ご自身の
国において個人データの処理に同意するのに十分な年齢に達していなければなり
ません（一部の国では、Twitterは、ユーザーに代わって親または保護者が同意
することを許可する場合があります）。

Twitterは子供向けですか？
いいえ、Twitterは13歳未満のお子様を対象としていません。

https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/twitter-services-and-corporate-affiliates
https://privacy.twitter.com/ja/subprocessors


もしもし、Twitter？

8. �本プライバシーポ 
リシーの変更

本プライバシーポリシーの最新版は、Twitterによるユーザーの個人データ 
の処理に適用され、Twitterは、随時、必要に応じて本プライバシーポリシー 
を改訂する場合があります。

本プライバシーポリシーを改訂し、Twitterが重要と判断する変更を行った場
合、Twitterは、ユーザーに通知し、ユーザーがTwitterの利用を継続する前
に、改訂後のプライバシーポリシーを確認するための機会を提供します。

このポリシーは変更されますか。
ポリシーが変更される場合には、Twitterはユーザーにお知らせします。



9. Twitterへのお問い合わせ方法
本プライバシーポリシーに関するご意見またはご質問は、Twitterにお寄せくだ
さい。ユーザーは、Twitterのプライバシーポリシーに関するお問い合わせペー
ジを通じて、または下記の該当する住所に書面にてTwitterにお問い合わせいた
だくことができます。

ユーザーが米国にお住まいの場合、 

またはEU、EFTA諸国もしくは英国以

外の国にお住まいの場合、ユーザーの

個人データに責任を負うデータ管理者

は、Twitter, Inc.であり、住所は以下の

とおりです。

ユーザーがEU、EFTA諸国または英国に

お住まいの場合、データ管理者はTwitter 

International Unlimited Company であり、

住所は以下のとおりです。

Twitter, Inc. 

Attn: Privacy Policy Inquiry 

1355 Market Street, Suite 900 

San Francisco, CA 94103

Twitter International Unlimited Company 

Attn: Data Protection Officer 

One Cumberland Place, Fenian Street 

Dublin 2, D02 AX07 IRELAND

ユーザーは、Twitterのデータ保護に関するお問い合わせフォームから、 
Twitterのデータ保護責任者に秘密裏にお問い合わせいただけます。ユーザー 
がTwitterのデータ処理方法について懸念を表明することを希望する場合、 
ユーザーは、ユーザーの現地監督当局またはTwitter International Unlimited 
Companyの主導的監督当局であるアイルランドの個人情報保護委員会と共
に、それらの当局のウェブサイトに記載された連絡先情報を使用して、懸念を
表明する権利を有します。

発効日：2022年6月10日

Twitterに問い合わせるにはどうすればいいですか？
Twitterの・・・公式インボックスにご連絡ください。

https://help.twitter.com/ja/forms/privacy
https://twitter.ethicspointvp.com/custom/twitter/forms/data/form_data.asp?lang=ja
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/data-processing-legal-bases
https://www.dataprotection.ie/contact/how-contact-us


Twitterルール

Twitterの目的は、公共の会話の場を提供
することです。暴力、嫌がらせ、およびその他
の類似行為は、利用者の自己表現を抑制
し、その結果、世界中で行われる公共の会
話の価値を下げることになります。Twitter
では、すべての利用者が自由に、安心して公
共の会話に参加できるよう、ルールを設け
てい 
ます。

セキュリティ

暴力: 個人または集団に向けた暴力をほのめかす脅迫は禁じられています。暴力を賛美
することも禁止します。詳細については、脅迫行為と暴力の賛美に関するポリシーをご覧
ください。

テロ行為/暴力的過激主義: テロ行為または暴力的過激主義をほのめかすことや助長す
ることは禁じられています。詳細はこちらをご覧ください。

児童の性的搾取: Twitterは、児童の性的搾取に対し、例外を認めません。詳細はこちら
をご覧ください。

攻撃的な行為/嫌がらせ: 特定の人物を標的とした嫌がらせに関与したり、他の人にそう
するよう扇動したりすることを禁じます。これには、誰かが身体的危害を被ることを願う、
または望むことも含まれます。詳細はこちらをご覧ください。

https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/violent-threats-glorification.html
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/glorification-of-violence.html
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/violent-groups.html
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/sexual-exploitation-policy.html
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/abusive-behavior.html


ヘイト行為: 人種、民族、出身地、性的指向、性別、性同一性、進行している宗教、年齢、障
碍、深刻な疾患を理由にして他者への暴力を助長したり、脅迫または嫌がらせを行った
りする投稿を禁じます。詳細はこちらをご覧ください。

暴力行為の加害者: テロリスト、暴力的な過激派、または集団による暴力行為加害者によ
って管理されている個々のアカウントを削除し、加害者が作成した声明やその他のコン
テンツを拡散するツイートも削除することがあります。詳細はこちらをご覧ください。

自殺または自傷行為: 自殺や自傷行為の助長や扇動を禁じます。詳細はこちらをご覧く
ださい。

写実的な暴力描写や成人向けコンテンツを含むセンシティブな画像/動画: ライブ放送、
プロフィール画像、またはヘッダー画像として、過度にグロテスクな、暴力を共有する、ま
たは成人向けコンテンツを含む画像/動画を投稿することはできません。強姦及び性的
暴行を含む画像/動画もまた許可されていません。詳細はこちらをご覧ください。

違法または特定の規制対象商品・サービス: 非合法な目的で、または違法な活動を促進
させるためにTwitterのサービスを利用することを禁じます。これには違法な物品・サー
ビス、および特定の種類の規制物品・サービスの販売、購入、または取引の促進が含まれ
ます。詳細はこちらをご覧ください。

プライバシー

個人情報: 他の利用者の個人情報（自宅の電話番号や住所など）を、明確な許可を受け
ずに公開または投稿することは禁止されています。同様に個人情報を公開すると脅迫す
る行為、または他者にこれを促す行為も禁止します。詳細はこちらをご覧ください。

合意のない裸体の描写: 本人の同意を得ずに撮影または配布された、私的な画像や動
画の投稿や共有は禁じられています。詳細はこちらをご覧ください。 

信頼性

プラットフォームの操作およびスパム: 情報を人為的に拡散または隠蔽したり、Twitter
のユーザーエクスペリエンスを操作または侵害する行為に関与したりする意図で、 
Twitterのサービスを利用することは禁じられています。詳細はこちらをご覧ください。

市民の清廉性: 選挙やその他の市民活動の操作や妨害を目的としてTwitterのサービス
を利用することを禁じます。これには、市民活動への参加を抑圧するようなコンテンツ
や、市民活動に関する日時、場所、方法について誤解を招くコンテンツの投稿や共有が含
まれます。詳細はこちらをご覧ください。

https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/hateful-conduct-policy.html
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/perpetrators-of-violent-attacks.html
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/glorifying-self-harm.html
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/media-policy.html
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/regulated-goods-services.html
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/personal-information.html
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/intimate-media.html
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/platform-manipulation.html
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/election-integrity-policy.html


誤解を招くアイデンティティや虚偽のアイデンティティ: 他のTwitter利用者の快適性を
損なうような形で、個人、グループ、組織になりすましたり、捏造されたアイデンティティ
を使用したりする行為は禁止されています。詳細はこちらをご覧ください。

合成または操作されたメディア: 何らかの損害につながる可能性が高い、合成または操
作されたメディアを、利用者を欺くことを意図して共有することは禁止されています。ま
た、Twitterでは合成されたメディアや操作されたメディアが含まれるツイートをラベル
付けし、利用者がツイートの信頼性や背景情報を把握するのを支援する場合がありま
す。詳細はこちらをご覧ください。

著作権および商標: 著作権や商標など、他者に帰属する知的財産権を侵害することは禁
じられています。詳細については、商標と著作権に関するポリシーをご覧ください。

強制的対応および異議申し立て

ルールの執行を回避しようとする試みやルール違反への対応、異議申し立ての方法な
ど、ポリシーの策定に対するTwitterのアプローチと対応についての理念についての詳
細もご覧ください。

動画コンテンツでのサードパーティー広告

Twitterに事前の報告なく、プレロールビデオ広告やスポンサーシップ画像など、サー 
ドパーティーの広告を含む動画コンテンツを送信、投稿、表示することは禁じられてい 
ます。

注記: これらのルールは、健全な公共の会話を促進するというTwitterの目的のもと、適
時変更される場合があります。最新版は常にhttps://twitter.com/rulesにあります。

https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/twitter-impersonation-and-deceptive-identities-policy.html
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/manipulated-media.html
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/twitter-trademark-policy.html
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/copyright-policy.html
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/enforcement-philosophy.html
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/twitter-rules



