
 

شروط خدمة المشتري 
 Xعلى 
 13 مايو 2024تسري اعتبارًا من: 

إمكانیة الوصول إلى سمات معینة مقابل رسوم تدفعھا لمرة واحدة أو بصورة  Xتتیح لك منصة 
متكررة، على النحو الذي يسري على السمات ذات الصلة (يُشار إلى كلٍ منھا على حدة 

"الخدمة المدفوعة" ويُشار إلیھا إجمالاً باسم "الخدمات المدفوعة"). على سبیل  باسم 
  كما ھو محدد أدناه) و الاشتراكات "خدمة مدفوعة". (  X Premiumيُعدّ كل من  المثال،

إلى الحد الذي تقوم فیه بالتسجیل و/أو استخدام "خدمة مدفوعة"، يخضع استخدامك "للخدمات  
) الشروط والأحكام المنصوص علیھا في ھذه 1ت مقابلة لما يلي: (المدفوعة" وأي معاملا

الاتفاقیة؛ بما في ذلك الشروط والأحكام المعمول بھا لكل "خدمة مدفوعة" تشتريھا، ويكون كلٌ  
شروط  ) 2و(") Xعلى النحو الوارد أدناه (يُشار إلیھا إجمالاً باسم "شروط خدمة المشتري على 

مول بھا،  المع وسیاساتھا Xوقوانین  ،Xوسیاسة الخصوصیةّ المتبعة لدى  ،Xالخدمة المتبعة لدى 
يُشار  "). Xوجمیع السیاسات المُدرجة في الاتفاقیة (يُشار إلیھا إجمالاً باسم "اتفاقیة مستخدم 

المذكورة أعلاه إجمالاً   Xواتفاقیة مستخدم  Xدمة المشتري على في ھذا المستند إلى شروط خ
 الذي يوفر لك "الخدمات المدفوعة". Xإلى كیان " Xباسم "الشروط". ويشیر "

ھذه بعناية؛ للتأكد من فھمك للشروط، والأحكام،  Xتُرجى قراءة شروط المشتري على 
لمتحدة، فستجد ھذه الشروط  والاستثناءات المعمول بھا. إذا كنت تعیش في الولايات ا

تحتوي على معلومات مھمة تنطبق علیك بشأن تسوية المنازعات من خلال التحكیم 
الملزم، بدلاً من تسويتھا داخل المحاكم؛ بما في ذلك: التنازل عن حقك في رفع 

الدعاوى باعتبارھا إجراءً جماعیاً، وحقك في الانسحاب، وتقیید حقك في رفع دعاوى  
من سنة واحدة بعد وقوع الأحداث ذات الصلة؛ ما يؤثر على حقوقك لأكثر  Xضد 

ضمن الشروط العامة  6المادة  تُرجى مراجعة. Xوالتزاماتك في حال نشوء أي نزاع مع 
 للاطلاّع على تفاصیل ھذه البنود.

أو الوصول إلیھا، و/أو إرسال  X. عند استخدام "الخدمة (الخدمات) المدفوعة" من  الموافقة
المدفوعات بموجب ذلك، و/أو النقر على زر لإجراء عملیة شراء واحدة أو بإجراء عملیات دفع متكررة 

نك توافق على الالتزام "بالشروط". في  فإ، Xخاصة باشتراكات "الخدمة المدفوعة" التي يقدمھا 
حال تعذّر علیك فھم الشروط، أو رفضك لأي جزء منھا، فلا يحق لك استخدام أي "خدمات مدفوعة" 

عامًا   18) أن تبلغ على الأقل 1أو الوصول إلیھا. لشراء "خدمة مدفوعة" واستخدامھا يجب علیك: (
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ین الولاية القضائیة الخاصة بالدولة التي تعیش بھا  أو أن تبلغ سن الرشد وذلك وفقًا لما تحدده قوان
) الحصول على موافقة صريحة من والديك أو الوصيّ علیك لشراء تلك "الخدمة المدفوعة" 2أو (

واستخدامھا. إذا كنت والدًا أو وصیاً قانونیاً وسمحت لطفلك (أو لطفل تحت وصايتك) بشراء "خدمة  
على أن "الشروط" تُطبق علیك، وأنك ستلتزم بھا، كما توافق  مدفوعة" أو استخدامھا، فأنت توافق  

التزامه أيضًا  على أنك مسؤول عن نشاط الطفل خلال استخدامه "للخدمات المدفوعة" وضمان
"بالشروط". حسبما يتطلب الأمر، كما ذُكر في مادة "من يمكنه استخدام الخدمات" في شروط 

في  . Xامًا على الأقل لاستخدام الخدمة المُقدمة من ع 13يجب أن تبلغ ، Xالخدمة المتبعة لدى 
ھذه واستخدامك للخدمات المدفوعة نیابةً عن شركة   Xحال قبولك لشروط خدمة المشتري على 

أو مؤسسة أو حكومة أو كیان قانوني آخر، أنت تقر وتضمن أنك مفوض للقیام بذلك، ولديك 
وفي ھذه الحالة ستشیر الكلمات  ، Xى السلطة لإلزام ھذا الكیان بشروط خدمة المشتري عل

إلى ھذا  X"أنت/أنتم" و"الخاص بك/بكم" المستخدمة ضمن شروط خدمة المشتري ھذه على 
 الكیان.

مع الكیان المتوافق مع  Xأنت تبرم اتفاقیة شروط خدمة المشتري على . Xالكیان المتعاقد من 
 شأنه توفیر "الخدمات المدفوعة" إلیك. مكان إقامتك، كما ھو موضح أدناه. وھذا الكیان من 

 موقعك 

 قارة أمريكا الشمالیة (بما فیھا ھاواي) أو قارة أمريكا الجنوبیة

 الكیان المتعاقد 

سان فرانسیسكو، ، Suite 900في ، Market Street 1355بمكتبھا الكائن في ، X Corpشركة .
 ، الولايات المتحدة الأمريكیة 94103كالیفورنیا، 

 موقعك 

 الاتحاد الأوروبي، أو دول رابطة التجارة الحرة الأوروبیة، أو المملكة المتحدة 

 الكیان المتعاقد 

  One Cumberlandومكتبھا المُسجل في ، Twitter International Unlimited Companyشركة 
Place، Fenian Street  ، 2دبلن ،D02 AX07 أيرلندا 



 

 موقعك 

ن أعلاه؛ بما في ذلك: الدول في منطقة آسیا والمحیط الھادئ، أو أي دولة خارج نطاق الموقعی
الشرق الأوسط، أو إفريقیا، أو أوروبا (باستثناء دول الاتحاد الأوروبي، ودول رابطة التجارة الحرة 

 الأوروبیة، والمملكة المتحدة)

 الكیان المتعاقد 

ويلمنجتون، ديلاوير ، Orange St. 1209ومكتبھا المُسجل في ، Twitter Global LLCشركة 
 ، الولايات المتحدة الأمريكیة19801

  

 التغییرات التي تمت على الشروط والخدمات المدفوعة والأسعار

من   Xمراجعة شروط خدمة المشتري على  X. يجوز لمنصة التغییرات المُجراة على الشروط .1
الإصدار الأحدث من شروط خدمة المشتري  وقتٍ لآخر. لن تسري التغییرات بأثر رجعي، وسیحكم 

استخدامك للخدمات المدفوعة وأي ، legal.x.com/purchaser-terms والمتوفر على، Xعلى 
و مراجعتھا بعد موافقتك علیھا (على سبیل المثال، معاملات مقابلة. إذا قُمنا بتعديل ھذه الشروط أ

إذا تم تعديل ھذه الشروط بعد قیامك بشراء اشتراك)، فسوف نخُطرك مُسبقًا بالمراجعات 
الجوھرية لھذه الشروط. قد يتم توفیر ھذا التنبیه إلكترونیاً، بما في ذلك (على سبیل المثال لا 

لكتروني إلى عنوان البريد الإلكتروني المرتبط بحسابك.  الحصر) عبر تنبیه الخدمة أو رسالة بريد إ
يُعد الاستمرار في الوصول إلى الخدمة أو استخدامھا بعد نفاذ ھذه التغییرات موافقةً منك على  

التي تمت مراجعتھا. إذا لم تكن توافق على الالتزام  Xالالتزام بشروط خدمة المشتري على 
أيٍ منھا في المستقبل، فیجب علیك عدم استخدام ھذه أو ب Xبشروط خدمة المشتري على 

 الخدمات المدفوعة أو الوصول إلیھا (أو مواصلة استخدامھا أو الوصول إلیھا). 

مكتوبة باللغة الإنجلیزية ولكن تتوفر لھا تراجم بلغات متعددة.   Xشروط خدمة المشتري على 
النسخة الإنجلیزية الأصلیة. ومع   جاھدة لتقديم تراجم تتشابه قدر الإمكان في دقتھا مع Xتسعى 

ذلك، في حال وجود أي تناقضات أو تباينات في التراجم، تكون الأولوية لنسخة شروط خدمة  
المكتوبة باللغة الإنجلیزية. أنت تقر بأن اللغة الإنجلیزية يجب أن تكون ھي اللغة   Xالمشتري على 

 وتأويلھا. Xي على المرجعیة لتفسیر البنود المذكورة في شروط خدمة المشتر

يتم تحديث خدماتنا المدفوعة باستمرار. وعلى ھذا   .التغییرات المُجراة على الخدمات المدفوعة .2
النحو، قد تتغیر الخدمات المدفوعة من وقتٍ لآخر وفقًا لتقديرنا. قد نوقف (بشكلٍ دائم أو مؤقتّ)  

المدفوعة لك أو للمستخدمین بشكل عام  تقديم الخدمات المدفوعة أو أية میزات داخل الخدمات 

http://legal.x.com/purchaser-terms


 

المسؤولیة تجاھك أو تجاه أي جھة خارجیة عن أي تعديل أو  Xمع تقديم إشعار أو بدونه. لا يتحمل  
دة (المدرجة أدناه) للخدمة   تعلیق أو وقف للخدمات المدفوعة. تحدد الشروط والأحكام المحدَّ

  لاقتضاء، طلب استرداد الأموال.المدفوعة المحددة كیفیة إلغاء الاشتراك أو، عند ا

. تكون أسعار الخدمات المدفوعة، بما في ذلك رسوم الاشتراك  التغییرات المُجراة على الأسعار .3
إشعارًا مسبقًا معقولاً بأي تغییر جوھري يسري  Xالمتكرر، عُرضةَ للتغییر من وقتٍ لآخر. سیقدّم 

تراك، تسري التغییرات على الأسعار في على سعر الخدمات المدفوعة. بالنسبة لخدمات الاش
بداية فترة الاشتراك التالیة التي تلي تاريخ تغییر السعر. إذا كنت لا توافق على تغییر السعر، يحقّ  

لك رفض التغییر عن طريق إلغاء اشتراكك في الخدمة المدفوعة السارية قبل بدء سريان تغییر 
 السعر.

وعة قد تختلف تبعًا للخدمة المدفوعة، و/أو جھازك، و/أو خیارات دفع متن Xيقدّم  .شروط الدفع
طرق   Xنظام التشغیل لديك أو موقعك الجغرافي أو عوامل أخرى. إلى الحد المتاح (حیث قد يوفرّ 

شراء متنوعة من وقتٍ لآخر)، قد تتضمن خیارات الدفع ھذه القدرة على استخدام وظیفة "الدفع 
أو إجراء دفع عبر الويب باستخدام معالج الدفع ، Appleأو   Googleداخل التطبیق" التي تقدمھا 

عند  ").  Stripeيُشار إلیه فیما يلي باسم " - Stripe )www.stripe.comوھو ، Xالخارجي على 
دفع السعر المُدرَج مقابل الخدمة   )1لي: (إجراء عملیة دفع، فإنك توافق صراحةً على ما ي

المدفوعة، إضافةً إلى أي مبالغ إضافیة تتعلق بالضرائب ورسوم بطاقات الائتمان والرسوم المصرفیة 
) الالتزام بأي 2ورسوم المعاملات الأجنبیة ورسوم الصرف الأجنبي السارية، وتقلبّات العملة؛ و(

یات أو قیود قانونیة أخرى ذات صلة (بما في ذلك قیود  شروط خدمة أو سیاسات خصوصیةّ أو اتفاق
فیما  ) Xبصفته معالج الدفع الخارجي على ( Stripeأو  Appleأو  Googleالعمر الإضافیة) تفرضھا 

يتعلق باستخدامك لطريقة دفع معینة (على سبیل المثال فقط، إذا اخترتَ الدفع عبر وظیفة  
وافق على الالتزام بأي شروط و/أو متطلبات و/أو قیود ذات  فإنك ت، Appleالشراء داخل التطبیق من 

ستتم معالجة أي بیانات شخصیة خاصة تقدّمھا فیما يتعلق باستخدامك ). Appleصلة تفرضھا  
للخدمات المدفوعة؛ بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، أي بیانات مقدّمة فیما يتعلق  

مشاركة معلومات الدفع الخاصة بك مع موفرِّي  Xلـ يجوز . Xبالدفع، وفقًا لسیاسة خصوصیةّ 
خدمات الدفع لمعالجة المدفوعات؛ ومنع الاحتیال أو الأنشطة المحظورة الأخرى واكتشافھا 

والتحقیق فیھا؛ وتسھیل تسوية النزاعات مثل عملیات استعادة الرسوم أو الأموال المدفوعة؛  
و بطاقات الخصم أو نظام غرفة المقاصة الألیة  ولأغراض أخرى مرتبطة بقبول بطاقات الائتمان أ

)ACH .(  تتحمل أنت مسؤولیة التأكد من أن معلوماتك المصرفیة و/أو بطاقة الائتمان و/أو بطاقة
الخصم و/أو معلومات الدفع الأخرى مُحدّثة وكاملةً ودقیقةً طوال الوقت. إذا قمت بإجراء دفع مقابل  

ل معاملتك، مثل وقت إجرائھا، وعندما يتم تعیین اشتراك خدمة مدفوعة، فقد نتلقى معلومات حو
على انتھاء الصلاحیة أو التجديد التلقائي، والمنصة التي قمت بالشراء علیھا، ومعلومات أخرى. لن  

أي مسؤولیة أو أي التزام قانوني يتعلق بأي أخطاء أو تأخیرات يرتكبھا معالج الدفع، و/أو   Xيتحمّل 
و/أو البنك الذي تتعامل معه، و/أو شركة بطاقة  ، Google Playو متجر أ Appleمتجر تطبیقات 

الائتمان التي تتعامل معھا، و/أو أي شبكة دفع. يُرجى الرجوع إلى كل شروط وأحكام خدمة  

http://www.stripe.com/


 

مدفوعة محددة أدناه للاطلاع على شروط الدفع السارية على تلك الخدمة المدفوعة المحددة، بما 
 یات تجديد الاشتراك وغیرھا من الشروط المھمة.في ذلك كیفیة معالجة عمل

وإنھاء الاتفاقیات، وعدم استرداد الأموال ، Xكل ما يخص تطبیق اتفاقیة مستخدم 
 المتعددة، والقیود Xالمدفوعة، وحسابات 

والامتثال لھا دائمًا.   X. يجب علیك اتباع اتفاقیة مستخدم علیك Xسريان اتفاقیة مستخدم  .1
؛ بما فیھا من السمات والخدمات Xدائمًا على استخدامك لخدمة  Xستخدم تسري اتفاقیة م

أنك   Xوالامتثال لھا، أو في حال رأى  Xالمدفوعة. في حال امتنعت عن اتباع اتفاقیة مستخدم 
والامتثال لھا، قد ينجم عن ذلك إلغاء خدماتك المدفوعة.   Xامتنعت عن اتباع اتفاقیة مستخدم 

 Xجنباً إلى جنب مع أي إجراء تنفیذي، على سبیل المثال لا الحصر، قد يتخذه  وسیُنفذ ھذا الإلغاء 
وفي ھذه الحالات، قد تفقد المزايا المُرفقة مع خدماتك المدفوعة  . Xضدك طبقًا لاتفاقیة مستخدم 

 ولن تكون مؤھلاً لاسترداد أي مبالغ دفعتھا (أو دفعتھا مُسبقًا) للحصول على "الخدمات المدفوعة". 

تعلیق أو إنھاء  Xيجوز لمنصة  يُنھي وصولك إلى الخدمات المدفوعة. Xأسباب قد تجعل  .2
وصولك إلى الخدمة (الخدمات) المدفوعة أو التوقف عن تقديم كل الخدمات المدفوعة إلیك أو جزء 
منھا (دون أي مسؤولیة) في أي وقت لأي سبب كان؛ بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، 

 باب التالیة:أحد الأس

حسب تقديره وحده، بأنك قد انتھكت الشروط أو أن استخدامك للخدمة  ،  Xأ. اعتقاد 
 (الخدمات) المدفوعة قد ينتھك أي قوانین معمول بھا؛

أو توجیھه من قبِل أي محكمة مختصة، أو سلطة تنظیمیة، أو ھیئة تطبیق القانون  Xب. إلزام 
 للقیام بذلك؛

 ة أو أمنیة غیر متوقعة؛ لمشكلات فنی Xج. مواجھة 

 ؛Xبأنك قد انتھكت اتفاقیة مستخدم  Xد. اعتقاد 

 لمخاطر أو عواقب قانونیة محتملة؛ Xھـ. تسببك في تعريض 

 و. ضرورة حذف حسابك بسبب ارتكابك سلوكیات غیر قانونیة؛ 

 ز. ضرورة حذف حسابك بسبب عدم نشاطه لفترة طويلة؛ أو

  Xالمدفوعة (بشكل كلي أو جزئي) لم يعد ذا عائد تجاري (حسب تقدير ح. توفیرنا للخدمات 
 وحده).



 

. جمیع مبالغ سداد الخدمات المدفوعة نھائیة، وغیر قابلة  جمیع المعاملات المالیة نھائیة .3
للاسترداد، أو الاستبدال، بخلاف ما يقتضیه القانون المعمول به. لا توجد ضمانات فیما يخص طبیعة  

دفوعة، أو جودتھا، أو قیمتھا أو مدى توفرھا أو تقديمھا. لا تتوفر عملیات استرداد أموال الخدمة الم
مدفوعة أو أرصدة لأي خدمة مدفوعة مستخدمة بشكل جزئي أو غیر مستخدمة (على سبیل  

  المثال، فترة اشتراك جزئي).

خدمة مدفوعة  تُطبق كل عملیة شراء .  Xلا يمكن نقل الخدمات المدفوعة بین حسابات  .4
واحد، ما يعني أن عملیة الشراء التي أجريتھا ستُطبق فقط على الحساب  Xعلى حساب 

المُستخدم عند شرائك الخدمة المدفوعة ولن تُطبق على الحسابات الأخرى التي قد يكون لديك 
حق الوصول إلیھا أو التحكم فیھا. في حال كنت تملك أو تتحكم في حسابات متعددة ورغبت في 

لوصول إلى الخدمات المدفوعة في كل حساب، يجب علیك شراء الخدمة المدفوعة في كل  ا
 حساب على حدة. 

  .القیود والالتزامات .5

أ. لا يجوز لك شراء الخدمة المدفوعة واستخدامھا إلا في حال سمح لك قانون بلدك 
لخدمة  فیما يتعلق با Xباستخدام الخدمة المدفوعة وكنت تعیش في بلد تدعمه منصة 

حسب تقديره، إمكانیة الوصول إلى خدمة مدفوعة أو شرائھا ، Xالمدفوعة المعنیة. وقد يقید 
 بالحق في تعديل قائمة البلدان المدعومة من وقتٍ لآخر.  Xفي بلدان محددة. يحتفظ 

ب. ونحن نحتفظ بالحق في رفض معاملات الخدمات المدفوعة، أو إلغاء/وقف بیع الخدمة  
  تخدامھا حسب تقديرنا الخاص.المدفوعة أو اس

للوصول إلى أي خدمة مدفوعة لم   Xج. لا يجوز لك السماح للآخرين باستخدام حسابك على 
 يطلبوھا.

د. لا يجوز لك شراء خدمة مدفوعة أو استخدامھا إذا كنت شخصًا لا يُسمح للأشخاص  
ى سبیل المثال لا الحصر،  الأمريكیین بالتعامل معه وفقًا للعقوبات الاقتصادية، بما في ذلك، عل

العقوبات التي يفرضھا مكتب مراقبة الأصول الأجنبیة التابع لوزارة الخزانة الأمريكیة أو أي 
). وھذا يشمل،  الشخص المحظور"سلطة فرض عقوبات أخرى معمول بھا (يُشار إلیه باسم "

تالیة أو المقیمین على سبیل المثال لا الحصر، الأشخاص الموجودين في البلدان والمناطق ال
فیھا على نحو عادي: كوبا وإيران ومناطق أوكرانیا في شبه جزيرة القرم وكوريا الشمالیة 

 وسوريا. تقِر وتضمن أنك لستَ شخصًا محظورًا. 

ھـ. وأنت تتعھد بأنك ستستخدم الخدمات المدفوعة لأغراض مشروعة وبما يتوافق مع 
 الشروط فحسب.

 



 

ل عن وتوافق على دفع أي ضرائب، وتعريفات ورسوم جمركیة،  . أنت مسؤوالضرائب والرسوم
وإما   Xورسوم مُطبقة فیما يتعلق بشراء الخدمات المدفوعة، وتشمل المطلوب دفعھا إما لصالح 

لصالح معالج دفع خارجي. قد تشمل ھذه الضرائب، على سبیل المثال لا الحصر، ضريبة القیمة 
يبة المبیعات، والضريبة المستقطعة، وأي ضرائب مُطبقة  المضافة، وضريبة السلع والخدمات، وضر

مسؤولاً عن جمع المعلومات المتعلقة بالضرائب على  Xأخرى. وحسب موقعك، قد يكون 
الإذن لتقديم  Xالمعاملات الناشئة عن شرائك للخدمات المدفوعة والإبلاغ عنھا. أنت تمنح 

ئب ذات الصلة لتعیننا على الوفاء معلومات حسابك ومعلوماتك الشخصیة إلى سلطات الضرا
 بالتزاماتنا الخاصة بتحصیل الضرائب وإعداد التقارير.

  

 شروط عامة

. في حال كانت لديك أي أسئلة عن الخدمات المدفوعة أو عن ھذه معلومات التواصل .1
للحصول على المزيد  المدفوعة Xمركز المساعدة الخاص بخدمات  علىالشروط، يمكنك الاطلاّع 

من التفاصیل. وفي حال قمت بشراء خدمة مدفوعة بالفعل، يمكنك أيضًا التواصل معنا عبر رابط 
ضمن إعدادات الاشتراك أو الدفع. في حال كانت   Xالدعم المتاح في قائمة التنقل بحسابك على 

  نموذج "المساعدة المتعلقة بالمیزات باستخدام ھنا التواصل معنالديك أسئلة إضافیة، يمكنك 
 المدفوعة".

حالات إخلاء المسؤولیة. إلى الحد الأقصى الذي يسمح به القانون المعمول به، فإن  .2
مسؤولیة وصولك إلى الخدمات المدفوعة واستخدامھا تقع على عاتقك أنت. أنت تدرك  
وتوافق على أنه يتم توفیر الخدمات المدفوعة لك "كما ھي" و"حسب التوفر". يُخلي  

X یع الضمانات والشروط، سواء أكانت صريحة أم ضمنیة، فیما يتعلق مسؤولیته عن جم
أي ضمانات أو تعھدات   Xبالتسويق أو الملاءمة لغرض معین أو عدم الانتھاك. لا يقدم 

) الاكتمال أو الدقة أو الإتاحة أو  1ويخلي مسؤولیته تمامًا والتزامه القانوني عن: (
) ما إذا كانت 2في الخدمات المدفوعة، و(التوقیت المناسب أو الأمان أو الموثوقیة 

الخدمات المدفوعة ستفي بمتطلباتك أو تكون متاحًة دون انقطاع أو بصورة آمنة أو دون 
تقع مسؤولیة استخدامك لخدمة X على عاتقك؛ بما في ذلك الخدمات أخطاء أو عیوب.  

 المدفوعة، وأي محتوى تقدمه

الذي يسمح به القانون المعمول به، لن تتحمل  حدود المسؤولیة. إلى الحد الأقصى .3
المسؤولیة عن أي أضرار غیر مباشرة أو عرضیة أو خاصة أو تبعیة أو عقابیة،   Xكیانات 

أو أي خسارة في الأرباح أو العائدات، سواء أكانت مباشرة أم غیر مباشرة أو أي فقدان  
سائر أخرى غیر ملموسة للبیانات، أو خسائر في الاستخدام أو النوايا الحسنة أو خ

) وصولك إلى الخدمات المدفوعة أو استخدامك لھا أو عدم قدرتك على  1ناتجة عن ( 
) أي سلوك أو محتوى صادر عن أي جھة خارجیة وتم نشره عبر  2القیام بذلك؛ أو (

https://help.x.com/forms/paid-features/general
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الخدمات المدفوعة؛ بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر، أي سلوك تشھیري أو 
) أي محتوى يتم 3ني لمستخدمین آخرين أو جھات خارجیة؛ أو (عدائي أو غیر قانو

) الوصول أو الاستخدام أو التغییر غیر  4الحصول علیه من الخدمات المدفوعة؛ أو (
المصرّح به لعملیات الإرسال التي تقوم بھا أو المحتوى الخاص بك. تجنباً لحدوث  

ولا   Xت التي يوفرھا  التباس، فإن مصطلح الخدمات المدفوعة يقتصر على المیزا
يشمل أي محتوى تصل إلیه و/أو تتفاعل معه عند استخدام ھذه المیزات. لن تتجاوز 

بأي حال من الأحوال أكثر من مائة دولار أمريكي   Xالمسؤولیة الإجمالیة لكیانات 
لك، إن حدث ذلك، في غضون الأشھر   Xدولار أمريكي) أو المبلغ الذي دفعه  100.00(

ة مقابل الخدمات المدفوعة التي أدت إلى المطالبة. تسري القیود الستة الماضی
الواردة في ھذه المادة الفرعیة على أي جانب من جوانب المسؤولیة القانونیة سواء 

اعتمد على ضمان أو عقد أو قانون أو تقصیر (بما في ذلك الإھمال) أو خلاف ذلك 
ھذا النوع، وحتى إذا تبین أن باحتمال حدوث أي تلف من  Xوسواء تم إبلاغ كیانات 

"  Xالتعويض المذكور في ھذا المستند لا يعادل الغرض الرئیسي منه. تشیر "كیانات 
وشركاتھا الأم والشركات التابعة لھا والشركات ذات الصلة والمسؤولین   Xإلى 

 والمديرين والموظفین والوكلاء والممثلین والشركاء وجھات منح الترخیص.

نون المعمول به في نطاق اختصاصك القضائي بفرض قیود معینة قد لا يسمح القا
على المسؤولیة. إلى الحد الذي يقتضیه القانون المعمول به في نطاق اختصاصك  

عن الاحتیال أو التزوير الاحتیالي  Xالقضائي، لا يحدّ ما ورد أعلاه من مسؤولیة كیانات 
و/أو إھمالنا الشديد و/أو سلوكنا  أو الوفاة أو الإصابة الشخصیة الناجمة من إھمالنا

المتعمّد. إلى أقصى حد مسموح به بموجب القانون المعمول به، تقتصر المسؤولیة 
عن أي ضمانات غیر قابلة للاستثناء على مائة دولار أمريكي  Xالقصوى لكیانات 

 دولار أمريكي).  100.00(

دمات المدفوعة أو  إلى الحد المتعلق بشرائك للخ. Appleإشعار بخصوص أجھزة  .4
فإنك تقر وتوافق على بنود ھذه المادة. ، iOSاستخدامھا أو الوصول إلیھا على جھاز يعمل بنظام 

غیر مسؤولة   Appleوأن ، Appleأنت تقر بأن البنود تنفّذ بینك وبیننا نحن فقط، ولیس بینك وبین 
كال بتقديم أي خدمة صیانة  بأي شكل من الأش Appleعن الخدمات المدفوعة ومحتوياتھا. لا تلتزم 

ودعم فیما يتعلق بالخدمات المدفوعة. في حال فشلت الخدمات المدفوعة في الامتثال لأي ضمان  
أي سعر شراء معمول به للخدمات  Appleوسترد إلیك  Appleمعمول به، يجوز لك إبلاغ شركة 

بأي ضمان آخر  Appleالمدفوعة؛ وإلى أقصى حد يسمح به القانون المعمول به، لا تلتزم شركة 
مسؤولیة  Appleبأي شكل من الأشكال يتعلق بالخدمات المدفوعة. لا يقع على عاتق شركة 

معالجة أي مطالبات من جانبك أو من جانب أي جھة خارجیة فیما يتعلق بالخدمات المدفوعة أو  
) دعاوى  1: (امتلاكك و/أو استخدامك للخدمات المدفوعة، بما فیھا، على سبیل المثال لا الحصر

) أي دعوى تشیر إلى أن الخدمات المدفوعة لا تلتزم بأي متطلبات قانونیة 2التعويض عن المنتج؛ (
) الدعاوى المقدمة بموجب قوانین حماية المستھلك أو التشريعات 3أو تنظیمیة معمول بھا؛ و (



 

ة خارجیة، مسؤولة عن التحقیق في أي دعوى تتعلق بأي جھ Appleالمماثلة. لا تُعد شركة 
والدفاع فیھا، وتسويتھا، وحلھا فیما يتعلق بالخدمات المدفوعة و/أو امتلاكك لتطبیق الھاتف 

المحمول واستخدامك له بما ينتھك حقوق الملكیة الفكرية لھذه الجھة. وأنت توافق على الالتزام  
  Appleشركة بأي شروط معمول بھا لدى الجھة الخارجیة عند استخدامك للخدمات المدفوعة. إن 

والشركات التابعة لھا جھات خارجیة مستفیدة من الشروط، وعند موافقتك على الشروط، ستتمتع 
بالحق (وستُعد موافقًا علیه) في فرض الشروط علیك كجھة خارجیة مستفیدة من   Appleشركة 

) لست مقیمًا في بلد خاضع لحظر تفرضه حكومة  1الشروط. أنت تتعھد وتضمن بموجبھا أنك (
) أنك غیر 2الولايات المتحدة، أو صنفته حكومة الولايات المتحدة بوصفه بلدًا "داعمًا للإرھابیین؛" و(

 مدرج في أي قائمة تابعة للحكومیة الأمريكیة تضم الجھات المقیدة أو المحظورة.

وتلك  X. في حال وجود تعارض بین البنود الواردة في شروط خدمة المشتري على التعارض  .5
فقط فیما  Xتكون الأولوية لبنود اتفاقیة شروط خدمة المشتري على ، Xة باتفاقیة مستخدم الخاص

 يتعلق باستخدامك للخدمة المدفوعة.
  

 التحكیم المُلزِم والتنازل عن الدعوى الجماعیة--اتفاقیة تسوية النزاع .6

تُرجى قراءة ھذه  . تنطبق ھذه المادة علیك فقط إذا كنت مقیمًا في الولايات المتحدة
فقد تؤثر بشكل كبیر على حقوقك القانونیة، بما في ذلك حقك في رفع  -المادة بعناية 

 دعوى أمام المحكمة. 

بشأن  Xتعُد البنود التالیة ذات أھمیة فیما يتعلق بالاتفاقیة المبرمة بینك وبین  . عام أ.
لواردة أدناه؛ بما في  وخدماته المذكورة في ھذه الشروط. مع مراعاة البنود ا Xمیزات 

على التحكیم في   Xھذه، توافق أنت و 6ذلك الاستثناءات المنصوص علیھا في المادة 
أي نزاعات، أو دعاوى، أو خلافات تنشأ عن أو تتعلق بھذه الشروط و/أو تسويق 

الخدمات المدفوعة و/أو مشاركتك في الخدمات المدفوعة (يُشار إلیه بشكل فردي  
  ثر من واحد باسم "نزاعات"). باسم "نزاع" أو أك

. يمكن حل معظم النزاعات بینك وبیننا بشكلٍ ودي. في حال قمت بشراء  حل النزاع الأولي ب.
خدمة مدفوعة بالفعل، فإن فريق الدعم التابع لنا متاح عبر رابط الدعم الموجود في قائمة التنقل  

ي مخاوف تساورك بشأن الخدمات  ضمن إعدادات الاشتراك أو الدفع للتعامل مع أ Xبحسابك على 
المدفوعة. عند التواصل معنا، يُرجى تقديم وصف موجز لطبیعة مخاوفك وأُسس ذلك ومعلومات 
الاتصال الخاصة بك والحل المحدد الذي تسعى للوصول إلیه. يجب على الطرفین بذل قصارى  

ن المشاركة بحسن  جھدھما من خلال عملیة الدعم ھذه لتسوية أي نزاع. أنت ونحن نتفق على أ
نیةّ في ھذه العملیة غیر الرسمیة لازمة ويجب إكمالھا على النحو المبین أعلاه لیتمكن أي من  

 الطرفین من بدء التحكیم في ما يتعلق بأي نزاع.



 

. إذا لم نتمكن من التوصلّ إلى حل متفّق علیه معك بشأن أي نزاع خلال فترة  التحكیم المُلزم ج.
ن وقت بدء حل النزاع غیر الرسمي بموجب بند "حل النزاع الأولي" الموضح  ) يومًا م30ثلاثین (

أعلاه، يجوز لك أو نحن بدء التحكیم المُلزم، والذي سیكون الوسیلة الوحیدة لحل أي نزاع، مع  
مراعاة الشروط المنصوص علیھا أدناه وباستثناء الدعاوى المرفوعة في محكمة الدعاوى الصغیرة أو 

نسحاب. على وجه التحديد، يتم حل جمیع النزاعات بشكل نھائي حصريًا من خلال  ما لم تقم بالا
في مدينة سان فرانسیسكو بولاية  ) AAAالتحكیم المُلزم الذي تديره جمعیة التحكیم الأمريكیة (

كالیفورنیا، وذلك من خلال جھة تحكیم واحدة يتفق علیھا الطرفان، وفقًا لأحكام قواعد تحكیم  
أو عن طريق الاتصال  www.adr.orgخاصة بجمعیة التحكیم الأمريكیة، والمتاحة على المستھلك ال 

بموجب ھذا صراحةً   Xتتنازل أنت و .1.800.778.7879بجمعیة التحكیم الأمريكیة على الرقم 
 عن حقك في المحاكمة أمام ھیئة محلفین أو قاضٍ.

ومیة أو محلیة، بسلطة حصرية لحل أي  يتمتع المُحكِّم، ولیس أي محكمة أو وكالة فیدرالیة أو حك
نزاع؛ بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، أي دعوى بأن كل أو أي جزء من شروط خدمة  

ھذه باطلة أو قابلة للإلغاء، أو ما إذا كان النزاع يخضع للتحكیم. يحقّ للمُحكِّم  Xالمشتري على 
لقانون أو الإنصاف، شريطة أن يقتصر ھذا  منح أي تعويض من شأنه أن يتوفر في المحكمة بموجب ا

الأمر (بما في ذلك الأمر الزجري) على ظروفك الفردية. بغضّ النظر عن متطلبات بند التحكیم ھذا، 
إذا كان النزاع يتضمن دعوى بأمر قضائي عام، يمكنك اختیار فصل ھذه الدعوى عن إجراءات 

مناسب. يجب أن يكون قرار المُحكِّم التحكیم وتقديمھا إلى أي محكمة ذات اختصاص قضائي 
 مكتوباً ومُلزِمًا للطرفین ويمكن إدخاله كحكم في أي محكمة ذات اختصاص قضائي. 

في غضون عام   Xما لم تنسحب. يجب علیك رفع أي دعوى ضد ،  Xلديك عام واحد لرفع دعوى ضد 
لا يجوز العمل بقانون    ) من تاريخ نشوء الدعوى، ما لم ينص القانون المعمول به على أنه 1واحد (

سقوط الدعوى بالتقادم العادي لھذه الدعوى بالاتفاق. إذا لم ترفع دعوى خلال ھذه الفترة، فإنك 
تتنازل، إلى أقصى حد يسمح به القانون، عن جمیع الحقوق التي تتمتع بھا في مثل ھذه الدعوى  

 أي مسؤولیة فیما يتعلق بھذه الدعوى. Xولن تتحمل  

. لبدء التحكیم، يمكنك الحصول على تعلیمات الإرسال على داع والتكالیفعملیة الإي  د.
دولار   200لك رسوم رفع الدعوى الأولیة التي تبلغ  X سیدفع. https://adr.org/Support موقع:

د المطلوب وكما ھو محدد في قواعد تحكیم المستھلك لدى أمريكي وتكالیف التحكیم إلى الح
رابطة التحكیم الأمريكیة، ولكن لیس بمبالغ أكبر من المبالغ المنصوص علیھا في ھذا البند. ومع 
ذلك، إذا قررّ المُحكِّم أن الدعاوى قد تم تقديمھا لأغراض المضايقة أو كانت تافھة بشكل واضح،  

تعويض المُحكمِّ والرسوم الإدارية، بما في ذلك رسوم التسجیل  يمكن للمُحكِّم إعادة تخصیص
والاستماع، على النحو المنصوص علیه في قواعد التحكیم للمستھلك لدى جمعیة التحكم 

الأمريكیة. تسمح لك قواعد التحكیم أيضًا باسترداد أتعاب المحاماة في حالات معینة. يفھم الطرفان 
ند الإلزامي، سیكون لديھما الحق في رفع دعوى في المحكمة  أنه في حالة عدم وجود ھذا الب

والحصول على محاكمة أمام ھیئة مُحلفّین. كما يفھمان أنه في بعض الحالات، يمكن أن تتجاوز  

https://adr.org/Support


 

تكالیف التحكیم تكالیف التقاضي وقد يكون الحق في الاكتشاف مقیدًا في التحكیم أكثر منه في  
 المحكمة.

تم التحكیم على أساس المستندات فقط أو يمكنك اختیار تنفیذ الإجراءات . يالموقع الجغرافي ھـ.
عبر الھاتف أو الفیديو أو الحضور شخصیاً. فیما يخص التحكیم بالحضور شخصیاً، ستكون الإجراءات 

في المدينة أو المقاطعة التي تقیم فیھا أو، إذا لم تكن مقیمًا في الولايات المتحدة، ففي ولاية  
  في مقاطعة سان فرانسیسكو. كالیفورنیا

. بالإضافة إلى ذلك، يتفِّق كلٌّ مناّ على أنه لا يجوز رفع أي دعاوى  التنازل عن الدعوى الجماعیة و.
إلا بصفاتنا الفردية ولیس نیابةً عن دعوى جماعیة أو إجراء يتخذه ممثلٌ آخر، أو كجزءٍ من ذلك.  

اعیة أو طلب تعويض على أساس جماعي.  يتنازل الأطراف صراحةً عن حقھم في رفع دعوى جم
ولا يجوز للمُحكمِّ دمج الإجراءات أو الدعاوى التي يقدمھا أكثر من شخص، ولا يجوز له بأي شكل  

 آخر أن يشرف على أي إجراء يتخذه ممثل أو مجموعة، ما لم يوجد اتفاق خطي بیننا بذلك.

من اتفاقیة حل النزاع ھذه في ما يتعلق   . إذا تقررّ أنه لا يمكن تنفیذ أي جزءقابلیة التجزيء ز.
بدعوى معینة للتوصل إلى حل أو تعويض (مثل الأمر القضائي)، فسیتم فصل ھذه الدعوى أو 

التعويض (وفقط تلك الدعوى أو التعويض) ويجب رفعھا أمام محكمة ذات اختصاص قضائي مناسب 
 وأي دعاوى أخرى يجب التحكیم فیھا. 

. بغض النظر عن قرار الطرفین لحل  التقاضي في دعاوى محكمة الدعاوى الصغیرة - استثناء  ح.
جمیع النزاعات من خلال التحكیم، يجوز لأي من الطرفین السعي للحصول على تعويض في  

 محكمة دعاوى صغیرة للنزاعات أو الدعاوى التي تقع ضمن نطاق اختصاص تلك المحكمة. 

. إذا كنت ترغب في الانسحاب وعدم الالتزام ببنود التحكیم يومًا 30حق الانسحاب خلال  أولاً.
 المذكورة أعلاه، يمكنك إرسال إشعار كتابي بقرار انسحابك إلى العنوان التالي: 

X Corp . 
 الانسحاب من التحكیم  - عناية: القسم القانوني 

1355 Market Street, Suite 900 
San Francisco, CA 94103 

خدمة مدفوعة بالفعل، يمكنك أيضًا إرسال إشعار بانسحابك عبر رابط الدعم  في حال قمت بشراء
  ضمن إعدادات الاشتراك أو الدفع. Xالمتاح في قائمة التنقل بحسابك على 

وعنوان البريد الإلكترونيّ أو رقم الھاتف  Xيجب أن يتضمن إشعارك الكتابي اسمك ومُعرِّف حساب 
 . Xبأنك لا ترغب في حل النزاعات مع  المرتبط بحسابك وتصريحًا واضحًا



 

يومًا من تاريخ تسديدك للدفعة الأولى من قیمة الخدمة   30يجب إرسال الإشعار في غضون 
لن يكون لقرار المدفوعة، وإلا فستكون مُلزَمًا بالتحكیم في النزاعات وفقًا لشروط تلك البنود.  

انسحابك من بند التحكیم ھذا أي تأثیر سلبي على علاقتك بمؤسسة X أو على تقديمھا 
 ملزمة بھا. Xإذا اخترت الانسحاب من ھذه الأحكام، فلن تكون  للمیزات أو الخدمات إلیك.

يومًا بأي تغییر جوھري في اتفاقیة حل   60. سنقدم إشعارًا مدته التغییرات على ھذه المادة ي.
طبَّق بأثر مستقبلي فقط على أي  النزاعات ھذه. ستصبح التغییرات سارية في الیوم الستین، وست

 دعاوى تنشأ بعد الیوم الستین.

. ھذه الشروط تذكرّ بمعاملة في التجارة بین الولايات. يحكم قانون التحكیم  اختیار القانون ك.
الاتحادي وقانون القضیة المفسّرة تفسیر بنود التحكیم ھذه وإنفاذھا، دون مراعاة لقانون الولاية.  

بق فیه القانون الموضوعي للولاية على أي نزاع، يسري قانون ولاية كالیفورنیا،  إلى الحد الذي ينط
 بغضّ النظر عن تعارض بنود القانون. 

،  X. تظل اتفاقیة حل النزاعات ھذه باقیة وسارية حتى نھاية ما يربط بینك وبین البقاء والسريان ل.
 . Xلات يقدمھا بما في ذلك الإلغاء أو إلغاء الاشتراك من أي خدمات أو اتصا

 .القانون الحاكم .7

أ. في حال كنت مقیمًا في الولايات المتحدة، تخضع ھذه الشروط لقوانین ولاية كالیفورنیا وأي 
التحكیم المُلزِم   -الوارد أعلاه (اتفاقیة تسوية النزاع  6سیخضع للمادة   Xنزاع ينشأ بینك وبین 

 والتنازل عن الدعوى الجماعیة). 

قیمًا في دولة عضو في الاتحاد الأوروبي، أو إحدى دول رابطة التجارة الحرة ب. في حال كنت م
الأوروبیة، أو المملكة المتحدة، سیتم تطبیق قوانین بلد إقامتك الإلزامیة وقد يتم اتخاذ  

  الإجراءات القانونیة في المحاكم ذات الصلة وفقًا لقوانین بلد إقامتك وبموجبھا.

ج الولايات المتحدة، أو خارج الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي، ج. في حال كنت مقیمًا خار
أو خارج دول رابطة التجارة الحرة الأوروبیة، أو خارج المملكة المتحدة، ستخضع ھذه الشروط 

  لقوانین ولاية كالیفورنیا.
  



 

 X Premiumالشروط والأحكام الخاصة بخدمة 

أنت توافق على أن ") ، X Premiumالاشتراك المتكرر من ("خدمة  من خلال المشاركة في
  X Premiumمشاركتك ستخضع للشروط وستكون محكومةً بھا؛ بما في ذلك شروط وأحكام 

 التالیة: 

توفرّ الوصول إلى  Xرة عن خدمة اشتراك متكرر من عبا X Premium .X Premiumوصف  .1
  Xسیتم تجديد اشتراكك في خدمة  .ھنا ضحّھو مو سمات و/أو میزات و/أو خدمات معینة، كما 

Premium  تلقائیاً حتى يتم إلغاؤه وفقًا للشروط؛ بما في ذلك الشروط والأحكام الخاصة بخدمةX  
Premium .ھذه      

الاختیار من بین مستويات متعددة. تتوفر   X Premiumيمكن لمشتركي . X Premiumيات  مستو أ.
مع كل مستوى إمكانیة الوصول إلى میزات مختلفة، ويُقدَّم بأسعار مختلفة. يتوفر كل من التسعیر 
السنوي والشھري لكل مستوى. قد تتطلب بعض المیزات حساباً لتوثیقھا وظھور شارة توثیق علنًا 

مركز  الشخصيّ للحساب. يمكن العثور على معلومات محددة عن المستويات فيملف في ال
     لدينا. المساعدة

 .التسجیل & إدارة حسابك، معالجة المدفوعات والأسعار، التجديد التلقائي .2

 Xالخاص بك للتسجیل في خدمة  X. يجب علیك تسجیل الدخول إلى حساب التسجیل أ.
Premium  .  عند التسجیل في خدمةX Premium ، :الشراء داخل  1(يمكنك التسجیل والدفع عبر (

) الشراء داخل  2أو ()، iOSإذا سجّلت باستخدام جھاز يعمل بنظام التشغیل ( Appleالتطبیق من  
)  3أو ( )، Androidإذا سجّلت باستخدام جھاز يعمل بنظام التشغیل (  Googleالتطبیق من  

إذا سجّلت باستخدام متصفح ويب ( Xوھو شريك الدفع الخارجي على ، Stripeاستخدام 
  . )www.x.com على

 X. تحدد الطريقة التي تستخدمھا للتسجیل والدفع مقابل اشتراكك في خدمة إدارة حسابك ب.
Premium  الكیفیة التي يتعینّ علیك إدارة حسابك بھا. إذا قمتَ بالتسجیل والدفع مقابل خدمةX  
Premium   باستخدام الشراء داخل التطبیق منApple ، فیمكنك إدارة اشتراكك باستخدام متجر
باستخدام الشراء داخل   X Premiumإذا قمتَ بالتسجیل والدفع مقابل خدمة . Appleتطبیقات 

إذا قمتَ بالتسجیل  . Google Playفیمكنك إدارة اشتراكك باستخدام متجر ، Googleالتطبیق من  
فیمكنك إدارة ، Xوھو معالج الدفع في ، Stripeباستخدام  X Premiumقابل خدمة والدفع م

 X الإلكتروني ضمن إعدادات خدمة Xوالذي يمكن الوصول إلیه عبر موقع ، Stripeاشتراكك على 
Premium  إلىلديك فور تسجیل الدخول www.x.com .من المعلومات عن إدارة حساب  لمزيدX 
Premium  خدمة الخاص بك واشتراكك فيX Premium ،نبذة عن   يمكنك الاطلاع على صفحتَي

X Premium المساعدة بشأن وX Premium الخدمات دعم  ومركز المساعدة الخاص بنا بشأن
 .المدفوعة

http://help.x.com/using-twitter/twitter-blue
https://help.twitter.com/using-x/x-premium
https://help.twitter.com/using-x/x-premium
http://www.x.com/
http://www.x.com/
https://help.x.com/using-twitter/twitter-blue
https://help.x.com/using-twitter/twitter-blue
https://help.x.com/using-twitter/twitter-blue-help
https://help.x.com/forms/paid-features/general
https://help.x.com/forms/paid-features/general


 

إذا أردت شراء  . Xبواسطة  X Premium. يتم تحديد سعر اشتراك معالجة المدفوعات والأسعار ج.
X Premium فیمكنك القیام بذلك عن طريق دفع رسوم اشتراك مقدمًا بصورة متكررة. اشتراك ،

عند الاشتراك في خدمة X Premium، فإنك توافق صراحةً على أنك تسمح بالمدفوعات المتكررة،  
وأن تسُدد المدفوعات باستخدام طريقة الدفع التي حددتھَا حتى تقوم أنت أو X بإلغاء الاشتراك 
الساري في خدمة X Premium. ستتم معالجة معلومات الدفع الخاصة بك تلقائیاً في بداية كل  
فترة اشتراك. قد تختلف تواريخ معالجة التجديد على الجوال لمدة تصل إلى 3 أيام. إذا تم رفض 

 X معلومات الدفع الخاصة بك، فیجب علیك تقديم معلومات دفع جديدة لاشتراكك في خدمة
Premium وإلا فسیتم إلغاء اشتراكك. إذا قدّمت معلومات دفع جديدة وتم الخصم بنجاح من  

حساب الدفع الخاص بك، فستعتمد فترة اشتراكك الجديد في خدمة X Premium على تاريخ 
التجديد الأصلي ولیس تاريخ عملیة الخصم الناجحة. لا توجد عملیات استرداد أموال مدفوعة أو  

أرصدة لأي فترات اشتراك جزئیة، بما في ذلك في الحالات التي يتم فیھا تعديل میزات و/أو مزايا  
و/أو خدمات معینة أو إيقافھا. خطط الاشتراك مدفوعة مسبقًا وغیر قابلة للاسترداد (ما لم يقتضِ  

القانون ذلك)، ويتم تجديدھا تلقائیاً في نھاية كل فترة اشتراك ما لم يتم إلغاء الاشتراك باتباع 
 إجراءات الإلغاء الواردة أدناه.

یاً على . الترقیة والرجوع إلى مستوى أقل مدعومان حالالترقیة أو الرجوع إلى مستوى أقل د.
 وعلى الويب فقط.  Androidو  iOSنظامَي 

إذا قمت بالترقیة إلى مستوى أعلى سعرًا، فستسترد مبلغًا جزئیاً وتناسبیاً ، iOSعلى نظام 
للفترة المتبقیة من اشتراكك السابق إذا بدّلت المستويات من النظام الأساسي الذي اشتركت 

وع إلى مستوى آخر أقل، فسیظل اشتراكك إذا قمت بالرج. iOSمن خلاله مسبقًا، أي نظام 
والمیزات المرتبطة به ساريیَن حتى نھاية دورة الفوترة الحالیة، ثم يتم التبديل إلى مستوى 

الاشتراك الجديد. عند الرجوع إلى مستوى أقل، لن تسترد أي جزء من مبلغ اشتراكك السابق، ما  
ستتم محاسبتك على سعر المستوى لم يقتضِ القانون ذلك. عند الرجوع إلى مستوى أقل، 
 الجديد بدءًا من نھاية دورة الفوترة الحالیة الخاصة بك. 

على الويب، إذا قمت بالترقیة إلى مستوى أعلى سعرًا، فسیتحول رصیدك المتبقي من اشتراكك  
السابق إلى حسابك وسیُطبق تلقائیاً على عملیات الدفع المستقبلیة إذا قمت بتبديل المستويات 

النظام الأساسي الذي اشتركت من خلاله مسبقًا، أي الويب. سیبدأ اشتراكك الجديد على  من 
الفور. إذا قمت بالرجوع إلى مستوى آخر أقل، فسیتم تحويل اشتراكك الحالي والمیزات المرتبطة 

به إلى مستوى الاشتراك الجديد على الفور. لن تسترد أي جزء من مبلغ اشتراكك السابق، ما لم 
  القانون ذلك. وستتم أيضًا محاسبتك على سعر المستوى الجديد على الفور.يقتضِ 

إذا قمت بالترقیة إلى مستوى أعلى سعرًا من  ، Google Playفي متجر  Androidعلى نظام 
ھو النظام   Androidالنظام الأساسي الذي كنت مشتركًا فیه مسبقًا (على سبیل المثال، إذا كان 

لسعر الجديد، يبدأ الاشتراك بالمنتج الجديد على الفور. سیتم حساب الأساسي)، بمجرد دفع ا 



 

تكلفة الوقت المتبقي بالتناسب وإضافته إلیك. إذا قمت بالرجوع إلى مستوى آخر أقل، فسیبدأ  
اشتراكك بالمنتج الجديد على الفور، وسیتم تأخیر تاريخ الفوترة التالیة وفقًا للقیمة المتبقیة في  

ما يمنحك رصیدًا مقابل القیمة التي كان من الممكن أن تحصل علیھا ضمن   المستوى السابق،
 الخطة الأكثر تكلفة. 

  

في أي وقت. إذا اشتريت  X Premium. يمكنك إلغاء اشتراكك في خدمة إلغاء اشتراكك .3
فیمكنك فقط إلغاء  ، Appleباستخدام الشراء داخل التطبیق من   X Premiumاشتراكك في خدمة 

   والذي يمكن الوصول إلیه من خلال إعدادات خدمة،  Appleعبر متجر تطبیقات  اشتراكك
X Premium    لديك فور تسجیل الدخول إلى تطبیقX  لنظام التشغیلiOS  . إذا اشتريت اشتراكك
فیمكنك فقط إلغاء اشتراكك  ، Googleباستخدام الشراء داخل التطبیق من   X Premiumفي خدمة 
لديك فور   X Premiumوالذي يمكن الوصول إلیه من خلال إعدادات خدمة ، Google Playعبر متجر 

  Xفي حال اشتريت اشتراكك في خدمة . Androidلنظام التشغیل  Xتسجیل الدخول إلى تطبیق 
Premium  باستخدامStripe ، وھو معالج الدفع لدىX ،  فیمكنك إلغاء اشتراكك فقط من خلال

Stripe ،بر موقع والذي يمكن الوصول إلیه عX  الإلكتروني ضمن إعدادات خدمةX Premium   لديك
بغض النظر عن كیفیة شراء اشتراكك، يتم تجديد اشتراكك  . www.x.com إلىفور تسجیل الدخول 

ساعة على الأقل من انتھاء فترة اشتراكك. إذا قمت بإلغاء  24تلقائیاً ما لم تقم بإلغائه قبل 
اشتراكك، فسیظل اشتراكك نشِطاً من الوقت الذي قمت فیه بالإلغاء حتى نھاية فترة الاشتراك 

موال المدفوعة أو رصیدًا عن أي أيام متبقیة في فترة اشتراكك الحالیة. لن تتلقى استردادًا للأ
أدناه على المستخدمین الذين   4الحالیة، ما لم يقتضِ القانون ذلك. إضافةً إلى ذلك، تنطبق الفقرة 

في إحدى الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي أو المملكة المتحدة. لمزيد من المعلومات يعیشون 
يمكنك الاطلاع على ، X Premiumالخاص بك واشتراكك في خدمة  X Premiumعن إلغاء حساب 

ومركز المساعدة الخاص بنا   X Premiumالمساعدة بشأن و X Premiumنبذة عن  صفحتَي
 . دعم الخدمات المدفوعة بشأن

ترداد المستخدمین المقیمین في الاتحاد الأوروبي أو المملكة  حق الانسحاب & اس .4
فإنك توافق صراحةً  ، X Premiumعند شرائك اشتراكًا في خدمة  المتحدة لأموالھم المدفوعة.

على أن يبدأ الاشتراك فورًا في تاريخ الشراء. إذا كنت مستھلكًا في إحدى الدول الأعضاء في  
) يومًا بعد الشراء 14متحدة، فأنت توافق على أن أمامك أربعة عشر (الاتحاد الأوروبي أو المملكة ال

  X Premiumللانسحاب من عقد الشراء الخاص بك لأي سبب. إذا اشتريت اشتراكك في خدمة 
  Googleأو  Appleفیجب علیك إخبار  ، Googleأو  Appleباستخدام الشراء داخل التطبیق من  
د ممارسة حقك في الانسحاب وفقًا لسیاسات استرداد  مباشرةً، حسب الاقتضاء، إذا كنت تري

تتم معالجة جمیع عملیات استرداد الأموال المدفوعة عبر  . Googleأو  Appleالأموال المتبّعة لدى 
Apple  أوGoogle ، على التوالي، ولیسX ،  وتخضع لسیاسات استرداد الأموال المدفوعة المتبّعة
ع على التعلیمات الخاصة بإلغاء عقدك وطلب استرداد الأموال  يمكنك الاطلا. Googleأو  Appleلدى 

. X Premiumصفحة المساعدة بشأن   التوالي، على على  ،  Googleأو    Appleالمدفوعة مباشرةً من  
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فیمكنك ، Xوھو معالج الدفع لدى ، Stripeباستخدام  X Premiumإذا اشتريت اشتراكك في خدمة 
ممارسة حقك في الانسحاب باتباع الإرشادات الخاصة بإلغاء عقدك وطلب استرداد الأموال 

 .X Premiumصفحة المساعدة بشأن  المدفوعة كما ھو موضحّ في

عند شرائك اشتراكًا في  لا يتمتع المستخدمون المقیمون في تايوان بحق الانسحاب. .5
يبدأ فورًا في  X Premiumفإنك توافق صراحةً على أن الاشتراك في خدمة ، X Premiumخدمة 

تاريخ الشراء وأن الخدمات عبر الإنترنت تتُاح بالكامل فور البدء. إذا كنت أحد المستھلكین المقیمین  
  3وفقًا للمادة  X Premiumفي تايوان، فأنت توافق على أنه يمكنك إلغاء اشتراكك في خدمة 
ولن يتم   X Premiumخدمة  أعلاه، ولكن بخلاف ذلك لیس لديك أي حق في إلغاء اشتراكك في

 استرداد أي أموال مدفوعة. 

يمكن   شكاوى المستھلكین الخاصة بالمستخدمین المُقیمین في إندونیسیا. .6
للمستھلكین في إندونیسیا تقديم الشكاوى إلى وزارة التجارة 

 . https://www.lapor.go.id/instansi/kementerian-perdagangan عبر

  Direktorat Jenderal Perlindungan(المديرية العامة لحماية المستھلك والامتثال التجاري 
Konsumen dan Tertib Niaga(  وزارة التجارة بجمھورية إندونیسیا)Kementerian Perdagangan  

Republik Indonesia(  :0853 1111 1010رقم الواتساب 

  .أھم المقالات .7

میزة "أھم المقالات"، والتي توفر لك قائمة  X Premium. قد تتضمن خدمة أھم المقالات أ.
مع المنشورات المرتبطة) للمقالات التي تمت مشاركتھا مؤخرًا في  (  URLبالمقالات وعناوين 

أو المقالات التي تمت مشاركتھا مؤخرًا  ،Xبواسطة الأشخاص الذين تتابعھم على  معظم الأوقات
في معظم الأوقات بواسطة الأشخاص الذين تتابعھم والأشخاص الذين يتابعونھم. يتم تحديد 

التي اختَرت متابعتھا و/أو الحسابات التي يتابعونھا. قد لا تتضمن   Xالمقالات بناءً على حسابات 
المقالات مقالات من جمیع الناشرين. للحصول على معلومات إضافیة بشأن ھذه قوائم أھم 

وكیف يتم تحديد الحسابات والمقالات لتضمینھا في تحديد قوائم أھم المقالات، وكیف يتم  المیزة،
  .مركز المساعدة الخاص بأھم المقالات ترُجى زيارةترتیب المقالات والمنشورات، 

لا تؤيدّ أو تدعم أو تتعھد أو تضمن اكتمال، أو صدق، أو  Xأنت تدرك أن منصة  إخلاء المسؤولیة. ب.
ة أھم المقالات أو تؤيدّ أي آراء يتم التعبیر دقة، أو موثوقیة أي محتوى أو مراسلات منشورة عبر میز

المسؤولیة عن أي محتوى مضمّن في مقالة أو يتم الوصول إلیه   Xعنھا بشأنھا. لا تتحمل منصة 
من خلالھا. فالناشر ھو المسؤول الوحید عن ھذا المحتوى. نحن لا نراقب المحتوى المنشور على  

كننا تحمّل المسؤولیة عن ھذا المحتوى المعروض لك مواقع الجھات الخارجیة أو نتحكم فیه ولا يم
 من خلال میزة أھم المقالات.
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توفر  ". X Premiumمیزة "مختبرات   X Premiumقد تتضمن خدمة . X Premiumمختبرات  .8
إمكانیة الوصول المبكر إلى المیزات (يُشار  X Premiumلمشتركي خدمة  X Premiumمختبرات 

يعمل على تطويرھا واختبارھا  Xالتي لا يزال ")  X Premiumات خدمة إلیھا باسم "میزات مختبر 
أي تعھدات أو  Xأو إحدى الخدمات المدفوعة. لا تقدم منصة  Xللإضافة المحتملة إلى خدمة 
ستعمل على النحو المقصود أو بالشكل الموضح، ولن   X Premiumضمانات بأن میزات مختبرات 

أو فیما  X Premiumرر أو أذى ينشأ عن میزة مختبرات أي مسؤولیة عن أي ض Xتتحمل منصة 
ونوعھا، والتي ستكون   X Premiumأي تعھدات بشأن عدد میزات مختبرات   Xيتعلق بھا. لا يقدم 

في أي وقت ويحتفظ بالحق، حسب تقديره وحده ودون  X Premiumمتاحة للمشتركین في 
بالحق في إبطال  Xيحتفظ  في أي وقت.أو حذفھا  X Premiumإشعار، في إضافة میزات مختبرات 

،  Xأو تقییده (دون أي مسؤولیة) في أي وقت يرى فیه  X Premiumوصولك إلى میزة مختبرات 
حسب تقديره وحده، أنك أسأت استخدام المیزة أو استخدمتھا بطريقة غیر مقبولة أو غیر 

لتعلیقات المتعلقة بتقییمك با Xيمكنك تزويد ، X Premiumمقصودة. فیما يتعلق ببرنامج مختبرات 
  Xيُشار إلیھا باسم "الملاحظات"). أنت توافق على أن ( X Premiumواستخدامك لمیزة مختبرات 

ومن ينوب عنه سیتمتَّع بحرية نسخ الملاحظات وتعديلھا، وإنشاء أعمال مشتقةٍ منھا، وعرضھا  
ودمجھا واستخدامھا بأي طريقةٍ  علنًا، والكشف عنھا، وتوزيعھا، وترخیصھا، وترخیصھا من الباطن، 

أخرى؛ بما في ذلك الأعمال المشتقة منھا، لجمیع الأغراض التجارية وغیر التجارية دون توقُّع الدفع  
  أو الإحالة من أي نوع منك أو إلیك.

عروضًا ترويجیة خاصة أو فترات تجريبیة  X. في بعض الأحیان، قد يقدّم العروض الترويجیة .9
ستنطبق ھذه الشروط على ھذه  . X Premiumإلیھا باسم "عرض ترويجي") لخدمة مجانیة (يُشار 

العروض الترويجیة، ما لم يُذكر على وجه التحديد. سیتم الكشف عن أي شروطٍ إضافیة لھذه  
الشروط عند التسجیل أو في الاتصالات الأخرى التي يتم توفیرھا لك قبل التسجیل. قد يتم فرض 

 Xض الترويجیة. قد لا تتوفر سمات ومیزات معینة للاشتراك الكامل في خدمة قیود على توفرّ العرو
Premium   أو قد تكون محدودة خلال فترة العرض الترويجي. تتحمّل وحدك المسؤولیة عن مراجعة

أي شروط إضافیة تحكم استخدامك للعرض الترويجي. في نھاية فترة العرض الترويجي، سیتم 
تلقائیاً وسیتم خصم رسوم الاشتراك منك (كما ھو موضحّ   X Premiumتجديد اشتراكك في خدمة 

عند التسجیل) بصورة متكررة. لتجنبّ تحمّل أي رسوم بعد العرض الترويجي، يجب علیك الإلغاء  
أعلاه ("إلغاء  3قبل نھاية فترة العرض الترويجي، عن طريق اتبّاع إجراءات الإلغاء الواردة في الفقرة 

 اشتراكك").

  X Premium. قد يتم دعم خدمة القیود المتعلقة بأنظمة التشغیل والمواقع الجغرافیة .10
والسمات والمیزات المرتبطة بھا فقط على أنظمة تشغیل معینّة وفي مواقع جغرافیة معینّة (كیفما  

فقد لا تتمكن من  ، X Premiumذلك من وقتٍ لآخر)، ما يعني أنه إذا اشتركت في خدمة  Xيصدر 
الخاص بك عبر  Xفي أثناء الوصول إلى حساب  X Premiumإلى سمات أو میزات خدمة  الوصول

فیه. إضافةً إلى ذلك،   X Premiumحالیاً أو في موقع جغرافي لا يتم توفیر خدمة  Xنظام لا يدعمه 
  باختلاف نظام التشغیل و/أو البلد. X Premiumقد تختلف سمات ومیزات خدمة 



 

لك "كما  X Premiumنت تدرك وتوافق على أنه يتم توفیر خدمة إخلاء المسؤولیة. أ .11
ھي" و"حسب الإتاحة". ولأغراض ضرب الأمثلة فقط، فإن میزة "التراجع عن المنشور"  

غیر مضمونة العمل على النحو المقصود ولا ينبغي الاعتماد علیھا كآلیة لمنع إرسال  
  منشور.

  

 باشتراكات منشئ المحتوىالشروط والأحكام الخاصة 

أنت توافق على أن شراءك أحد اشتراكات منشئ المحتوى سیخضع للشروط وسیكون محكومًا 
 بھا، بما فیھا الشروط والأحكام التالیة الخاصة باشتراكات منشئ المحتوى:

. اشتراكات منشئ المحتوى ھي اشتراك شھري يقدمه  اشتراكات منشئ المحتوى وصف .1
X انیة الوصول إلى السمات والمیزات (مثل المحتوى، والمجتمعات، والوصول، وزيادة ويوفر لك إمك

") عبر حساب منشئ المحتوى  منشئ المحتوىالوعي) التي يوفرھا أحد منشئي المحتوى ("
لدينا. سیتم  نبذة عن اشتراكات منشئ المحتوى صفحةكما ھو موضح بالتفصیل على ، Xعلى 

للوصول إلى حساب اشتراكات منشئ المحتوى تلقائیاً كل شھر حتى يتم  Xتجديد الاشتراك في 
  ھذه.منشئ المحتوى  إلغاؤه وفقًا للشروط؛ بما في ذلك الشروط والأحكام الخاصة باشتراكات

  .التسجیل & إدارة حسابك، معالجة المدفوعات والأسعار، التجديد التلقائي .2

للتسجیل والدفع مقابل الاشتراك في  X. يجب أن تسجّل الدخول إلى حسابك على التسجیل أ.
قد يوفر وسائل شراء مختلفة  Xالمحتوى. إلى الحد المتاح (نظرًا لأن  منشئ حساب اشتراكات

عن طريق الشراء  منشئ المحتوى يمكنك اختیار التسجیل وشراء أحد اشتراكات من حینٍ لآخر)،
أو الشراء  ) iOSفي حال سجّلت باستخدام جھاز يعمل بنظام التشغیل ( Appleداخل التطبیق من 
أو  ) Androidفي حال سجّلت باستخدام جھاز يعمل بنظام التشغیل ( Googleداخل التطبیق من 

في حال سجّلت باستخدام متصفح ( Xريك الدفع الخارجي التابع لمنصة وھو ش، Stripeاستخدام 
 . )www.x.com عبرالويب 

منشئ  . تحدد الطريقة التي تستخدمھا للتسجیل وشراء أحد اشتراكاتإدارة حسابك ب.
منشئ المحتوى. في حال قمت بشراء اشتراك منشئ  دارتك لاشتراكالمحتوى كیفیة إ

يمكنك إدارة ھذا الاشتراك باستخدام متجر ، Appleباستخدام الشراء داخل التطبیق من   المحتوى
،  Googleفي حال قمت بشراء الاشتراك باستخدام الشراء داخل التطبیق من  . Appleتطبیقات 

في حال اشتريت . Google Playھذا باستخدام متجر منشئ المحتوى  يمكنك إدارة اشتراك
يمكنك إدارة ھذا الاشتراك ، Xوھو معالج الدفع لدى ، Stripeمنشئ المحتوى باستخدام  اشتراك

منشئ المحتوى   ضمن إعدادات اشتراكات Xوالذي يمكن الوصول إلیه عبر موقع ، Stripeمن خلال 
للحصول على المزيد من المعلومات عن إدارة . www.x.com إلىلديك فور تسجیلك الدخول 
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ساعدة بشأن اشتراكات صفحة الم منشئ المحتوى الخاص بك، يمكنك الاطلاّع على  اشتراك
 . لدعم الخدمات المدفوعة أو مركز المساعدة لدينا منشئ المحتوى

(وفقًا   منشئ المحتوى د منشئو المحتوى سعر اشتراك. يحد معالجة المدفوعات والأسعار ج.
  Xالمضمنة في المیزة، ما يتیح لمنشئ المحتوى اختیار السعر الذي سیبیع به  Xلخیارات أسعار 

منشئ المحتوى ھذا). دون الإخلال بما   منشئ المحتوى الشھري في حساب اشتراك اشتراك
منشئ  ود على مَن يمكنه شراء اشتراكحسب تقديرنا، فرض قیود أو حد، Xسبق، يجوز لمنصة 

منشئ  المحتوى (على سبیل المثال، متطلبات الحد الأدنى من العمر لشراء أحد اشتراكات
منشئ المحتوى التي يمكنك شراؤھا للوصول إلى حساب  المحتوى) وعدد اشتراكات

  منشئ المحتوى، يمكنك  منشئ محتوى معین. في حال قمت بشراء أحد اشتراكات اشتراك
عند الاشتراك للوصول  منشئ المحتوى مقدّمًا شھرياً.   القیام بذلك عن طريق دفع رسوم اشتراك

إلى حساب اشتراك ما، فإنك توافق صراحةً على أنك تسمح بالمدفوعات المتكررة، وأن تسُدد  
المدفوعات من خلال طريقة الدفع التي حددتھا حتى تقوم أنت أو X بإلغاء اشتراك منشئ 

المحتوى الساري. ستتم معالجة معلومات الدفع الخاصة بك تلقائیاً في بداية كل فترة اشتراك من  
اشتراكات منشئ المحتوى. قد تختلف تواريخ معالجة التجديد على الجوال لمدة تصل إلى 3 أيام.  
إذا تم رفض معلومات الدفع الخاصة بك، فیجب علیك تقديم معلومات دفع جديدة لاشتراك منشئ 

المحتوى الخاص بك وإلا فسیتم إلغاء اشتراك منشئ المحتوى ھذا. إذا قمتَ بتقديم معلومات 
دفع جديدة وتم الخصم بنجاح من حساب الدفع الخاص بك، فستعتمد فترة اشتراكك الجديد على 
تاريخ التجديد الأصلي ولیس تاريخ تنفیذ الخصم الناجح. لا توجد عملیات استرداد أموال مدفوعة أو  

أرصدة لأي فترات اشتراك  منشئي محتوى جزئیة؛ بما في ذلك الحالات التي يتم فیھا تعديل  
سمات و/أو میزات و/أو خدمات معینة أو إيقافھا. خطط اشتراك منشئ المحتوى مدفوعة مسبقًا  

وغیر قابلة للاسترداد (ما لم يقتضِ القانون ذلك)، ويتم تجديدھا تلقائیاً في نھاية كل فترة اشتراك 
 ما لم يتم إلغاء الاشتراك باتباع إجراءات الإلغاء الواردة أدناه. 

منشئ المحتوى الخاص  . يمكنك إلغاء اشتراكمنشئ المحتوى الخاص بك إلغاء اشتراك .3
منشئ المحتوى باستخدام الشراء داخل التطبیق   بك في أي وقت. في حال قمت بشراء اشتراك

فقط. في حال  Appleمنشئ المحتوى ھذا عبر متجر تطبیقات  غاء اشتراكيمكنك إل، Appleمن 
يمكنك إلغاء ، Googleمنشئ المحتوى باستخدام الشراء داخل التطبیق من  قمت بشراء اشتراك

في حال اشتريت أحد . Google Playمنشئ المحتوى ھذا فقط عبر متجر  اشتراك
يمكنك إلغاء ، Xمعالج الدفع لدى وھو ، Stripeمنشئ المحتوى باستخدام  اشتراكات

ضمن   Xوالذي يمكن الوصول إلیه عبر موقع ، Stripeمنشئ المحتوى ھذا فقط من خلال  اشتراك
عن   بغض النظر. www.x.com إلىمنشئ المحتوى لديك فور تسجیلك الدخول  إعدادات اشتراك

منشئ المحتوى الخاص بك تلقائیاً ما لم تقم بإلغائه   كیفیة شراء اشتراكك، يتم تجديد اشتراك
منشئ المحتوى الخاص بك. إذا قمت بإلغاء  ساعة على الأقل من انتھاء فترة اشتراك  24قبل 

شِطاً من  منشئ المحتوى الخاص بك ن منشئ المحتوى الخاص بك، فسیظل اشتراك اشتراك
منشئ المحتوى الخاص بك الحالي. لن   الوقت الذي قمت فیه بالإلغاء حتى نھاية فترة اشتراك
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منشئ المحتوى الخاص  تسترد أي مبلغ مدفوع أو رصید مقابل أي أيام متبقیة في فترة اشتراك
خدمین أدناه على المست 5بك الحالي، ما لم يقتضِ القانون ذلك. إضافةً إلى ذلك، تسري المادة 

المُقیمین في إحدى الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي أو المملكة المتحدة. للحصول على المزيد 
صفحة   منشئ المحتوى الخاص بك، يمكنك الاطلاّع على من المعلومات عن إلغاء اشتراك

 . لدعم الخدمات المدفوعة أو مركز المساعدة لدينا بشأن اشتراكات منشئ المحتوى المساعدة

 .منشئ المحتوى واستخدامھا ود على شراء اشتراكاتالقی .4

منشئ  اختیار حظر الأشخاص مشتري اشتراكات  -حسب تقديره-أ. يمكن لمنشئ المحتوى 
المحتوى من الوصول إلى حساب اشتراكات منشئ المحتوى لأي سبب من الأسباب. في حال 

اشتراكات منشئ  والمزايا الخاصة بحسابتم حظرك، لن تتمكن من الوصول إلى أيٍّ من السمات 
منشئ المحتوى وفقًا لھذه الشروط وإلا   المحتوى. وفي ھذه الحالة، يجب علیك إلغاء اشتراك

منشئ المحتوى تلقائیاً كل شھر حتى يتم إلغاؤه، حتى لو لم تتمكن  فسیستمر تجديد اشتراك
 اكات منشئ المحتوى ھذا.من الوصول إلى أيٍّ من السمات والمیزات الخاصة بحساب اشتر

ب. يمكن لمنشئ المحتوى اختیار تقديم حوافز إلى الأشخاص للاشتراك والوصول إلى حساب 
اشتراكات منشئ المحتوى و/أو تقديم الجوائز إلى المشتركین في حساب اشتراكات منشئ 

لا    . X المحتوى. ويقدم منشئ المحتوى ھذه الحوافز أو المكافآت حسب رغبته وحده، ولیس رغبة
تتحكم منصة X في تقديم منشئ المحتوى للحوافز والمكافآت إلیك من عدمه، ولا تتحمل منصة  

 X المسؤولیة/الالتزام القانوني تجاه أي حوافز أو مكافآت قد يقدمھا منشئ المحتوى.

حق الانسحاب & عملیات استرداد المستخدمین المقیمین في الاتحاد الأوروبي أو   .5
منشئ المحتوى، فإنك توافق صراحةً   عند شرائك أحد اشتراكات .المتحدة لأموالھم المملكة

منشئ المحتوى فورًا من تاريخ الشراء. إذا كنت مستھلكًا في إحدى الدول   على أن يبدأ اشتراك
)  14الأعضاء في الاتحاد الأوروبي أو المملكة المتحدة، فأنت توافق على أن أمامك أربعة عشر (

الشراء للانسحاب من عقد الشراء الخاص بك لأي سبب. في حال قمت بشراء اشتراك  يومًا بعد
  Googleأو   Appleيجب علیك إعلام ، Googleأو  Appleباستخدام میزة الشراء داخل التطبیق من  

مباشرةً، حسب الاقتضاء، إذا كنت تريد ممارسة حقك في الانسحاب وفقًا لسیاسات استرداد  
تتم معالجة جمیع عملیات استرداد الأموال . Googleأو   Appleالمتبّعة لدى الأموال المدفوعة 

وتخضع لسیاسات استرداد الأموال  ، Xعلى التوالي، ولیس ، Googleأو   Appleالمدفوعة عبر 
يمكنك الاطلاع على التعلیمات الخاصة بإلغاء عقدك  . Googleأو  Appleالمدفوعة المتبّعة لدى 
على التوالي، على صفحة  ، Googleأو  Appleالمدفوعة مباشرةً من  وطلب استرداد الأموال

منشئ المحتوى   منشئ المحتوى. في حال اشتريت أحد اشتراكات المساعدة بشأن اشتراكات
يمكنك ممارسة حقك في الانسحاب باتباع التعلیمات  ، Xوھو معالج الدفع لدى ، Stripeباستخدام 

لأموال المدفوعة كما ھو موضحّ في صفحة المساعدة بشأن الخاصة بإلغاء عقدك وطلب استرداد ا
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منشئ المحتوى. عند شرائك محتوًى رقمیاً، فأنت توافق على توفر المحتوى إلیك على   اشتراكات
 الفور، وتقر بأنه نتیجة لذلك، فأنت تتخلى عن حقك القانوني التلقائي في الانسحاب.

عند شرائك أحد  بحق الانسحاب.لا يتمتع المستخدمون المقیمون في تايوان  .6
منشئ المحتوى فورًا من   منشئ المحتوى، فإنك توافق صراحةً على أن يبدأ اشتراك اشتراكات

تاريخ الشراء وأن يتم تنفیذ الخدمات عبر الإنترنت بالكامل فور بدئھا. إذا كنت أحد المستھلكین 
منشئ المحتوى الخاص بك وفقًا   كالمقیمین في تايوان، فإنك توافق على أنه يمكنك إلغاء اشترا

 أعلاه، ولكن لا تملك أي حق في إلغاء اشتراكك ولن تسترد أي أموال مدفوعة.  3للقسم 

يمكن   شكاوى المستھلكین الخاصة بالمستخدمین المُقیمین في إندونیسیا. .7
  للمستھلكین في إندونیسیا تقديم الشكاوى إلى وزارة التجارة عبر:

  Direktorat Jenderal(العامة لحماية المستھلك والامتثال التجاري المديرية 
Perlindungan Konsumen dan Tertib Niaga (  

  )Kementerian Perdagangan Republik Indonesia(وزارة التجارة بجمھورية إندونیسیا 
 0853 1111 1010رقم الواتساب: 

قد يتم دعم حسابات الاشتراكات  .غرافیةالقیود المتعلقة بأنظمة التشغیل والمواقع الج .8
والمیزات والسمات المرتبطة بھا فقط على أنظمة تشغیل معینّة وفي مواقع جغرافیة معینّة (نظرًا  

حساب اشتراكات، فقد لا   يُصدر ذلك من وقتٍ لآخر)؛ ما يعني أنه إذا اشتركت للوصول إلى Xلأن 
منشئ المحتوى ھذا في أثناء الوصول  اكاتاشتر تتمكن من الوصول إلى میزات أو سمات حساب

منشئ  حالیاً أو في موقع جغرافي لا تتوفر اشتراكات Xعبر نظام لا يدعمه   Xإلى حسابك على 
منشئ   المحتوى فیه. بالإضافة إلى ذلك، قد تختلف المیزات والسمات الخاصة بحسابات اشتراكات

  المحتوى حسب البلد.

  .عدم مصادقة المحتوى .9

ت توافق على أن كل منشئ محتوى تقع على عاتقه وحده مسؤولیة المحتوى الذي يشاركه أ. أن
منشئ المحتوى. منشئ المحتوى ھو المسؤول  ؛ بما في ذلك حساب اشتراكاتXعبر خدمات 

بالإضافة إلى ذلك، فإن منشئ المحتوى ھو المسؤول عن  . Xعن إنشاء المحتوى وتقديمه، ولیس 
 . Xجمه، ولیس معدل تكرار المحتوى وح 

إلى أقصى حد مسموح به بموجب القانون المعمول به، فأنت تتحمل طوعًا جمیع  ب.
. كما ھو مذكور في المحتوى الموجود في قسم المخاطر الطارئة عند شرائك اشتراكًا

لا تؤيدّ أو تدعم أو تتعھد أو تضمن  Xفإن منصة ، Xلدى  المتبعة شروط الخدمة ضمنالخدمات 
؛ بما في ذلك  Xاكتمال، أو صدق، أو دقة، أو موثوقیة أي محتوى أو مراسلات منشورة عبر خدمات 

https://twitter.com/tos


 

المحتوى أو تؤيدّ أي آراء يتم   منشئ المحتوى، أو المیزات، أو السمات الخاصة بحساب اشتراكات
 نھا بشأنھا عبر حساب الاشتراكات. التعبیر ع

  

 الشروط والأحكام الخاصة بخدمة المؤسسات الموثقّة

تُعد المشاركة في خدمة المؤسسات الموثقّة موافقةً منك على أن مشاركتك ستخضع 
وستكون محكومةً بھا؛ بما في ذلك الشروط والأحكام التالیة الخاصة بخدمة   الشروط لھذه

 المؤسسات الموثقّة والتي قد تتم مراجعتھا من وقتٍ لآخر:

خدمة المؤسسات الموثقّة ھي خدمة اشتراك متكرر  وصف خدمة المؤسسات الموثقّة. .1
تكون . تھنا موضحّ و/أو خدمات معینة، كما ھو توفرّ إمكانیة الوصول إلى سمات، و/أو میزات،  Xمن 

المؤسسات الموثقّة من مستويین، مستوى الوصول الكامل والمستوى الأساسي. سیتم تجديد 
ا حتى يتم إلغاؤھا وفقًا للشروط، بما في ذلك  اشتراكك في خدمة المؤسسات الموثقّة تلقائیً 

ھذه الشروط والأحكام الخاصة بخدمة المؤسسات الموثقّة. سیتم تحديد السمات و/أو المیزات 
تعديلھا أو إيقافھا مؤقتًا أو إلغاؤھا في  Xوفقًا لتقديره الخاص، ويجوز لـ  Xو/أو الخدمات بواسطة  

 أي وقت. 

عالجة المدفوعات والأسعار، التجديد التلقائي،  التسجیل & إدارة حسابك، م .2
 الحسابات التابعة.

. تم تخصیص الحساب المؤسسي الرئیسي الخاص قیود استخدام خدمة المؤسسات الموثقّة أ.
بالحق في إلغاء اشتراك  Xبالمؤسسات الموثقّة للمؤسسات فقط ولیس للأفراد. يحتفظ  

الحساب الرئیسي حساب فرد. لن تتلقى استردادًا للأموال المؤسسات الموثقّة فورًا إذا كان 
المدفوعة أو رصیدًا عن أي أيام متبقیة في فترة اشتراكك الحالیة، ما لم يقتضِ القانون ذلك. إضافةً  

أدناه على المستخدمین الذين يعیشون في إحدى الدول الأعضاء في  4إلى ذلك، تنطبق الفقرة  
 المتحدة.  الاتحاد الأوروبي أو المملكة

سیُرسَل إلیك رابط للوصول إلى تطبیق الويب الخاص بمؤسستك الموثقّة باستخدام   .التسجیل ب.
للتسجیل في  Xويتعین علیك تسجیل الدخول إلى حسابك على  . www.x.com علىمتصفح ويب 

خدمة المؤسسات الموثقّة. عند تسجیلك في خدمة المؤسسات الموثقّة، يمكنك التسجیل 
شروط   يُرجى الرجوع إلى. Xوھو شريك الدفع الخارجي لدى ، Stripeوالدفع باستخدام 

 كیفیة استخدامنا لأي معلومات تقدّمھا إلینا. الكاملة لمعرفة المشتري

عند الاشتراك في مستوى الوصول الكامل للمؤسسات الموثقّة، ستتمكن   .الحسابات التابعة ج.
يُرجى العلم بأن  كحسابات تابعة لحسابك المؤسسي. من تعیین الحسابات داخل مؤسستك

الحسابات التابعة لیست إحدى میزات المستوى الأساسي. سیحصل الحساب التابع على شارة 
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أنت توافق   توثیق وشارة حساب تابع مشتقة من صورة الملف الشخصيّ لحساب مؤسستك.
وحدك تجاه تبعیة أي حساب أو  على أن الحساب التابع مرتبط بمؤسستك وأنك تتحمل المسؤولیة 

أي مسؤولیة تجاه ھذا الأمر؛ بما في ذلك، على سبیل المثال،  Xارتباطه بمؤسستك ولا يتحمل 
ما يتعلق بالتبعیات غیر الصحیحة أو الخاطئة، أو عن أي إجراء أو سلوك من جانب الحسابات 

تبدله، أو تشاركه، أو تنقله  التابعة. لتجنب الشك، فأنت تفھم أنك لن تبیع أي حساب تابع، أو تس
بأي شكل من الأشكال، ولن توافق على ذلك. يجب علیك تصنیف الحساب التابع بدقة بوصفه  

حساب مؤسسة أو فرد. في حال لم يتم تصنیف تبعیة الحساب بوصفه حساب مؤسسة أو فرد  
حتى  شارة التبعیة على الفور ولكن سیستمر تحصیل الرسوم منك Xبصورة صحیحة، قد يزيل 

بنا للحصول على مزيد   الخاصة صفحات المساعدة يُرجى مراجعةنھاية فترة الفوترة الخاصة بك. 
 من المعلومات.

على أن تبقى على اتصال بالمؤسسة التي بوصفك حساباً تابعًا، فإنك توافق  الحسابات التابعة. د.
قامت بدعوتك. وتتاح لك إمكانیة رفض دعوة تبعیتك إلى المؤسسة. بقبولك دعوة التبعیة، فأنت  
توافق على امتثالك لأي التزامات تجاه مؤسستك، بما فیھا، على سبیل المثال، الحفاظ على  

التبعیة بنفسك، يجب علیك التواصل    اسمھا وموادھا التسويقیة المرتبطة بحساباتك. لحذف علامة
لا يتحمل X أي يمكن لحساب مؤسستك إزالة شارة التبعیة في أي وقت. مع حساب مؤسستك.  

مسؤولیة؛ بما في ذلك، على سبیل المثال، فیما يتعلق بالتبعیات غیر الصحیحة أو الخاطئة، أو  
بنا   الخاصة صفحات المساعدة اجعةمريُرجى  عن أي إجراء أو سلوك من جانب أي حسابات تابعة. 

 للحصول على مزيد من المعلومات.

الحساب التابع لھذا عندما تحذف تبعیة حسابٍ ما، سنقوم فورًا بحذف علامة التوثیق وشارة 
الحساب وسیستمر تحصیل الرسوم منك حتى نھاية فترة الفوترة الخاصة بك. يُرجى  

 ة بنا للحصول على مزيد من المعلومات.الخاص صفحات المساعدة مراجعة

 جى العلم بأن الحسابات التابعة لیست إحدى میزات المستوى الأساسي. يُر

عند التسجیل والدفع مقابل مستوى الوصول الكامل والمستوى الأساسي  .إدارة حسابك ھـ.
يمكنك إدارة اشتراكك في ، Xوھو معالج الدفع لدى ، Stripeضمن المؤسسات الموثقّة باستخدام 

والذي يمكن الوصول إلیه من خلال موقع المؤسسات ، Stripeخدمة المؤسسات الموثقّة على 
للحصول على المزيد من  .  www.x.com إلىالموثقّة باستخدام متصفّح ويب فور تسجیلك الدخول 

تراكك في خدمة المؤسسات المعلومات عن إدارة حساب المؤسسات الموثقّة الخاص بك واش
ونبذة عن المؤسسات  شروط المشتري الموثقّة، يمكنك الاطلاع بصورة كاملة على صفحات

دعم الخدمات   ومركز المساعدة الخاص بنا بشأن والمساعدة بشأن المؤسسات الموثقّة الموثقّة
 .المدفوعة

سعر الاشتراك في المؤسسات الموثقّة سواء لمستوى  Xيحدد  .معالجة المدفوعات والأسعار و.
الوصول الكامل أم المستوى الأساسي.  إذا أردت شراء اشتراك في خدمة المؤسسات الموثقّة،  
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فیمكنك فعل ذلك عن طريق دفع رسوم الاشتراك مقدّمًا بصورة متكررة. عند الاشتراك في 
المؤسسات  المُوثَّقة، فإنك توافق صراحةً على أنك تسمح بالمدفوعات المتكررة، وأن تسُدد  

المدفوعات من خلال طريقة الدفع التي حددتھَا حتى تقوم أنت أو X بإلغاء الاشتراك الساري في  
خدمة  المؤسسات المُوثَّقة. ستتم معالجة معلومات الدفع الخاصة بك تلقائیاً في بداية كل فترة 
اشتراك. قد تتغیرّ الأسعار من وقتٍ لآخر. لا توجد عملیات استرداد أموال مدفوعة أو أرصدة لأي  
فترات اشتراك جزئیة، بما في ذلك الحالات التي يتم فیھا تعديل سمات و/أو مزايا و/أو خدمات 

معینة أو إيقافھا. إن خطط الاشتراك في خدمة المؤسسات الموثقّة تدُفع مقدمًا وغیر قابلة 
للاسترداد (ما لم يقتضِ القانون ذلك)، ويتم تجديدھا تلقائیاً في نھاية كل فترة اشتراك ما لم يتم  

إلغاء الاشتراك باتباع إجراءات الإلغاء الواردة أدناه. قد يلغي X أي حساب أو حساب تابع فورًا إذا  
 تبین أنه ينتھك شروط X  وسیاساته دون استردادھم لأموالھم، إلى الحد الذي يسمح به القانون. 

يمكنك إلغاء اشتراكك في المؤسسات الموثقّة، إما في مستوى الوصول   .إلغاء اشتراكك .3
ؤسسات الكامل أو المستوى الأساسي، في أي وقت. لا يجوز لك إلغاء اشتراكك في خدمة الم

والذي يمكنك الوصول إلیه عبر موقع المؤسسات الموثقّة الإلكتروني  ، Stripeالموثقّة إلا باستخدام 
  24يتم تجديد اشتراكك تلقائیاً ما لم تقم بإلغائه قبل . www.x.com باستخدام متصفح ويب على

ة على الأقل من انتھاء فترة اشتراكك. إذا قمت بإلغاء اشتراكك، فسیظل اشتراكك نشِطاً من  ساع
الوقت الذي قمت فیه بالإلغاء حتى نھاية فترة الاشتراك الحالیة. لن تتلقى استردادًا للأموال 

ك. إضافةً  المدفوعة أو رصیدًا عن أي أيام متبقیة في فترة اشتراكك الحالیة، ما لم يقتضِ القانون ذل
أدناه على المستخدمین الذين يعیشون في إحدى الدول الأعضاء في  4إلى ذلك، تنطبق الفقرة  

الاتحاد الأوروبي أو المملكة المتحدة. للحصول على المزيد من المعلومات عن إلغاء حساب 
المؤسسات الموثقّة الخاص بك واشتراكك في خدمة المؤسسات الموثقّة، يمكنك الاطلاع على  

ومركز المساعدة  المساعدة بشأن المؤسسات الموثقّةو نبذة عن المؤسسات الموثقّة صفحات
 . دعم الخدمات المدفوعة الخاص بنا بشأن

والمستوى لا ندعم تبديل الاشتراكات بین مستوى الوصول الكامل  .تبديل المستويات . أ3
الأساسي. إذا كنت ترغب في التنقل بین مستوى وآخر، فیجب علیك إلغاء اشتراكك الحالي في 

  مستواك الحالي وإعادة الاشتراك في المستوى الذي ترغب في استخدامه بدلاً من ذلك.

حق الانسحاب & عملیات استرداد المستخدمین المقیمین في الاتحاد الأوروبي أو   .4
عند شرائك اشتراكًا في خدمة المؤسسات الموثقّة سواء في  .حدة لأموالھمالمملكة المت

مستوى الوصول الكامل أم المستوى الأساسي، فإنك توافق صراحةً على أن يبدأ الاشتراك فورًا 
من تاريخ الشراء. إذا كنت مستھلكًا في إحدى الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي أو المملكة 

) يومًا بعد الشراء للانسحاب من عقد الشراء 14فق على أن أمامك أربعة عشر (المتحدة، فأنت توا
الخاص بك لأي سبب. في حال اشتريت اشتراكًا في خدمة المؤسسات الموثقّة باستخدام 

Stripe ، وھو معالج الدفع لدىX ،  يمكنك ممارسة حقك في الانسحاب باتباع الإرشادات الخاصة
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صفحة المساعدة بشأن خدمة  ھو موضحّ فيالأموال المدفوعة كما بإلغاء عقدك وطلب استرداد 
 .المؤسسات الموثقّة

اشتراكًا في  عند شرائك لا يتمتع المستخدمون المقیمون في تايوان بحق الانسحاب. .5
خدمة المؤسسات الموثقّة سواء في مستوى الوصول الكامل أم المستوى الأساسي، فإنك توافق  

صراحةً على أن يبدأ الاشتراك في المؤسسات الموثقّة فورًا من تاريخ الشراء وأن يتم تنفیذ 
فأنت توافق على أنه  الخدمات عبر الإنترنت بالكامل فور بدئھا. إذا كنت مستھلكًا مُقیمًا في تايوان، 

أعلاه، ولكن لا يحق لك إلغاء   3يمكنك إلغاء اشتراكك في خدمة المؤسسات الموثقّة وفقًا للمادة 
 اشتراكك في خدمة المؤسسات الموثقّة، ولن يتم إصدار أي عملیات استرداد للأموال المدفوعة.

يمكن   .شكاوى المستھلكین الخاصة بالمستخدمین المُقیمین في إندونیسیا .6
للمستھلكین في إندونسیا تقديم الشكاوى إلى وزارة التجارة على العنوان 

  .https://www.lapor.go.id/instansi/kementerian-perdagangan التالي

  Direktorat Jenderalامة لحماية المستھلك والامتثال التجاري (المديرية الع
Perlindungan Konsumen dan Tertib Niaga (  

)  Kementerian Perdagangan Republik Indonesiaوزارة التجارة بجمھورية إندونیسیا (
 0853 1111 1010رقم الواتساب: 

قد يتم دعم خدمة المؤسسات  فیة.القیود المتعلقة بأنظمة التشغیل والمواقع الجغرا .7
المُوثقّة والسمات والمیزات المرتبطة بھا فقط على أنظمة تشغیل معینّة وفي مواقع جغرافیة  

ذلك من وقتٍ لآخر)؛ ما يعني أنه إذا اشتركت في خدمة المؤسسات  Xمعینّة (كیفما يُصدر 
ؤسسات الموثقّة في أثناء المُوثقّة، فقد لا تتمكن من الوصول إلى سمات أو میزات خدمة الم

حالیاً أو في موقع جغرافي لا تتوفر خدمة   Xعبر نظام لا يدعمه   Xالوصول إلى حسابك على 
المؤسسات المُوثقّة فیه. إضافةً إلى ذلك، قد تختلف المیزات والسمات الخاصة بالمؤسسات 

 المُوثقّة باختلاف نظام التشغیل و/أو البلد.

درك وتوافق على أنه يتم توفیر خدمة المؤسسات المُوثقّة إخلاء المسؤولیة. أنت ت .8
لك "كما ھي" و"حسب التوفر". ولأغراض ضرب الأمثلة فقط، فإن میزة "التراجع عن  

المنشور" غیر مضمونة العمل على النحو المقصود ولا ينبغي الاعتماد علیھا كآلیة لمنع  
 إرسال منشور.
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