Allgemeine Geschaftsbedingungen fir Twitter Kaufer

Giiltig ab: 16. Juni 2022

Twitter ermdglicht Ihnen den Zugriff auf bestimmte Funktionen gegen eine einmalige oder wiederkehrende
Geblhr, je nachdem, was fir die jeweilige Funktion anwendbar ist (jeweils ein ,kostenpflichtiger Dienst“ und
zusammen die ,,kostenpflichtigen Dienste®). Zum Beispiel wiirden Twitter Blue, Spaces mit Tickets und Super-
Follower jeweils als ,kostenpflichtiger Dienst“ betrachtet werden.

Soweit Sie sich fur einen kostenpflichtigen Dienst registrieren und/oder diesen nutzen, unterliegen lhre Nutzung
der kostenpflichtigen Dienste und alle entsprechenden Transaktionen: (i) den hier dargelegten Bedingungen,
einschlieBlich der geltenden Bedingungen flr jeden von lhnen erworbenen kostenpflichtigen Dienst, wie unten
aufgeflhrt (zusammenfassend die ,,Allgemeinen Geschéftsbedingungen fur Twitter Kaufer”) und (i) den
geltenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen von Twitter, der Twitter Datenschutzrichtlinie, den Twitter Regeln
und Richtlinien und allen darin enthaltenen Richtlinien (zusammen die ,, Twitter Nutzungsvereinbarung®). Die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen fur Twitter Kaufer und die vorstehend genannte Twitter
Nutzungsvereinbarung werden in diesem Dokument gemeinsam als die ,,Geschaftsbedingungen® bezeichnet.
»Twitter” bezieht sich auf diejenige Twitter Einheit, die lhnen die kostenpflichtigen Dienste zur Verfiigung stellt.

Bitte lesen Sie diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Twitter Kaufer sorgféltig durch, um
sicherzustellen, dass Sie die geltenden Bestimmungen, Bedingungen und Ausnahmen verstehen. WENN
SIE IN DEN VEREINIGTEN STAATEN LEBEN, ENTHALTEN DIESE BEDINGUNGEN WICHTIGE
INFORMATIONEN UBER DIE BEILEGUNG VON STREITIGKEITEN DURCH EIN VERBINDLICHES
SCHIEDSVERFAHREN ANSTELLE EINES GERICHTSVERFAHRENS, EINSCHLIEBLICH EINES VERZICHTS
AUF IHR RECHT, KLAGEN IN FORM VON SAMMELKLAGEN GELTEND ZU MACHEN, IHRES ,,OPT OUT*-
RECHTS SOWIE EINER EINSCHRANKUNG IHRES RECHTS, KLAGEN GEGEN TWITTER MEHR ALS EIN
JAHR NACH DEM EINTRETEN DER ENTSPRECHENDEN EREIGNISSE EINZUREICHEN, WAS SICH AUF
IHRE RECHTE UND PFLICHTEN IM STREITFALL MIT TWITTER AUSWIRKT. EINZELHEITEN ZU DIESEN
BESTIMMUNGEN FINDEN SIE IM ABSCHNITT 6 DER ,,ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN¥.

Annahme. Durch die Nutzung oder den Zugriff auf kostenpflichtige Dienste, die Ubermittlung von Zahlungen
und/oder das Klicken auf eine Schaltflache fiir einen einmaligen Kauf oder wiederkehrende
Abonnementzahlungen erklaren Sie sich mit den Bedingungen einverstanden. Wenn Sie die Bedingungen nicht
verstehen oder einen Teil davon nicht akzeptieren, dirfen Sie die kostenpflichtigen Dienste weder nutzen noch
darauf zugreifen. Um einen kostenpflichtigen Dienst zu erwerben und zu nutzen, missen Sie: () mindestens 18
Jahre alt sein oder die Volljahrigkeit geméaB den Gesetzen des Landes, in dem Sie leben, erreicht haben oder (ji)
die ausdriickliche Zustimmung lhrer Eltern oder Erziehungsberechtigten haben, um diesen kostenpflichtigen
Dienst zu erwerben und zu nutzen. Wenn Sie Elternteil oder Erziehungsberechtigter sind und lhrem Kind (oder
einem Kind, flr das Sie Erziehungsberechtigter sind) erlauben, einen kostenpflichtigen Dienst zu erwerben oder
zu nutzen, erkldren Sie sich damit einverstanden, dass die Bedingungen fiir Sie gelten, dass Sie sich an die
Bedingungen halten und dass Sie fiir die Aktivitdten des Kindes auf den kostenpflichtigen Diensten
verantwortlich sind und sicherstellen, dass das Kind sich ebenfalls an die Bedingungen hélt. In jedem Fall
missen Sie, wie im Abschnitt ,,Wer die Dienste nutzen kann“ der Allgemeinen Geschéftsbedingungen von
Twitter angegeben, mindestens 13 Jahre alt sein, um den Twitter Dienst nutzen zu kénnen.

Twitter Vertragspartner. Sie schlieBen diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen fur Twitter Kaufer mit dem
Unternehmen ab, das Ihrem Wohnsitz entspricht, wie unten aufgefihrt. Dieses Unternehmen stellt Ihnen die
kostenpflichtigen Dienste zur Verfligung.

lhr Standort
Die Kontinente Nordamerika (einschlielich Hawaii) oder Stidamerika
Vertragspartner
Twitter, Inc. mit einem Buro in 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA, 94103, USA

Ihr Standort



Die Européische Union, die EFTA-Staaten oder das Vereinigte Konigreich
Vertragspartner

Twitter International Unlimited Company, mit eingetragenem Sitz in One Cumberland Place, Fenian Street,
Dublin 2, D02 AX07 Irland

Ihr Standort

Jedes Land, das nicht unter die beiden oben genannten Standorte féllt, einschlieBlich der asiatisch-pazifischen
Region, des Nahen Ostens, Afrikas oder Europas (mit Ausnahme der Lénder der Europaischen Union, der EFTA-
Staaten und des Vereinigten Konigreichs)

Vertragspartner

Twitter Global LLC, mit eingetragenem Sitz in 1209 Orange St., Wilmington, DE 19801, USA

Anderungen der Bedingungen, kostenpflichtigen Dienste und Preisgestaltung

1. Anderungen der Bedingungen. Twitter kann diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir Twitter K&ufer von
Zeit zu Zeit (iberarbeiten. Etwaige Anderungen sind nicht riickwirkend gliltig und die aktuellste Version der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir Twitter Kaufer, die unter legal.twitter.com/purchaser-terms verfiigbar
ist, regelt Inre Nutzung der kostenpflichtigen Dienste und alle entsprechenden Transaktionen. Wenn wir diese
Bedingungen andern oder Uberarbeiten, nachdem Sie ihnen zugestimmt haben (z. B. wenn diese Bedingungen
geéndert werden, nachdem Sie ein Abonnement erworben haben), werden wir Sie im Voraus Uber wesentliche
Anderungen dieser Bedingungen informieren. Eine solche Mitteilung kann elektronisch erfolgen, z. B. (und ohne
Einschrankung) Uber eine Service-Mitteilung oder eine E-Mail an die mit Ihrem Account verkniupfte E-Mail-
Adresse. Indem Sie nach Inkrafttreten dieser Anderungen weiterhin auf die kostenpflichtigen Dienste zugreifen
oder sie nutzen, erkléren Sie sich mit den Uberarbeiteten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir Twitter Kéufer
einverstanden. Wenn Sie sich nicht mit diesen oder zukiinftigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir Twitter
Kaufer einverstanden erkléren, diirfen Sie die kostenpflichtigen Dienste weder nutzen noch darauf zugreifen
(noch weiterhin nutzen oder darauf zugreifen).

2. Anderungen der kostenpflichtigen Diensten. Unsere kostenpflichtigen Dienste entwickeln sich standig weiter.
Daher kénnen sich die kostenpflichtigen Dienste von Zeit zu Zeit nach unserem Ermessen andern. Wir kénnen
die Bereitstellung der kostenpflichtigen Dienste oder einzelner Funktionen innerhalb der kostenpflichtigen
Dienste fur Sie oder flr Nutzer/innen im Allgemeinen mit oder ohne Ankiindigung (dauerhaft oder
voriibergehend) einstellen. Twitter haftet Innen oder Dritten gegeniiber nicht fiir eine Anderung, Aussetzung oder
Einstellung der kostenpflichtigen Dienste. In den spezifischen Geschéftsbedingungen (siehe unten) fir den
jeweiligen kostenpflichtigen Dienst ist festgelegt, wie Sie ein Abonnement kiindigen oder ggf. eine
Ruckerstattung beantragen kdnnen.

3. Anderungen der Preisgestaltung. Die Preise fiir kostenpflichtige Dienste, einschlieBlich
wiederkehrender Abonnementgebuhren, kénnen sich von Zeit zu Zeit &ndern. Twitter wird Uber jede
wesentliche Anderung des Preises fiir kostenpflichtige Dienste in angemessener Zeit im Voraus
informieren. Bei Abonnementdiensten werden Preisdnderungen zu Beginn des nachsten
Abonnementzeitraums wirksam, welcher auf das Datum der Preisdnderung folgt. Wenn Sie mit einer
Preisénderung nicht einverstanden sind, haben Sie das Recht, die Anderung abzulehnen, indem Sie Ihr
Abonnement fur den betreffenden kostenpflichtigen Dienst kiindigen, bevor die Preisdnderung in Kraft
tritt.
Zahlungsbedingungen. Twitter bietet verschiedene Zahlungsoptionen an, die je nach kostenpflichtigem Dienst,
Ihrem Gerat und/oder Betriebssystem, Ihnrem geografischen Standort oder anderen Faktoren variieren kénnen.
Soweit verflgbar (Twitter kann von Zeit zu Zeit verschiedene Zahlungsmethoden zur Verfligung stellen), kénnen
diese Zahlungsoptionen die Mdglichkeit beinhalten, die von Google oder Apple angebotene ,In-App-Payment*-
Funktion zu nutzen oder eine Web-Zahlung Uber Twitters externen Zahlungsabwickler Stripe (www.stripe.com —
im Folgenden ,,Stripe“) vorzunehmen. Wenn Sie eine Zahlung vornehmen, stimmen Sie ausdricklich zu: (i) den
fir den kostenpflichtigen Dienst angegebenen Preis zu zahlen, zusammen mit allen zusé&tzlichen Betragen fur
geltende Steuern, Kreditkartengebiihren, Bankgeblhren, Gebulhren fiir auslandische Transaktionen,
Wechselkursgebihren und Wahrungsschwankungen; und (i) sich an alle relevanten Allgemeinen




Geschéftsbedingungen, Datenschutzrichtlinien oder andere rechtliche Vereinbarungen oder Beschrankungen
(einschlieBlich zusétzlicher Altersbeschréankungen) zu halten, die von Google, Apple oder Stripe (als Twitters
externem Zahlungsabwickler) in Verbindung mit lhrer Nutzung einer bestimmten Zahlungsmethode auferlegt
werden (wenn Sie sich zum Beispiel dafirr entscheiden, lhre Zahlung tber die ,In-App-Payment“-Funktion von
Apple abzuwickeln, erklaren Sie sich damit einverstanden, alle relevanten Bedingungen, Anforderungen
und/oder Beschrankungen von Apple einzuhalten). Alle personenbezogenen Daten, die Sie im Zusammenhang
mit der Nutzung der kostenpflichtigen Dienste angeben, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Daten, die im
Zusammenhang mit der Bezahlung angegeben werden, werden gemaB der Twitter

Datenschutzrichtlinie verarbeitet. Twitter kann lhre Zahlungsinformationen an Anbieter von Zahlungsdiensten
weitergeben, um Zahlungen zu verarbeiten, Betrug oder andere verbotene Aktivitdten zu verhindern,
aufzudecken und zu untersuchen, die Beilegung von Streitigkeiten wie Riickbuchungen oder Ruckerstattungen
zu erleichtern und fir andere Zwecke im Zusammenhang mit der Annahme von Kredit- und Debitkarten. Es liegt
in Ihrer Verantwortung, daflir zu sorgen, dass lhre Bank-, Kreditkarten- und/oder sonstigen
Zahlungsinformationen stets aktuell, vollstandig und korrekt sind. Wenn Sie eine Zahlung fur einen
kostenpflichtigen Dienst leisten, kénnen wir Informationen tber Ihre Transaktion erhalten, z. B. wann sie getéatigt
wurde, wann ein Abonnement ablduft oder sich automatisch verlangert, auf welcher Plattform Sie den Kauf
getatigt haben und andere Informationen. Twitter ist nicht verantwortlich oder haftbar fiir Fehler oder
Verzdgerungen, die von einem Zahlungsabwickler, dem Apple App Store oder dem Google Play Store, Ihrer
Bank und/oder Ihrem Kreditkartenunternehmen verursacht werden. Die Zahlungsbedingungen flr den jeweiligen
kostenpflichtigen Dienst, einschlieBlich der Bedingungen fiir die Verlangerung von Abonnements und andere
wichtige Bedingungen, finden Sie in den unten stehenden Geschéaftsbedingungen flir den jeweiligen
kostenpflichtigen Dienst.

Anwendung der Twitter Nutzungsvereinbarung, Kiindigung, keine Riickerstattung, mehrere Twitter
Accounts und Beschrankungen

1. Die Twitter Nutzungsvereinbarung gilt fiir Sie. SIE MUSSEN DIE TWITTER NUTZUNGSVEREINBARUNG
IMMER BEFOLGEN UND EINHALTEN. Die Twitter Nutzungsvereinbarung gilt immer fur Ihre Nutzung des Twitter
Dienstes, einschlieBlich der kostenpflichtigen Dienste und Funktionen. Wenn Sie die Twitter
Nutzungsvereinbarung nicht befolgen und nicht einhalten oder wenn Twitter der Meinung ist, dass Sie die
Twitter Nutzungsvereinbarung nicht befolgen und nicht einhalten, kann dies zur Kiindigung lhrer
kostenpflichtigen Dienste fihren. Eine solche Kiindigung erfolgt zusétzlich zu und ohne Einschrédnkung von
DurchsetzungsmaBnahmen, die Twitter gemaB der Twitter Nutzungsvereinbarung gegen Sie ergreifen kann. In
solchen Féllen kénnen Sie die Vorteile lhrer kostenpflichtigen Dienste verlieren und haben keinen Anspruch auf
Ruiickerstattung von Betrégen, die Sie fur kostenpflichtige Dienste bezahlt (oder im Voraus bezahlt) haben.

2. Warum Twitter lhren Zugang zu kostenpflichtigen Diensten kiindigen kénnte. Twitter kann Ihren Zugang
zu den kostenpflichtigen Diensten sperren oder beenden oder die Bereitstellung aller oder eines Teils der
kostenpflichtigen Dienste fur Sie einstellen (ohne jegliche Haftung), und zwar jederzeit mit oder ohne Angabe
von Grlinden, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf einen der folgenden Griinde:

a. Twitter ist nach eigenem Ermessen der Ansicht, dass Sie gegen die Bedingungen verstoBen haben oder dass
Ihre Nutzung des/der kostenpflichtigen Dienstes/Dienste gegen geltende Gesetze verstoBen wirde

b. Twitter wird von einem zusténdigen Gericht, einer Aufsichtsbehdrde oder einer Strafverfolgungsbehdrde dazu
aufgefordert oder angewiesen, dies zu tun

c. Twitter hat unerwartete Technik- oder Sicherheitsprobleme

d. Twitter ist der Ansicht, dass Sie gegen die Twitter Nutzungsvereinbarung verstoBen haben
e. Sie schaffen ein Risiko oder ein mdégliches rechtliches Risiko fir Twitter

f. Ihr Account muss wegen unrechtmaBigen Verhaltens geléscht werden

g. lhr Account muss wegen langerer Inaktivitat geléscht werden oder

h. unsere Bereitstellung der kostenpflichtigen Dienste (ganz oder teilweise) fir Sie ist (nach Twitters eigenem
Ermessen) nicht mehr wirtschaftlich sinnvoll.



3. Alle Transaktionen sind endgiiltig. Alle Zahlungen fiir kostenpflichtige Dienste sind endgultig und kénnen
weder zurlickerstattet noch umgetauscht werden, es sei denn, dies ist nach anwendbarem Recht erforderlich.
Wir Gbernehmen keine Garantie flr die Art, die Qualitat oder den Wert eines kostenpflichtigen Dienstes oder fir
dessen Verfligbarkeit oder Bereitstellung. Rickerstattungen oder Gutschriften fur nicht oder nur teilweise in
Anspruch genommene kostenpflichtige Dienste (z. B. fiir einen teilweise in Anspruch genommenen
Abonnementzeitraum) werden nicht erbracht.

4. Kostenpflichtige Dienste sind zwischen Twitter Accounts nicht libertragbar. Jeder Kauf eines
kostenpflichtigen Dienstes gilt fUr einen einzelnen Twitter Account, d. h. Ihr Kauf gilt nur fir den Account, den
Sie zum Zeitpunkt des Kaufs des kostenpflichtigen Dienstes verwendet haben, und nicht fir andere Accounts,
auf die Sie mdglicherweise Zugriff haben oder die Sie verwalten. Wenn Sie mehrere Accounts besitzen oder
verwalten und fiir jeden Account Zugang zu den kostenpflichtigen Diensten wiinschen, missen Sie den
kostenpflichtigen Dienst fur jeden Account jeweils einzeln erwerben.

5. Beschrankungen und Verpflichtungen.

a. Sie durfen einen kostenpflichtigen Dienst nur dann erwerben und nutzen, wenn Sie in lhrem Land rechtlich
befugt sind, den kostenpflichtigen Dienst zu nutzen, und Sie in einem Land leben, das von Twitter fiir den
jeweiligen kostenpflichtigen Dienst unterstiitzt wird. Twitter kann nach eigenem Ermessen die Méglichkeit des
Zugriffs auf einen kostenpflichtigen Dienst oder dessen Erwerb in bestimmten L&ndern einschranken. Twitter
behalt sich das Recht vor, die Liste der unterstiitzten Lander von Zeit zu Zeit zu &ndern.

b. Wir behalten uns das Recht vor, Transaktionen fur kostenpflichtige Dienste abzulehnen oder den Verkauf
oder die Nutzung eines kostenpflichtigen Dienstes nach eigenem Ermessen zu stornieren oder einzustellen.

c. Sie dlrfen anderen nicht gestatten, Ihren Twitter Account zu nutzen, um auf einen kostenpflichtigen Dienst
zuzugreifen, den diese Person nicht erworben hat.

d. Sie durfen einen kostenpflichtigen Dienst weder kaufen noch nutzen, wenn Sie eine Person sind, mit der US-
Personen aufgrund von Wirtschaftssanktionen keine Geschafte machen diirfen, einschlieBlich, aber nicht
beschrankt auf Sanktionen, die vom Office of Foreign Assets Control des US-Finanzministeriums oder einer
anderen maBgeblichen Sanktionsbehérde verwaltet werden (,,Verbotene Person®). Dazu gehdren unter anderem
Personen, die in den folgenden Landern und Regionen ansassig sind, deren Staatsbuirger sind oder dort ihren
gewohnlichen Aufenthalt haben: Kuba, Iran, die Krim-Region der Ukraine, Nordkorea und Syrien. Sie versichern
und garantieren, dass Sie keine verbotene Person sind.

e. SIE VERSICHERN, DASS SIE DIE KOSTENPFLICHTIGEN DIENSTE NUR FUR RECHTMABIGE

ZWECKE UND NUR IN UBEREINSTIMMUNG MIT DEN BEDINGUNGEN NUTZEN WERDEN.
Steuern und Gebiihren. Sie sind verantwortlich dafiir und stimmen zu, alle anwendbaren Steuern, Abgaben,
Zolle und Gebuhren im Zusammenhang mit dem Kauf von kostenpflichtigen Diensten zu zahlen, einschlieBlich
derjenigen, die entweder an Twitter oder an einen dritten Zahlungsabwickler zu zahlen sind. Zu diesen Steuern
gehoren unter anderem die Mehrwertsteuer, die GST, die Umsatzsteuer, die Quellensteuer und alle anderen
anwendbaren Steuern. Abhangig von Ihrem Standort kann Twitter fur die Erhebung und Meldung von
Informationen Uber Transaktionssteuern verantwortlich sein, die sich aus lhrem Kauf von kostenpflichtigen
Diensten ergeben. Sie erteilen Twitter die Erlaubnis, Ihre Account- und personenbezogenen Daten an die
zusténdigen Steuerbehdrden weiterzugeben, um unseren Verpflichtungen zur Steuererhebung und -meldung
nachzukommen.

Allgemeine Bestimmungen

1. Kontaktinformationen. Wenn Sie Fragen zu den kostenpflichtigen Diensten oder diesen Bedingungen
haben, kdnnen Sie im Twitter Hilfecenter flir kostenpflichtige Dienste weitere Einzelheiten nachlesen. Wenn Sie
bereits einen kostenpflichtigen Dienst erworben haben, kdnnen Sie uns auch tUber den Support-Link
kontaktieren, der im Navigationsmenu lhres Twitter Accounts unter den Zahlungs- oder
Abonnementeinstellungen zu finden ist. Wenn Sie weitere Fragen haben, kdnnen Sie uns hier kontaktieren, und
zwar mit dem Formular ,,Hilfe zu kostenpflichtigen Funktionen®.

2. HAFTUNGSAUSSCHLUSSE. SOWEIT DIES NACH ANWENDBAREM RECHT ZULASSIG IST, ERFOLGT
DER ZUGANG ZU UND DIE NUTZUNG DER KOSTENPFLICHTIGEN DIENSTE AUF EIGENE GEFAHR. SIE
VERSTEHEN UND STIMMEN ZU, DASS DIE KOSTENPFLICHTIGEN DIENSTE IHNEN ,,WIE BESEHEN*



UND ,,WIE VERFUGBAR“ ZUR VERFUGUNG GESTELLT WERDEN. TWITTER LEHNT ALLE
AUSDRUCKLICHEN ODER STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN UND BEDINGUNGEN HINSICHTLICH
DER MARKTGANGIGKEIT, DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK ODER DER
NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN AB. TWITTER UBERNIMMT KEINE GARANTIE ODER
ZUSICHERUNG UND LEHNT JEDE VERANTWORTUNG UND HAFTUNG AB FUR: (I) DIE
VOLLSTANDIGKEIT, GENAUIGKEIT, VERFUGBARKEIT, PUNKTLICHKEIT, SICHERHEIT ODER
ZUVERLASSIGKEIT DER KOSTENPFLICHTIGEN DIENSTE; UND (Il) OB DIE KOSTENPFLICHTIGEN
DIENSTE IHREN ANFORDERUNGEN ENTSPRECHEN ODER UNUNTERBROCHEN, SICHER ODER
FEHLERFREI ZUR VERFUGUNG STEHEN WERDEN. SIE SIND VERANTWORTLICH FUR IHRE NUTZUNG
DES TWITTER DIENSTES, EINSCHLIEBLICH DER KOSTENPFLICHTIGEN DIENSTE, UND FUR ALLE VON
IHNEN BEREITGESTELLTEN INHALTE.

3. HAFTUNGSBESCHRANKUNG. SOWEIT DIES NACH ANWENDBAREM RECHT ZULASSIG IST, HAFTEN
DIE TWITTER EINHEITEN NICHT FUR INDIREKTE, ZUFALLIGE, BESONDERE, FOLGESCHADEN ODER
STRAFSCHADENSERSATZ ODER JEGLICHE ENTGANGENE GEWINNE ODER EINNAHMEN, OB DIREKT
ODER INDIREKT ENTSTANDEN, ODER JEGLICHEN VERLUST VON DATEN, NUTZUNG, GOODWILL
ODER ANDERE IMMATERIELLE VERLUSTE, DIE AUF FOLGENDEM BERUHEN (i) IHREM ZUGANG ODER
IHRER NUTZUNG DER KOSTENPFLICHTIGEN DIENSTEN ODER DER UNFAHIGKEIT DES ZUGANGS
ODER DER NUTZUNG DIESER DIENSTE; (ii) JEGLICHEM VERHALTEN ODER INHALTE DRITTER, DIE
UBER DIE KOSTENPFLICHTIGEN DIENSTE VEROFFENTLICHT WERDEN, EINSCHLIELICH UND OHNE
EINSCHRANKUNG JEGLICHEN DIFFAMIERENDEN, BELEIDIGENDEN ODER ILLEGALEN VERHALTENS
ANDERER NUTZER ODER DRITTER; (iii) JEGLICHEM INHALT, DER VON DEN KOSTENPFLICHTIGEN
DIENSTEN ERWORBEN WIRD; ODER (iv) UNBEFUGTEM ZUGRIFF, UNBEFUGTER BENUTZUNG ODER
ANDERUNG IHRER UBERMITTLUNGEN ODER INHALTE. UM ZWEIFEL ZU VERMEIDEN, BESCHRANKT
SICH DIE DEFINITION VON KOSTENPFLICHTIGEN DIENSTEN AUF DIE VON TWITTER ANGEBOTENEN
FUNKTIONEN UND UMFASST KEINE INHALTE, AUF DIE SIE BEI DER NUTZUNG DIESER FUNKTIONEN
ZUGREIFEN UND/ODER MIT DENEN SIE INTERAGIEREN. IN KEINEM FALL UBERSCHREITET DIE
GESAMTHAFTUNG DER TWITTER EINHEITEN DEN MAXIMALEN BETRAG VON EINHUNDERT US-
DOLLAR (USD 100,00) ODER DEN BETRAG, FALLS VORHANDEN, DEN SIE IN DEN LETZTEN SECHS
MONATEN FUR DIE KOSTENPFLICHTIGEN DIENSTE, DIE DEN HAFTUNGSANSPRUCH BEGRUNDEN,
BEZAHLT HABEN. DIE BESCHRANKUNGEN DIESES UNTERABSCHNITTS GELTEN FUR JEDE
HAFTUNGSTHEORIE, UNABHANGIG DAVON, OB SIE AUF GEWAHRLEISTUNG, VERTRAG, GESETZ,
UNERLAUBTER HANDLUNG (EINSCHLIELICH FAHRLASSIGKEIT) ODER ANDEREN
RECHTSGRUNDLAGEN BERUHT, UND UNABHANGIG DAVON, OB DIE TWITTER EINHEITEN UBER DIE
MOGLICHKEIT EINES SOLCHEN SCHADENS INFORMIERT WURDEN UND AUCH DANN, WENN SICH
HERAUSSTELLT, DASS EINE HIERIN FESTGELEGTE ABHILFE IHREN WESENTLICHEN ZWECK
VERFEHLT HAT. DIE ,,TWITTER EINHEITEN“ BEZIEHEN SICH AUF TWITTER, IHRE
MUTTERGESELLSCHAFTEN, TOCHTERGESELLSCHAFTEN, VERBUNDENEN UNTERNEHMEN,
LEITENDEN ANGESTELLTEN, GESCHAFTSFUHRER, MITARBEITER, VERTRETER, STELLVERTRETER,
PARTNER UND LIZENZGEBER.

DAS IN IHREM RECHTSSYSTEM GELTENDE RECHT LASST BESTIMMTE
HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN MOGLICHERWEISE NICHT ZU. SOWEIT DIES NACH
ANWENDBAREM RECHT IN IHREM RECHTSSYSTEM ERFORDERLICH IST, SCHRANKT DAS
VORSTEHENDE DIE HAFTUNG DER TWITTER EINHEITEN FUR BETRUG, ARGLISTIGE
TAUSCHUNG, TOD ODER PERSONENSCHADEN, DIE DURCH UNSERE FAHRLASSIGKEIT, GROBE
FAHRLASSIGKEIT UND/ODER VORSATZLICHES VERHALTEN VERURSACHT WURDEN, NICHT
EIN. DIE MAXIMALE GESAMTHAFTUNG DER TWITTER EINHEITEN FUR NICHT
AUSZUSCHLIEBENDE GARANTIEN IST, SOWEIT NACH ANWENDBAREM RECHT ZULASSIG, AUF
EINHUNDERT US-DOLLAR (USD 100,00) BESCHRANKT.

4. Hinweis in Bezug auf Apple. Sofern Sie die kostenpflichtigen Dienste erworben haben oder die
kostenpflichtigen Dienste auf einem iOS-Gerat nutzen oder darauf zugreifen, erkléren Sie sich ferner mit den
Bedingungen dieses Abschnitts einverstanden. Sie erkennen an, dass die Bedingungen nur zwischen Ihnen und
uns gelten, nicht mit Apple, und dass Apple nicht fur die kostenpflichtigen Dienste und deren Inhalt
verantwortlich ist. Apple ist in keiner Weise verpflichtet, Wartungs- und Supportleistungen in Bezug auf die
kostenpflichtigen Dienste zu erbringen. Sollten die kostenpflichtigen Dienste nicht den anwendbaren
Gewahrleistungen und Garantien entsprechen, kénnen Sie Apple benachrichtigen und Apple wird Ihnen den
jeweiligen Kaufpreis fur die kostenpflichtigen Dienste zurilickerstatten; und, soweit gesetzlich zulédssig, hat Apple
keine weiteren Gewahrleistungs- und Garantieverpflichtungen in Bezug auf die kostenpflichtigen Dienste. Apple
ist nicht daftir verantwortlich, Anspriiche von lhnen oder Dritten in Bezug auf die kostenpflichtigen Dienste oder
Ihren Besitz und/oder Ihre Nutzung der kostenpflichtigen Dienste zu behandeln, einschlieBlich, aber nicht



beschrankt auf: (i) Produkthaftungsanspriiche; (ii) Anspriiche, dass die kostenpflichtigen Dienste nicht den
geltenden gesetzlichen oder behordlichen Anforderungen entsprechen, und (iii) Anspriiche, die sich aus
Verbraucherschutz- oder dhnlichen Gesetzen ergeben. Apple ist nicht verantwortlich fur die Untersuchung,
Verteidigung, Beilegung und Erledigung von Ansprichen Dritter, die behaupten, dass die kostenpflichtigen
Dienste und/oder Ihr Besitz und lhre Nutzung der mobilen Anwendung die geistigen Eigentumsrechte dieses
Dritten verletzen. Sie erklaren sich damit einverstanden, bei der Nutzung der kostenpflichtigen Dienste alle
anwendbaren Bedingungen Dritter einzuhalten. Apple und die Tochtergesellschaften von Apple sind
Drittbegtinstigte der Bedingungen, und wenn Sie die Bedingungen akzeptieren, hat Apple das Recht (und es
wird davon ausgegangen, dass Apple das Recht akzeptiert hat), die Bedingungen gegen Sie als
Drittbegtinstigter der Bedingungen durchzusetzen. Sie versichern hiermit und gewahrleisten, dass (i) Sie sich
nicht in einem Land befinden, das einem Embargo der US-Regierung unterliegt oder das von der US-Regierung
als Land, das , Terroristen unterstitzt“, bezeichnet wurde, und (ii) Sie nicht auf einer Liste der US-Regierung mit
verbotenen oder eingeschrankten Parteien stehen.

5. Konflikt. Im Falle eines Konflikts zwischen den Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen fiir Twitter Kaufer und denen der Twitter Nutzungsvereinbarung haben die
Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen flr Twitter Kaufer Vorrang, und zwar
ausschlieBlich in Bezug auf Ihre Nutzung eines kostenpflichtigen Dienstes.

6. KONFLIKTLOSUNGSVEREINBARUNG - BINDENDES SCHIEDSVERFAHREN UND VERZICHT AUF
SAMMELKLAGEN

DIESER ABSCHNITT GILT FUR SIE NUR, WENN SIE IN DEN VEREINIGTEN STAATEN LEBEN. BITTE
LESEN SIE DIESEN ABSCHNITT SORGFALTIG DURCH - ER KANN SICH ERHEBLICH AUF IHRE
GESETZLICHEN RECHTE AUSWIRKEN, EINSCHLIEBLICH IHRES RECHTS, EINE KLAGE VOR GERICHT
EINZUREICHEN.

a. Allgemeine Bestimmungen Die folgenden Bestimmungen sind wichtig im Hinblick auf die Vereinbarung
zwischen lhnen und Twitter beziiglich der Funktionen oder der Produkte von Twitter, die in diesen
Bedingungen festgehalten sind. Vorbehaltlich der nachstehenden Bestimmungen, einschlieBlich der in
diesem Abschnitt 6 dargelegten Ausnahmen, vereinbaren Sie und Twitter, alle Streitigkeiten, Anspriiche
oder Kontroversen, die sich aus diesen Bedingungen, der Vermarktung von kostenpflichtigen Diensten
und/oder lhrer Teilnahme an den kostenpflichtigen Diensten ergeben oder damit in Zusammenhang
stehen, schiedsrichterlich zu entscheiden (jeweils eine ,,Streitigkeit“ oder mehrere ,,Streitigkeiten®).

b. Erste Konfliktldsung. Die meisten Streitigkeiten zwischen lhnen und uns kénnen formlos beigelegt werden.
Wenn Sie bereits einen kostenpflichtigen Dienst erworben haben, steht lhnen unser Support-Team Uber den
Support-Link zur Verfigung, der im Navigationsmentu lhres Twitter Accounts unter den Zahlungs- oder
Abonnementeinstellungen zu finden ist, um sich um lhre Anliegen bezlglich der kostenpflichtigen Dienste zu
kiimmern. Wenn Sie sich mit uns in Verbindung setzen, beschreiben Sie bitte kurz die Art und den Grund Ihres
Anliegens, geben Sie Ihre Kontaktdaten an und nennen Sie uns die Art der Abhilfe, die Sie suchen. Die Parteien
bemtihen sich im Rahmen dieses Support-Verfahrens nach besten Kraften um die Beilegung von Streitigkeiten.
Sie und wir sind uns einig, dass die Teilnahme an diesem informellen Verfahren nach Treu und Glauben
erforderlich ist und wie oben beschrieben abgeschlossen werden muss, bevor eine der Parteien ein
Schiedsverfahren in Bezug auf eine Streitigkeit einleiten kann.

c. VERBINDLICHES SCHIEDSVERFAHREN. Wenn wir innerhalb von dreiig (30) Tagen nach Beginn der
informellen Streitbeilegung gemaB der obigen Bestimmung zur ersten Konfliktidsung keine einvernehmliche
Lésung mit Ihnen erzielen kénnen, kénnen entweder Sie oder wir ein verbindliches Schiedsverfahren einleiten,
das das einzige Mittel zur Beilegung von Streitigkeiten ist, vorbehaltlich der nachstehenden Bedingungen und
mit Ausnahme von Ansprichen, die vor einem Gericht fur geringfligige Forderungen geltend gemacht werden,
oder sofern Sie sich nicht fir ein “Opt Out” entscheiden. Insbesondere werden alle Streitigkeiten ausschlieBlich
durch ein verbindliches Schiedsverfahren, das von der American Arbitration Association (,AAA®) in San
Francisco, Kalifornien, verwaltet wird, und durch einen einzigen, im gegenseitigen Einvernehmen bestimmten
Schiedstrichter in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen der AAA-Schiedsgerichtsordnung fiir Verbraucher,
die unter www.adr.org oder durch einen Anruf bei der AAA unter 1.800.778.7879 erhaltlich ist, endgtiltig
beigelegt. SIE UND TWITTER VERZICHTEN HIERMIT AUSDRUCKLICH AUF DAS RECHT AUF EIN
VERFAHREN VOR EINEM SCHWURGERICHT ODER EINEM RICHTER.

Der Schiedsrichter und nicht ein Bundes-, Landes- oder lokales Gericht oder eine Behorde ist ausschlieBlich flr
die Beilegung von Streitigkeiten zustandig, einschlieBlich, aber nicht beschréankt auf die Behauptung, dass diese



Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir Twitter Kaufer ganz oder teilweise nichtig oder anfechtbar sind, oder ob
eine Streitigkeit einem Schiedsverfahren unterliegt. Der Schiedsrichter ist befugt, alle Rechtsbehelfe zu
gewahren, die vor einem Gericht nach dem Gesetz oder nach dem Billigkeitsrecht méglich sind, vorausgesetzt,
dass diese Rechtsbehelfe (einschlieBlich Unterlassungsanspriiche) auf lhre individuellen Umsténde beschrankt
sind. Ungeachtet der Anforderungen dieser Schiedsklausel kénnen Sie, wenn die Streitigkeit einen Anspruch auf
allgemeinen Rechtsschutz durch ein Unterlassungsverfahren beinhaltet, diesen Anspruch von dem
Schiedsverfahren abtrennen und vor einem beliebigen Gericht mit entsprechender Zusténdigkeit geltend
machen. Der Schiedsspruch ist schriftlich niederzulegen und fur die Parteien verbindlich und kann als Urteil in
jedes zustandige Gericht eingetragen werden.

SIE HABEN EIN JAHR ZEIT, EINE KLAGE GEGEN TWITTER EINZUREICHEN, ES SEI DENN, SIE
ENTSCHEIDEN SICH FUR EIN “OPT OUT”. Sie missen jeden Anspruch gegen Twitter innerhalb eines (1)
Jahres nach dem Datum, an dem der Anspruch entstanden ist, geltend machen, es sei denn, das anwendbare
Recht sieht vor, dass die regelméaBige Verjahrungsfrist fiir diesen Anspruch nicht durch Vereinbarung verkuirzt
werden kann. Wenn Sie einen Anspruch nicht innerhalb dieser Frist geltend machen, verzichten Sie im vollen
gesetzlich zuldssigen Umfang auf alle Rechte, die Sie in Bezug auf eine solche Forderung haben, und Twitter
Ubernimmt keine Haftung in Bezug auf eine solche Forderung.

d. Verfahren und Kosten der Einreichung. Anweisungen zum Einleiten eines Schlichtungsverfahrens erhalten Sie
unter: https://adr.org/Support. Twitter Ubernimmt die anféngliche Einreichungsgebuhr in Héhe von USD 200 und
die Kosten des Schiedsgerichtsverfahrens bis zu dem erforderlichen und in den AAA-Schiedsgerichtsregeln fir
Verbraucher definierten Umfang, jedoch in keinem héheren als dem in dieser Bestimmung genannten Umfang.
Stellt der Schiedsrichter jedoch fest, dass die Anspriiche zum Zwecke der Beléstigung eingereicht wurden oder
offensichtlich unseriés waren, kann er die Entschédigung des Schiedsrichters und die Verwaltungsgebuhren,
einschlieBlich der Einreichungs- und Anhérungsgebihren, gemaB den AAA-Schiedsgerichtsregeln fir
Verbraucher neu zuweisen. Nach der Schiedsgerichtsordnung kénnen Sie in bestimmten Fallen auch
Anwaltskosten geltend machen. Die Parteien sind sich dartber im Klaren, dass sie ohne diese zwingende
Bestimmung das Recht héatten, vor Gericht zu klagen und ein Schwurgerichtsverfahren zu erhalten. Sie sind sich
ferner darliber im Klaren, dass die Kosten eines Schiedsverfahrens in einigen Fallen die Kosten eines
Rechtsstreits Ubersteigen kdnnen und dass das Recht auf Offenlegung in einem Schiedsverfahren starker
eingeschrénkt sein kann als in einem Gerichtsverfahren.

e. Standort. Das Schiedsverfahren findet entweder nur auf der Basis von Dokumenten statt, oder Sie kénnen
wabhlen, ob Sie das Verfahren per Telefon, Video oder personlich flihren méchten. Bei einem personlichen
Schiedsverfahren findet das Verfahren in der Stadt oder dem Bezirk Inres Wohnsitzes statt oder, falls Sie nicht
in den Vereinigten Staaten wohnen, im Staat Kalifornien, Bezirk San Francisco.

f. Verzicht auf Sammelklagen. SIE UND WIR STIMMEN FERNER DARIN UBEREIN, DASS JEGLICHE
ANSPRUCHE NUR IN UNSERER INDIVIDUELLEN EIGENSCHAFT UND NICHT IM NAMEN ODER ALS TEIL
EINER SAMMELKLAGE ODER EINER ANDEREN REPRASENTATIVEN KLAGE GELTEND GEMACHT WERDEN
KONNEN. DIE PARTEIEN VERZICHTEN AUSDRUCKLICH AUF IHR RECHT, EINE SAMMELKLAGE
EINZUREICHEN ODER RECHTSSCHUTZ AUF DER GRUNDLAGE EINER SAMMELKLAGE ZU BEANTRAGEN.
Sofern Sie und wir nicht beide schriftlich zustimmen, darf der Schiedsrichter keine Verfahren oder Anspriiche
mehrerer Personen zusammenlegen und auch sonst keine Form von reprasentativen oder Sammelverfahren
leiten.

g. Trennbarkeit. Sollte sich herausstellen, dass ein Teil dieser Streitbeilegungsvereinbarung in Bezug auf einen
bestimmten Anspruch auf Rechtsbehelf oder Rechtsmittel (z. B. Unterlassungsanspruch) nicht durchgesetzt
werden kann, so wird dieser Anspruch oder dieses Rechtsmittel (und nur dieser Anspruch oder dieses
Rechtsmittel) abgetrennt und muss vor ein ordentliches Gericht gebracht werden, und alle anderen Anspriiche
mussen schiedsgerichtlich entschieden werden.

h. Ausnahme — Beilegung von Streitigkeiten mit geringem Streitwert. Ungeachtet der Entscheidung der Parteien,
alle Streitigkeiten durch ein Schiedsverfahren beizulegen, kann jede Partei bei Streitigkeiten oder Anspriichen,
die in den Zusténdigkeitsbereich dieses Gerichts fallen, ein Gericht flr geringfligige Forderungen anrufen.

i. 30-tégiges “Opt Out”-Recht. Wenn Sie sich fur ein “Opt Out” entscheiden und nicht an die vorstehend
genannten Bestimmungen zum Schiedsverfahren gebunden sein mdchten, kénnen Sie Ihre schriftliche “Opt
out”-Mitteilung an die folgende Adresse senden:

Twitter, Inc.
Z. Hdn.: Rechtsabteilung — Schiedsgerichtsbarkeit Opt-Out



1355 Market Street, Suite 900
San Francisco, CA 94103

Wenn Sie bereits einen kostenpflichtigen Dienst erworben haben, kénnen Sie Ihre “Opt Out”-Mitteilung auch
Uber den Support-Link Gbermitteln, der im Navigationsmenu lhres Twitter Accounts unter den Zahlungs- oder
Abonnementeinstellungen zu finden ist.

Ihre schriftliche Mitteilung muss Ihren Namen, den Twitter Account-Nutzernamen, die mit Inrem Account-
Nutzernamen verknlpfte E-Mail-Adresse oder Telefonnummer sowie eine klare Erklarung enthalten, dass Sie
keine Streitigkeiten mit Twitter schlichten méchten.

Die Mitteilung muss innerhalb von 30 Tagen nach lhrer ersten Zahlung fir einen kostenpflichtigen Dienst
erfolgen, andernfalls sind Sie verpflichtet, Streitigkeiten gemaB den Bedingungen dieser Bestimmungen zu
schlichten. lhre Entscheidung, diese Schiedsklausel abzulehnen (“Opt Out”), hat keine nachteiligen
Auswirkungen auf lhre Beziehung zu Twitter oder die Bereitstellung von Funktionen oder Diensten durch Twitter
fur Sie. Wenn Sie sich gegen diese Bestimmungen entscheiden, ist Twitter auch nicht an sie gebunden.

j. Anderungen in diesem Abschnitt. Wir werden jede wesentliche Anderung dieser Vereinbarung zur
Streitbeilegung mit einer Frist von 60 Tagen ankiindigen. Die Anderungen treten am 60. Tag in Kraft und gelten
prospektiv nur fUr alle Ansprtiche, die nach dem 60. Tag eintreten.

k. Wahl des anwendbaren Rechts. DIESE BESTIMMUNGEN BEZEICHNEN EINE TRANSAKTION IM
GRENZUBERSCHREITENDEN HANDEL. DAS BUNDESGESETZ UBER SCHIEDSGERICHTSBARKEIT
(FEDERAL ARBITRATION ACT) UND DIE AUSLEGENDE RECHTSPRECHUNG REGELN DIE AUSLEGUNG UND
DURCHSETZUNG DIESER SCHIEDSGERICHTLICHEN BESTIMMUNGEN, OHNE BERUCKSICHTIGUNG DES
STAATLICHEN RECHTS. Soweit das materielle Recht eines Bundesstaates auf eine Streitigkeit anwendbar ist,
gilt das Recht des Staates Kalifornien unter Ausschluss der Bestimmungen des Kollisionsrechts.

I. Fortbestehen. Diese Vereinbarung zur Beilegung von Streitigkeiten gilt auch nach Beendigung
der Beziehung zwischen lhnen und Twitter, einschlieBlich der Kiindigung oder Abbestellung von
Diensten oder Mitteilungen, die von Twitter bereitgestellt werden.

7. Geltendes Recht.

a. Wenn Sie in den Vereinigten Staaten wohnen, unterliegen diese Bedingungen den Gesetzen des Staates
Kalifornien und alle Streitigkeiten, die zwischen lhnen und Twitter entstehen, unterliegen dem obigen Abschnitt
6 (Vereinbarung zur Beilegung von Streitigkeiten — Verbindliches Schiedsverfahren und Verzicht auf
Sammelklagen).

b. Wenn Sie in einem Mitgliedstaat der Européischen Union, einem EFTA-Staat oder dem Vereinigten Kénigreich
leben, gelten die zwingenden Rechtsvorschriften des Landes, in dem Sie ihren Wohnsitz haben, und die
entsprechenden Gerichte kdnnen nach den Rechtsvorschriften des Landes, in dem Sie ihren Wohnsitz haben,
angerufen werden.

c. Wenn Sie auBerhalb der Vereinigten Staaten, eines Mitgliedstaates der Européischen Union,
eines EFTA-Staates oder des Vereinigten Konigreichs leben, unterliegen diese Bedingungen den
Gesetzen des Staates Kalifornien.

Twitter Blue-Bedingungen und -Konditionen

Durch die Teilnahme am Twitter Blue-Dienst erkldren Sie sich damit einverstanden, dass Ihre Teilnahme den
Bedingungen, einschlieBlich der folgenden Twitter Blue-Bedingungen, unterliegt und geregelt wird:

1. Twitter Blue - Beschreibung. Twitter Blue ist ein monatlicher Abonnementdienst, der Zugang zu
bestimmten Funktionen, Vorteilen und/oder Diensten bietet, wie hier beschrieben. Ihr Abonnement fir Twitter
Blue verlangert sich automatisch jeden Monat, bis es gemaB den Geschéftsbedingungen, einschlieBlich dieser
Twitter Blue-Geschéftsbedingungen gekiindigt wird.



2. Registrierung und Verwaltung lhres Accounts, Zahlungsvorgang und Preisgestaltung, automatische
Verldngerung.

a. Registrieren. Sie miissen bei lhrem Twitter Account angemeldet sein, um sich fiir Twitter Blue zu registrieren.
Wenn Sie sich fur Twitter Blue registrieren, haben Sie die Wahl zwischen dem In-App-Kauf von Apple (wenn Sie
sich mit einem iOS-Gerat registrieren), dem In-App-Kauf von Google (wenn Sie sich mit einem Android-Geréat
registrieren) oder Stripe, dem externen Zahlungsabwickler von Twitter (wenn Sie sich Uber einen Webbrowser
unter www.twitter.com registrieren).

b. Ihren Account verwalten. Die Methode, mit der Sie sich bei Twitter Blue registrieren, bestimmt, wie Sie Ihren
Account verwalten missen. Wenn Sie sich fir Twitter Blue Uber den In-App-Kauf von Apple registriert haben,
kénnen Sie lhr Abonnement tber den Apple App Store verwalten. Wenn Sie sich fiir Twitter Blue tUber den In-
App-Kauf von Google registriert haben, kénnen Sie lhr Abonnement tber den Google Play Store verwalten.
Wenn Sie sich fir Twitter Blue Uber Stripe, den Zahlungsabwickler von Twitter, registriert haben, kdnnen Sie Ihr
Abonnement Uber Stripe verwalten. Sie kdnnen Uber die Twitter Website innerhalb Ihrer Twitter Blue-
Einstellungen darauf zugreifen, sobald Sie sich bei www.twitter.com angemeldet haben. Weitere Informationen
zur Verwaltung lhres Twitter Blue-Accounts und lhres Twitter Blue-Abonnements finden Sie auf den

Hilfeseiten Uber Twitter Blue und Twitter Blue-Hilfe sowie in unserem Hilfecenter fiir den Support fiir
kostenpflichtige Dienste.

c. Zahlungsvorgang und Preisgestaltung. Der Preis fiir ein Twitter Blue-Abonnement wird von Twitter festgelegt.
Wenn Sie ein Twitter Blue-Abonnement erwerben, zahlen Sie eine Abonnementgebiihr im Voraus auf
monatlicher Basis. Wenn Sie Twitter Blue abonnieren, erklaren Sie sich ausdriicklich damit einverstanden, dass
Sie wiederkehrende Zahlungen genehmigen und die Zahlungen Uber die von lhnen gewahlte Zahlungsmethode
erfolgen, bis das entsprechende Twitter Blue-Abonnement von lhnen oder von Twitter geklindigt wird. lhre
Zahlungsinformationen werden zu Beginn jedes Abonnementzeitraums automatisch verarbeitet. Die
Bearbeitungszeit flir mobile Verldngerungen kann um bis zu 3 Tage variieren. Wenn lhre Zahlungsinformationen
abgelehnt werden, missen Sie neue Zahlungsinformationen fur lhr Twitter Blue-Abonnement angeben, sonst
wird lhr Abonnement gekiindigt. Wenn Sie neue Zahlungsinformationen angeben und lhr Zahlungsaccount
erfolgreich belastet wurde, basiert |hr neuer Twitter Blue-Abonnementzeitraum auf dem urspriinglichen
Verlangerungsdatum und nicht auf dem Datum, an dem die erfolgreiche Belastung stattgefunden hat. Es gibt
keine Ruckerstattungen oder Gutschriften fir unvollstdndige Abonnementzeitrdume, auch nicht in Fallen, in
denen bestimmte Funktionen, Vorteile und/oder Dienste gedndert oder eingestellt werden. DIE ABONNEMENTS
SIND IM VORAUS ZU BEZAHLEN, NICHT ERSTATTUNGSFAHIG (ES SEI DENN, DIES IST GESETZLICH
VORGESCHRIEBEN) UND VERLANGERN SICH AUTOMATISCH AM ENDE JEDES ABONNEMENTZEITRAUMS,
SOFERN DAS ABONNEMENT NICHT GEMAR DEM NACHSTEHENDEN KUNDIGUNGSVERFAHREN
GEKUNDIGT WIRD.

3. Ihr Abonnement kiindigen. Sie kénnen Ihr Twitter Blue-Abonnement jederzeit kiindigen. Wenn Sie Ihr
Twitter Blue-Abonnement Uber den In-App-Kauf von Apple erworben haben, kénnen Sie Ihr Abonnement nur
Uber den Apple App Store kiindigen. Wenn Sie lhr Twitter Blue-Abonnement Uber den In-App-Kauf von Google
erworben haben, kénnen Sie lhr Abonnement nur Gber den Google Play Store kiindigen. Wenn Sie lhr Twitter
Blue-Abonnement (iber Stripe, den Zahlungsabwickler von Twitter, erworben haben, kénnen Sie Ihr
Abonnement nur Uber Stripe kiindigen, das Sie Uber die Twitter Website in Ihren Twitter Blue-Einstellungen
aufrufen kénnen, nachdem Sie sich bei www.twitter.com angemeldet haben. Unabhéngig davon, wie Sie lhr
Abonnement erworben haben, verlangert sich Ihr Abonnement automatisch, es sei denn, Sie kiindigen
mindestens 24 Stunden vor Ablauf Ihres Abonnementzeitraums. Wenn Sie Ihr Abonnement kiindigen, bleibt Ihr
Abonnement ab dem Zeitpunkt der Kiindigung bis zum Ende des laufenden Abonnementzeitraums aktiv. Sie
erhalten keine Ruckerstattung oder Gutschrift fur verbleibende Tage in Ihrem aktuellen Abonnementzeitraum, es
sei denn, dies ware gesetzlich vorgeschrieben. Weitere Informationen zur Kiindigung lhres Twitter Blue-
Accounts und Ihres Twitter Blue-Abonnements finden Sie auf den Hilfeseiten Uber Twitter Blue und Twitter
Blue-Hilfe sowie in unserem Hilfecenter flir den Support fir kostenpflichtige Dienste.

4. Werbefreie Artikel und beste Artikel.

a. Werbefreie Artikel. Twitter Blue kann ein werbefreies Leseerlebnis (das ,,Erlebnis werbefreier Artikel”) fiir
bestimmte Inhalte bieten, die von teilnehmenden Websites von externen Anbietern (den ,,werbefreien Websites®)
veroffentlicht und bereitgestellt werden, was sich jederzeit andern kann. Dieses Feature verwendet Cookies und
ahnliche Technologien, um zu funktionieren. Twitter verwendet diese Technologie beispielsweise, um den
werbefreien Seiten mitzuteilen, dass ein Nutzer ein Twitter Blue-Abonnent ist und Anspruch auf die werbefreie
Nutzung hat, und um bestimmte Daten wie die von lhnen besuchte(n) werbefreie(n) Website(s) und die Dauer
Ihres Besuchs zu erfassen. Lesen Sie hier mehr darliber, wie Twitter Cookies verwendet. Um mehr Uber weitere
Informationen, die Twitter moglicherweise Uber Sie erfasst, sowie die Verwendung von Cookies und Cookie-



Daten durch Twitter zu erfahren, einschlieBlich der Ubertragung dieser Informationen in die Vereinigten Staaten,
Irland und/oder andere Lander zur Speicherung, Verarbeitung und Verwendung Durch Twitter und seine Partner,
besuchen Sie bitte die Twitter Datenschutzrichtlinie. Bitte beachten Sie, dass, wenn Sie sich bei Twitter
abmelden und/oder wenn Sie die Fahigkeit der werbefreien Website, Sie als Twitter Blue-Abonnent zu
identifizieren, deaktivieren, technisch verhindern oder anderweitig beeintrachtigen, diese Funktion
mdglicherweise nicht funktioniert und Sie nicht in den Genuss der werbefreien Artikel kommen. Dariiber hinaus
kann es sein, dass Sie auch als Twitter Blue-Abonnent weiterhin Inhalte auf den werbefreien Seiten sehen, die
als Werbung angesehen werden kénnen. Beispiele fir solche Werbung sind bestimmte Artikel mit
benutzerdefinierten Inhalten, Banner fir Abonnements auf Websites und Kleinanzeigen. Fir weitere
Informationen Uber diese Funktion, einschlieBlich wann sie funktioniert und wann nicht, die verwendeten
Cookies und ahnliche Technologien und die gesammelten Informationen, besuchen Sie bitte das Hilfecenter fur
werbefreie Artikel. Das Erlebnis werbefreier Artikel beinhaltet keinen Zugang zu Artikeln hinter Paywalls.

b. Beste Artikel. Twitter Blue kann eine Funktion ,,Beste Artikel“ enthalten, die Ihnen eine Artikelliste und URLs
(mit zugehorigen Tweets) der Artikel (die ,Artikel”) liefert, die von den Accounts, denen Sie auf Twitter folgen,
wéhrend des vorangegangenen 24-Stunden-Zeitraums am haufigsten geteilt wurden. Die Artikel werden auf der
Grundlage der Twitter Accounts ausgewahlt, denen Sie folgen. Weitere Informationen zu dieser Funktion finden
Sie im Hilfecenter fiir beste Artikel.

c. HAFTUNGSAUSSCHLUSS Sie verstehen, dass Twitter die Vollstandigkeit, Richtigkeit, Genauigkeit oder
Verlasslichkeit von Inhalten oder Mitteilungen, die Uber die werbefreien Seiten oder die Beste Artikel-Funktion
gepostet werden, weder befiirwortet noch unterstitzt, vertritt oder garantiert, und dass Twitter keine darin zum
Ausdruck gebrachten Meinungen unterstitzt. Twitter ist nicht fir Inhalte verantwortlich, die auf einer werbefreien
Website oder einem Artikel enthalten sind oder auf die dort zugegriffen wird. Fir diese Inhalte ist allein die
werbefreie Website und/oder der Herausgeber verantwortlich. Wir Uberwachen oder kontrollieren nicht die
Inhalte, die auf Websites Dritter, einschlieBlich werbefreier Websites, verdffentlicht werden, und wir kdnnen
keine Verantwortung fUr solche Inhalte ibernehmen, die Ihnen Uber das Erlebnis werbefreier Artikel oder die
Beste Artikel-Funktion angezeigt werden.

5. Twitter Blue Labs. Twitter Blue enthélt eine Funktion ,, Twitter Blue Labs”. Twitter Blue Labs bietet Twitter
Blue-Abonnenten einen friihzeitigen Zugang zu zusétzlichen Funktionen (,, Twitter Blue Labs-Funktionen®), die
Twitter derzeit noch entwickelt und testet, um sie moglicherweise in den Twitter Dienst oder einen der
kostenpflichtigen Dienste aufzunehmen. Twitter macht keine Zusicherungen hinsichtlich der Anzahl oder Art der
Twitter Blue Labs-Funktionen, die Twitter Blue-Abonnenten zu einem bestimmten Zeitpunkt zur Verfligung
stehen werden, und behélt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen und ohne Vorankiindigung jederzeit
Twitter Blue Labs-Funktionen hinzuzufligen oder zu entfernen. In Verbindung mit dem Twitter Blue Labs-
Programm koénnen Sie Twitter Kommentare zu lhrer Bewertung und Nutzung einer Twitter Blue Labs-Funktion
Ubermitteln (,,Feedback”). Sie erklaren sich damit einverstanden, dass es Twitter und seinen Beauftragten
freisteht, das Feedback, einschlieBlich abgeleiteter Werke, fiir alle kommerziellen und nichtkommerziellen
Zwecke zu kopieren, zu modifizieren, abgeleitete Werke zu erstellen, 6ffentlich auszustellen, offenzulegen, zu
verteilen, zu lizenzieren und zu unterlizenzieren, einzubinden und anderweitig zu nutzen, ohne dass Sie daflr
eine Zahlung oder Zuschreibung erwarten.

6. Werbeaktionen. Gelegentlich bietet Twitter spezielle Werbeaktionen oder kostenlose Testphasen (eine
~Werbeaktion®) fur Twitter Blue an. Sofern nicht anders angegeben, gelten diese Bedingungen fir solche
Aktionen. Alle zusétzlichen Bedingungen zu diesen Bedingungen werden bei der Registrierung oder in anderen
Mitteilungen, die lhnen vor der Registrierung zur Verfligung gestellt werden, offengelegt. Fur die Verflgbarkeit
von Werbeaktionen kénnen Einschrankungen gelten. Bestimmte Funktionen und Vorteile des vollstédndigen
Twitter Blue-Abonnements sind wahrend des Aktionszeitraums mdéglicherweise nicht verfliigbar oder kénnen
eingeschrénkt sein. Sie sind allein daflr verantwortlich, alle zusatzlichen Bedingungen fur die Nutzung einer
Werbeaktion zu Uberprifen. Am Ende des Aktionszeitraums wird Ihr Twitter Blue-Abonnement automatisch
verlangert und Ihnen wird die Abonnementgebihr (wie bei der Registrierung angegeben) monatlich in Rechnung
gestellt. UM GEBUHREN NACH EINER WERBEAKTION ZU VERMEIDEN, MUSSEN SIE VOR ABLAUF DES
WERBEZEITRAUMS KUNDIGEN, INDEM SIE DIE KUNDIGUNGSMODALITATEN IN ABSATZ 3 OBEN
BEFOLGEN (,IHR ABONNEMENT KUNDIGEN*).

7. Betriebssystem und geografische Beschrankungen. Twitter Blue und die damit verbundenen Funktionen
und Vorteile werden méglicherweise nur auf bestimmten Betriebssystemen und an bestimmten geografischen
Standorten unterstutzt (wie von Twitter von Zeit zu Zeit bekannt gegeben), was bedeutet, dass Sie, wenn Sie
Twitter Blue abonnieren, méglicherweise keinen Zugang zu den Funktionen oder Vorteilen von Twitter Blue
haben, wenn Sie Uber ein System auf Ihr Twitter Account zugreifen, das derzeit nicht von Twitter unterstiitzt
wird, oder sich an einem geografischen Standort befinden, an dem Twitter Blue nicht angeboten wird.



AuBerdem kdénnen die Funktionen und Vorteile von Twitter Blue je nach Betriebssystem und/oder Land
variieren.

8. HAFTUNGSAUSSCHLUSS SIE VERSTEHEN UND ERKLAREN SICH DAMIT EINVERSTANDEN,
DASS DER TWITTER BLUE SERVICE IHNEN ,,WIE BESEHEN“ UND ,,WIE VERFUGBAR“ ZUR
VERFUGUNG GESTELLT WIRD. NUR ALS BEISPIEL, ES WIRD NICHT GARANTIERT, DASS DIE
FUNKTION ZUM RUCKGANGIGMACHEN VON TWEETS WIE VORGESEHEN FUNKTIONIERT, UND
MAN SOLLTE SICH NICHT DARAUF VERLASSEN., UM DAS SENDEN EINES TWEETS ZU
VERHINDERN.

Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir Spaces mit Tickets

Diese Geschéftsbedingungen fiir Spaces mit Tickets regeln den Kauf eines virtuellen Tickets (, Ticket®) fir den
Zugang zu, das Anhéren von und/oder die Teilnahme an einem Live-Audiogespréch, das von einem

Gestalter (,Host") erstellt und veranstaltet wird, genannt ,Spaces mit Tickets*. Ihr Kauf eines Tickets unterliegt
den Geschéftsbedingungen, einschlielich der folgenden Geschéftsbedingungen fir Spaces mit Tickets:

1. Beschreibung der Spaces mit Tickets.

a. Einem Host kann ein Anteil an den Einnahmen von Twitter aus einem bei Twitter gekauften Ticket fur die
virtuelle Teilnahme am Space mit Tickets des Host bezahlt werden, wie auf unserer Seite Uber Spaces mit
Tickets genauer beschrieben. Um Zugang zu einem Space mit Tickets zu erhalten, mussen Sie ein Ticket von
Twitter kaufen. Sie kdnnen ein Ticket Uber verschiedene von Twitter angebotene Kaufmethoden erwerben, zu
denen auch der In-App-Kauf tber den Apple App Store und den Google Play Store gehéren kann (wie von
Twitter von Zeit zu Zeit freigegeben). Jeder Host legt den Preis fur jedes Ticket fiir seinen Space mit Tickets
(basierend auf den Preisoptionen von Twitter, die in die Funktion integriert sind und die es dem Creator
ermdglichen, den Preis zu wahlen, zu dem Twitter das Ticket flr diesen Space mit Tickets verkauft) und die
Anzahl der insgesamt fur diesen Space mit Tickets verfigbaren Tickets fest. Ungeachtet des Vorstehenden
kann Twitter nach eigenem Ermessen Einschrankungen oder Begrenzungen dafir festlegen, wie viele Tickets
Sie kaufen kdnnen und/oder wer ein Ticket kaufen kann (z. B. ein Mindestalter fiir den Kauf eines Tickets fur
einen bestimmten Space mit Tickets).

b. Das Auftreten und/oder die Einzelheiten eines bestimmten Space mit Tickets, einschlieBlich Datum und
Uhrzeit, kdnnen sich &ndern. Der Host hat die Mdglichkeit und das Ermessen, einen Space mit Tickets jederzeit
und aus beliebigen Griinden zu stornieren, und der Host ist fur diese Entscheidung allein verantwortlich.

c. Wenn ein Space mit Tickets aus irgendeinem Grund storniert wird, erhalten Sie eine Mitteilung und kénnen im
Apple App Store bzw. Google Play Store eine Erstattung beantragen. Einzelheiten zur Beantragung einer
Rickerstattung fur Ihren Ticketkauf finden Sie in lnrem Dashboard ,,Einkaufe” in Ihren Twitter Einstellungen. Sie
kénnen auch auf der Seite Uber Spaces mit Tickets oder in unserem Hilfecenter nach Support fiir
kostenpflichtige Dienste suchen.

d. Wenn Sie einem Space mit Tickets beitreten, kann lhre virtuelle Préasenz (einschlieBlich Ihres Twitter
Profilbildes, Ihres Anzeigenamens und eines Links zu Ihrem Twitter Profil) in dem Space mit Tickets &ffentlich
sichtbar sein, auch fir den Host, andere Personen in dem Space mit Tickets und/oder andere Nutzer des
Twitter Dienstes. lhre virtuelle Préasenz im Space mit Tickets kann so lange sichtbar sein, wie dieser Space mit
Tickets auf dem Twitter Dienst verflgbar ist.

2. Zahlungsvorgang und Kaufmitteilung.

a. Wenn Sie auf eine Schaltflache klicken, um ein Ticket zu kaufen, erklaren Sie sich mit der einmaligen Zahlung
des im Zahlungsablauf angegebenen Ticketpreises (und ggf. der oben in den Bedingungen beschriebenen
Steuern und Gebdihren) einverstanden und bestatigen, dass die Zahlung Uber die von Ihnen gewéhlte
Kaufmethode erfolgt.

b. Sie erhalten eine Bestatigung, wenn lhr Ticketkauf abgeschlossen ist. Wir garantieren nicht, dass Sie in der
Lage sein werden, Tickets zu kaufen, oder dass Tickets zu irgendeinem Zeitpunkt vor dem Erhalt einer
Kaufbestétigung verfugbar sein werden.



c. Apple oder Google, je nach lhrer Zahlungsmethode, geben Quittungen fur Kauftransaktionen an Hosts weiter.
Diese Quittungen kénnen lhren Namen, die Plattform, auf der Sie den Kauf getatigt haben, die Angabe, ob Sie
eine Rickerstattung erhalten haben, und andere Daten Uber lhren Kauf enthalten.

3. Einschrankungen fiir den Kauf und die Nutzung von Tickets.

a. Die Tickets sind ausschlieBlich fur die Verwendung auf Twitter bestimmt, um virtuell auf einen Space mit
Tickets zuzugreifen und daran teilzunehmen.

b. Sie dilrfen einen Space mit Tickets nur fur Ihren eigenen Gebrauch nutzen. Sie durfen nicht: (a) Inhalte aus
einem Space mit Tickets aufzeichnen, kopieren, den Zugang dazu teilen, tbertragen oder anderweitig
verbreiten, oder (b) lhr Ticket fur einen Space mit Tickets weiterverkaufen.

c. Ein Host und eine Person, die vom Host als Co-Host fur den Space mit Tickets ausgewahlt wurde (,,Co-
Host"), kann nach dem Ermessen des Hosts oder des Co-Hosts entscheiden, Personen, die Tickets fiir den
Space mit Tickets des Hosts erworben haben, aus beliebigen Griinden zu blockieren, und der Host und der Co-
Host sind fir diese Entscheidung allein verantwortlich. Wenn Sie vom Host oder Co-Host blockiert werden,
bevor der Space mit Tickets stattfindet, kdnnen Sie nicht auf den Space mit Tickets zugreifen. Einzelheiten fur
die Ruckerstattung im Apple App Store bzw. Google Play Store finden Sie in lnrem Dashboard ,,Eink&dufe® in
Ihren Twitter Einstellungen. Sie kénnen auch auf unserer Seite Uber Spaces mit Tickets oder in unserem
Hilfecenter nach Support flir kostenpflichtige Dienste suchen.

d. Ein Host kann beschlieBen, denjenigen, die Tickets fir den Space mit Tickets des Hosts kaufen, Anreize oder
Belohnungen anzubieten. Solche Anreize oder Belohnungen werden ausschlielich vom Host angeboten, nicht
von Twitter. Twitter hat keinen Einfluss darauf, ob der Host Ihnen den Anreiz oder die Belohnung tatséchlich
zukommen lasst oder nicht, und Twitter ist nicht verantwortlich/haftbar flir Anreize oder Belohnungen, die der
Host anbietet.

e. Ein Ticket kann nicht gegen den flr das Ticket gezahlten Nennwert oder gegen einen beliebigen Betrag
umgetauscht werden.

f. Die Tickets durfen nicht an Dritte verkauft oder weiterverkauft werden.

g. Ihr Ticket berechtigt Sie nur zum Zutritt zum Space mit Tickets wahrend der fur diesen Space mit Tickets
vorgesehenen Zeit. Gekaufte und nicht genutzte Tickets werden nicht erstattet.

4. Betriebssystem und geografische Beschrankungen. Spaces mit Tickets und die damit verbundenen
Funktionen und Vorteile werden mdglicherweise nur auf bestimmten Betriebssystemen und in bestimmten
geografischen Regionen unterstitzt (wie Twitter von Zeit zu Zeit bekannt gibt), was bedeutet, dass Sie
mdglicherweise keinen Zugang zu einigen oder allen Funktionen oder Vorteilen eines Space mit Tickets haben
(etwa der Mdoglichkeit, ein Ticket zu kaufen), wahrend Sie auf lhren Twitter Account Uber ein System zugreifen,
das derzeit nicht von Twitter unterstutzt wird, oder an einem geografischen Ort, an dem Spaces mit Tickets
nicht angeboten werden. AuBerdem kdnnen die Funktionen und Vorteile von Spaces mit Tickets je nach Land
variieren.

5. Keine Billigung von Inhalten.

a. Sie erklaren sich damit einverstanden, dass jeder Host allein fir die Inhalte haftet, die er liber den Twitter
Dienst, auch in einem Space mit Tickets, ver&ffentlicht. Der Host, und nicht Twitter, ist fir die Gestaltung und
Bereitstellung der Inhalte verantwortlich.

b. Soweit nach anwendbarem Recht zuldssig, libernehmen Sie freiwillig alle Risiken, die
mit dem Kauf eines Tickets verbunden sind, unabhéngig davon, ob diese vor, wahrend
oder nach der Durchfiihrung des Space mit Tickets auftreten (oder fiir die Durchfiihrung
vorgesehen sind). Wie im Abschnitt ,,Im Rahmen der Dienste bereitgestellte Inhalte”

der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen von Twitter angegeben, billigt, unterstitzt, vertritt oder
garantiert Twitter nicht die Vollstandigkeit, Richtigkeit, Genauigkeit oder Zuverlassigkeit von
Inhalten oder Mitteilungen, die Uber den Twitter Dienst gepostet werden, auch nicht in einem
Space mit Tickets, und billigt auch nicht die in einem Space mit Tickets geduBerten Meinungen.




Geschiftsbedingungen fiir Super-Follower

Sie erkldren sich damit einverstanden, dass Ihr Kauf eines Super-Follower-Abonnements den Bedingungen,
einschlieBlich der folgenden Geschéftsbedingungen fiir Super-Follower, unterliegt und von diesen geregelt wird:

1. Super-Follower — Beschreibung. Super-Follower ist ein monatliches Abonnement von Twitter, das lhnen
Zugang zu Funktionen und Vorteilen (wie z. B. Inhalte, Community, Zugang und Anerkennung) bietet, die von
einem Gestalter (,,Creator”) Uber den Twitter Account des Creators zur Verfligung gestellt werden, wie auf
unserer Seite Uber Super-Follower naher beschrieben. Das Abonnement von Twitter fir den Zugriff auf den
Super-Follower-Account eines Creators verlangert sich automatisch jeden Monat, bis es gemaB den
Geschéftsbedingungen einschlieBlich dieser Geschaftsbedingungen flir Super-Follower gekindigt wird.

2. Registrierung und Verwaltung lhres Accounts, Zahlungsvorgang und Preisgestaltung, automatische
Verldngerung.

a. Registrieren. Sie missen bei Ihrem Twitter Account angemeldet sein, um sich flir ein Abonnement fiir einen
Super-Follower-Account zu registrieren und dafiir zu zahlen. Soweit verfligbar (Twitter kann von Zeit zu Zeit
verschiedene Kaufmethoden freigeben), kdnnen Sie sich fur ein Super-Follower-Abonnement tUber den In-App-
Kauf von Apple (wenn Sie sich mit einem iOS-basierten Gerat registrieren), den In-App-Kauf von Google (wenn
Sie sich mit einem Android-basierten Gerat registrieren) oder lber Stripe, den externen Zahlungspartner von
Twitter (wenn Sie sich Uber einen Webbrowser unter www.twitter.com registrieren) registrieren und dafir
bezahlen.

b. lhren Account verwalten. Die Methode, die Sie fur die Registrierung und den Erwerb eines Super-Follower-
Abonnements verwenden, bestimmt, wie Sie das Abonnement verwalten missen. Wenn Sie das Super-
Follower-Abonnement tber den In-App-Kauf von Apple erworben haben, kdnnen Sie dieses Abonnement Uiber
den Apple App Store verwalten. Wenn Sie das Super-Follower-Abonnement Uber den In-App-Kauf von Google
erworben haben, kdnnen Sie dieses Abonnement Uber den Google Play Store verwalten. Wenn Sie das Super-
Follower-Abonnement Uber Stripe, den Zahlungsabwickler von Twitter, erworben haben, kénnen Sie dieses
Abonnement Uber Stripe verwalten. Sie kénnen Uber die Twitter Website innerhalb lhrer Super Follower-
Einstellungen darauf zugreifen, sobald Sie sich unter www.twitter.com angemeldet haben. Weitere
Informationen zur Verwaltung lhres Super-Follower-Abonnements finden Sie auf der Seite Super-Follower-
Hilfe und/oder bei unserem Hilfecenter flir Support fiir kostenpflichtige Dienste.

c. Zahlungsvorgang und Preisgestaltung. Der Preis flr ein Super-Follower-Abonnement wird vom Creator
festgelegt (basierend auf den Preisoptionen von Twitter, die in die Funktion integriert sind und die es dem
Creator ermdglichen, den Preis zu wahlen, zu dem Twitter das monatliche Abonnement fiir diesen Super-
Follower-Account verkauft). Ungeachtet des Vorstehenden kann Twitter nach eigenem Ermessen
Einschréankungen oder Begrenzungen in Bezug auf die Personen, die ein Abonnement erwerben kénnen (z. B.
ein Mindestalter fur den Erwerb eines Super-Follower-Abonnements) und die Anzahl der Abonnements, die von
Ihnen fir den Zugriff auf einen bestimmten Super-Follower-Account erworben werden kdnnen, festlegen. Wenn
Sie ein Super-Follower-Abonnement erwerben, zahlen Sie eine Abonnementgebihr im Voraus auf monatlicher
Basis. Wenn Sie den Zugriff auf einen Super-Follower-Account abonnieren, erklaren Sie sich ausdriicklich damit
einverstanden, dass Sie wiederkehrende Zahlungen genehmigen und dass die Zahlungen Uber die von Ihnen
gewahlte Zahlungsmethode erfolgen, bis das entsprechende Super-Follower-Abonnement von Ihnen oder von
Twitter gekiindigt wird. Ihre Zahlungsinformationen werden zu Beginn jedes Abonnementzeitraums automatisch
verarbeitet. Die Bearbeitungszeit fir mobile Verlangerungen kann um bis zu 3 Tage variieren. Wenn lhre
Zahlungsinformationen abgelehnt werden, missen Sie neue Zahlungsinformationen fiir lhr Super-Follower-
Abonnement angeben, sonst wird das Abonnement storniert. Wenn Sie neue Zahlungsinformationen angeben
und Ihr Zahlungsaccount erfolgreich belastet wird, basiert Ihr neuer Super-Follower-Abonnementzeitraum auf
dem urspringlichen Verldngerungsdatum und nicht auf dem Datum, an dem die erfolgreiche Belastung
stattgefunden hat. Es gibt keine Riickerstattungen oder Gutschriften fur unvollstdndige Abonnementzeitrdume,
auch nicht in Fallen, in denen bestimmte Funktionen, Vorteile und/oder Dienste gedndert oder eingestellt
werden. DIE ABONNEMENTS SIND IM VORAUS ZU BEZAHLEN, NICHT ERSTATTUNGSFAHIG (ES SEI DENN,
DIES IST GESETZLICH VORGESCHRIEBEN) UND VERLANGERN SICH AUTOMATISCH AM ENDE JEDES
ABONNEMENTZEITRAUMS, SOFERN DAS ABONNEMENT NICHT GEMAB DEM NACHSTEHENDEN
KUNDIGUNGSVERFAHREN GEKUNDIGT WIRD.

3. Ihr Abonnement kiindigen. Sie kénnen Ihr Super-Follower-Abonnement jederzeit kiindigen. Wenn Sie lhr
Super-Follower-Abonnement tber den In-App-Kauf von Apple erworben haben, kénnen Sie Ihr Abonnement nur
Uber den Apple App Store kiindigen. Wenn Sie lhr Super-Follower-Abonnement Gber den In-App-Kauf von
Google erworben haben, kénnen Sie lhr Abonnement nur tber den Google Play Store kiindigen. Wenn Sie lhr



Super-Follower-Abonnement Uber Stripe, den Zahlungsabwickler von Twitter, erworben haben, kénnen Sie Ihr
Abonnement nur Uber Stripe kiindigen, das Sie Uber die Twitter Website in Ihren Super-Follower-Einstellungen
aufrufen kénnen, nachdem Sie sich bei www.twitter.com angemeldet haben. Unabh&ngig davon, wie Sie lhr
Abonnement erworben haben, verlangert sich Ihr Abonnement automatisch, es sei denn, Sie kiindigen
mindestens 24 Stunden vor Ablauf Ihres Abonnementzeitraums. Wenn Sie Ihr Abonnement kiindigen, bleibt Ihr
Abonnement ab dem Zeitpunkt der Kiindigung bis zum Ende des laufenden Abonnementzeitraums aktiv. Sie
erhalten keine Ruckerstattung oder Gutschrift fr verbleibende Tage in Ihrem aktuellen Abonnementzeitraum, es
sei denn, dies ware gesetzlich vorgeschrieben. Dariliber hinaus gilt Absatz 5 unten flr Nutzer, die in einem
Mitgliedstaat der Européischen Union oder im Vereinigten Kénigreich leben. Weitere Informationen zur
Kundigung lhres Super-Follower-Abonnements finden Sie auf der Seite Super-Follower-Hilfe und/oder bei
unserem Hilfecenter fr Support fur kostenpflichtige Dienste.

4. Beschrankungen fiir den Kauf und die Nutzung von Super-Follower-Abonnements.

a. Ein Creator kann nach eigenem Ermessen Personen, die Abonnements fiir den Zugriff auf den Super-
Follower-Account des Creators erworben haben, aus beliebigen Griinden blockieren. Wenn Sie blockiert sind,
haben Sie keinen Zugang zu den Funktionen und Vorteilen des Super-Follower-Accounts des Creators. In
diesem Fall missen Sie das Abonnement in Ubereinstimmung mit diesen Bedingungen kiindigen, oder das
Abonnement verlangert sich automatisch jeden Monat, bis es gekiindigt wird, auch wenn Sie keinen Zugang zu
den Funktionen und Vorteilen des Super-Follower-Accounts eines solchen Creators haben.

b. Ein Creator kann beschlieBen, Anreize flir Personen anzubieten, damit sie ein Abonnement fir den Zugriff auf
den Super-Follower-Account des Creators abschlieBen und/oder Belohnungen fiir Abonnenten des Super-
Follower-Accounts des Creators. Solche Anreize oder Belohnungen werden ausschlieBlich vom Creator
angeboten, nicht von Twitter. Twitter hat keinen Einfluss darauf, ob der Creator lnnen den Anreiz oder die
Belohnung tats&chlich zukommen I&sst oder nicht, und Twitter ist nicht flr Anreize oder Belohnungen
verantwortlich/haftbar, die der Creator anbietet.

5. Widerrufsrecht und Erstattungen fiir Nutzer, die in der Europaischen Union oder im Vereinigten
Konigreich leben. Wenn Sie ein Super-Follower-Abonnement erwerben, erklaren Sie sich ausdricklich damit
einverstanden, dass das Abonnement sofort zum Zeitpunkt des Kaufs beginnt. Wenn Sie ein Verbraucher in
einem Mitgliedstaat der Européischen Union oder im Vereinigten Kénigreich sind, erklaren Sie sich damit
einverstanden, dass Sie innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach Ihrem Kauf aus beliebigen Griinden den
Kaufvertrag widerrufen kénnen. Wenn Sie lhr Super-Follower-Abonnement Giber den In-App-Kauf von Apple
oder Google erworben haben, missen Sie Apple bzw. Google direkt informieren, wenn Sie Ihr Widerrufsrecht
gemaB den Erstattungsrichtlinien von Apple bzw. Google ausiiben wollen. Jegliche Erstattungen werden von
Apple bzw. Google und nicht von Twitter abgewickelt und unterliegen den Erstattungsrichtlinien von Apple bzw.
Google. Auf der Super-Follower-Hilfeseite finden Sie Einzelheiten zur Kiindigung Ihres Vertrags und zur
Beantragung einer Riickerstattung direkt bei Apple bzw. Google. Wenn Sie einen digitalen Inhalt kaufen,
erkléaren Sie sich damit einverstanden, dass Ihnen der Inhalt sofort zur Verfligung steht, und Sie erkennen an,
dass Sie damit auf Ihr automatisches gesetzliches Widerrufsrecht verzichten.

6. Kein Widerrufsrecht fiir Nutzer, die in Taiwan leben. Wenn Sie ein Super-Follower-Abonnement erwerben,
erklaren Sie sich ausdriicklich damit einverstanden, dass das Abonnement sofort zum Zeitpunkt des Kaufs
beginnt und dass die Online-Dienste vollstédndig ausgefiihrt werden, sobald der Kauf abgeschlossen wurde.
Wenn Sie ein Verbraucher in Taiwan sind, erklaren Sie sich damit einverstanden, dass Sie lhr Abonnement
gemaB Abschnitt 3 oben kiindigen kénnen, dass aber ansonsten kein Recht besteht, Inr Abonnement zu
widerrufen, und dass es keine Rickerstattung geben wird.

7. Betriebssystem und geografische Beschrankungen. Super-Follower-Accounts und die damit verbundenen
Funktionen und Vorteile werden mdglicherweise nur auf bestimmten Betriebssystemen und an bestimmten
geografischen Standorten unterstitzt (wie von Twitter von Zeit zu Zeit bekannt gegeben), was bedeutet, dass
Sie, wenn Sie den Zugriff auf einen Super-Follower-Account abonnieren, moglicherweise keinen Zugang zu den
Funktionen oder Vorteilen dieses Super-Follower-Accounts haben, wenn Sie Uber ein System auf lhren Twitter
Account zugreifen, das derzeit nicht von Twitter unterstiitzt wird oder an einem geografischen Standort, an dem
Super-Follower nicht angeboten wird. AuBerdem kdnnen die Funktionen und Vorteile von Super-Follower-
Accounts je nach Land variieren.

8. Keine Billigung von Inhalten.

a. Sie erklaren sich damit einverstanden, dass jeder Creator allein fiir die Inhalte haftet, die von ihm Uber die
Twitter Dienste, einschlieBlich eines Super-Follower-Accounts, geteilt werden. Der Creator und nicht Twitter ist



fur die Erstellung und Bereitstellung der Inhalte verantwortlich. Dartiber hinaus ist der Creator und nicht Twitter
fur die Haufigkeit und/oder Menge der Inhalte selbst verantwortlich.

b. Sie libernehmen freiwillig alle Risiken, die mit dem Kauf eines Super-Follower-
Abonnements verbunden sind, soweit dies nach anwendbarem Recht zulassig ist. Wie im
Abschnitt ,,Im Rahmen der Dienste bereitgestellte Inhalte” der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen von Twitter angegeben, unterstitzt, vertritt oder garantiert Twitter nicht
die Vollstandigkeit, Richtigkeit, Genauigkeit oder Zuverléassigkeit von Inhalten oder Mitteilungen,
die Uber die Twitter Dienste gepostet werden, einschlieBlich des Inhalts, der Funktionen oder der
Vorteile eines Super-Follower-Accounts, und unterstitzt auch nicht die Uber einen Super-
Follower-Account geduBerten Meinungen.




