Zasady uzytkowania
dla kupujacych na X

Data wejscia w zycie: 13 maja 2024 r.

X umozliwia Uzytkownikowi dostep do okreslonych funkcji w zamian za uiszczenie
jednorazowej lub cyklicznej optaty, zaleznie od konkretnej funkc;ji (jednostkowo ,,Ustuga
Ptatna”, a zbiorczo ,Ustugi Ptatne”). Na przyktad ustuga X Premium (zgodnie z ponizszg
definicjag) i Subskrypcje beda uwazane za ,Ustugi Ptatne”.

W zakresie, w jakim Uzytkownik zarejestruje sie w Ustudze Ptatnej lub uzytkuje Ustuge
Ptatnag, uzytkowanie przez Uzytkownika Ustugi Ptatnej i zawieranie wszelkich
powigzanych transakcji podlega (i) postanowieniom tego dokumentu, w tym
postanowieniom dotyczgcym poszczegolnych kupowanych przez Uzytkownika Ustug
Ptatnych, ktore to postanowienia wyszczegdlniono ponizej (facznie ,,Zasady
Uzytkowania dla Kupujgacych na X”), oraz (ii) stosownym Zasadom uzytkowania

X, Polityce prywatnosci X, naszym regulaminom i zasadom dotyczacym
poszczegodlnych tematdédw oraz wszelkim zasadom stanowigcym integralng czesc tych
dokumentéw (tgcznie ,,Umowa z Uzytkownikiem X”). Zasady Uzytkowania dla
Kupujacych na X oraz Umowa z Uzytkownikiem X bedg tacznie okreslane w tym
dokumencie jako ,Zasady”. Termin ,X” oznacza podmiot X, ktéry swiadczy
Uzytkownikowi Ustugi Ptatne.

Nalezy uwaznie przeczyta¢ Zasady Uzytkowania dla Kupujacych na X oraz
doktadnie zrozumieé zawarte w nich postanowienia i wyjatki. JESLI
UZYTKOWNIK MIESZKA W STANACH ZJEDNOCZONYCH, NINIEJSZE ZASADY
ZAWIERAJA WAZNE INFORMACJE DOTYCZACE ROZSTRZYGANIA SPOROW W
DRODZE WIAZACEGO ARBITRAZU ZAMIAST NA DRODZE SADOWEJ, W TYM
DOBROWOLNEGO ZRZECZENIA SIE PRAWA DO WNOSZENIA ROSZCZEN W
RAMACH POWODZTW ZBIOROWYCH, PRAWA DO REZYGNACJI Z WNOSZENIA
ROSZCZEN ORAZ OGRANICZENIA PRAWA DO WNOSZENIA ROSZCZEN
PRZECIWKO X DO 1 ROKU OD ZAISTNIENIA STOSOWNYCH ZDARZEN.
POSTANOWIENIA TE WPLYWAJA NA PRAWA | ZOBOWIAZANIA UZYTKOWNIKA



https://x.com/tos
https://x.com/tos
https://x.com/privacy
https://help.x.com/en/rules-and-policies#twitter-rules
https://help.x.com/en/rules-and-policies#twitter-rules

X

W RAZIE JAKIEGOKOLWIEK SPORU Z X. SZCZEGOLOWY OPIS TYCH
POSTANOWIEN ZNAJDUJE SIE W PUNKCIE 6 POSTANOWIEN OGOLNYCH.

Akceptacja. Uzytkujgc lub uzyskujac dostep do Ustug Ptatnych za posrednictwem X,
dokonujgc ptatnosci za te ustugi lub klikajgc przycisk w celu dokonania jednorazowego
zakupu lub uregulowania jednej z cyklicznych optat za subskrypcje Ustugi Ptatnej
Swiadczonej przez X, Uzytkownik zgadza sie zwigza¢ Zasadami. Jesli Uzytkownik nie
rozumie tresci Zasad albo nie akceptuje ich ktérejkolwiek czesci, nie moze uzytkowac
ani uzyskiwac dostepu do zadnych Ustug Ptatnych. Aby zakupic¢ i uzytkowac¢ Ustuge
Ptatng, Uzytkownik musi (i) mie¢ ukonczone 18 lat lub by¢ w wieku decydujgcym o
petnoletniosci wedtug przepisow w kraju lub regionie, w ktorym Uzytkownik mieszka,
lub (ii) mie¢ jednoznaczng zgode rodzica lub opiekuna na zakup i uzytkowanie Ustugi
Ptatnej. Jesli Uzytkownik jest rodzicem lub opiekunem prawnym i pozwoli swojemu
dziecku (lub innemu dziecku, ktorego jest opiekunem) na zakup lub uzytkowanie Ustugi
Ptatnej, zgadza sie, ze Zasady majg do Uzytkownika zastosowanie, bedzie ich
przestrzegac, ponosi odpowiedzialnos¢ za czynnosci wykonywane przez dziecko w
Ustudze Ptatnej oraz dopilnuje, aby rowniez dziecko przestrzegato Zasad. W kazdym
przypadku, tak jak to okresla punkt Kto moze uzytkowac Ustugi w Zasadach
uzytkowania X, osoby chcace uzytkowacé Ustugi X muszg mie¢ ukonczone 13 lat. Jesli
Uzytkownik akceptuje Zasady uzytkowania dla kupujacych na X i uzytkuje Ustugi
Ptatne w imieniu przedsiebiorstwa, organizacji, organu administracji publicznej lub innej
osoby prawnej, wéwczas oswiadcza i gwarantuje, ze ma do tego wszelkie
upowaznienia oraz moze zwigzac taki podmiot Zasadami uzytkowania dla kupujgcych
na X, i wtedy termin ,,Uzytkownik” stosowany w Zasadach uzytkowania dla kupujacych
na X odnosi sie do tego podmiotu.

Podmiot X zawierajacy umowe. Podmiot zawierajgcy umowe zostajg zawarte przez
Uzytkownika z podmiotem wtasciwym dla miejsca zamieszkania Uzytkownika, zgodnie z
listg zamieszczong ponizej. Podmiot ten bedzie Swiadczy¢ Uzytkownikowi Ustugi Ptatne.

Lokalizacja Uzytkownika
Ameryka Pdétnocna (w tym Hawaje) lub Ameryka Potudniowa
Podmiot zawierajacy umowe

X Corp., z siedzibg pod adresem 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA,
94103, USA



https://legal.x.com/pl/purchaser-terms.html#section6-arbitration

Lokalizacja Uzytkownika

Unia Europejska, kraje EFTA lub Zjednoczone Kroélestwo

Podmiot zawierajacy umowe

Twitter International Unlimited Company, z siedzibg pod adresem One Cumberland
Place, Fenian Street, Dublin 2, D02 AX07 Ireland

Lokalizacja Uzytkownika

Dowolny kraj spoza dwoch powyzszych lokalizacji, w tym kraj znajdujacy sie w Azji
Potudniowo-Wschodniej, na Bliskim Wschodzie, w Afryce lub w Europie (z
wytgczeniem krajow UE, krajow EFTA i Zjednoczonego Krdlestwa)

Podmiot zawierajacy umowe

Twitter Global LLC, z siedziba pod adresem 1209 Orange St., Wilmington, DE 19801,
USA

Zmiany Zasad, Ustug Ptatnych i cen

1. Zmiany Zasad. X moze zmienia¢ Zasady uzytkowania dla kupujgcych na X.
Zmiany nie bedg dziata¢ z mocg wsteczng, a uzytkowanie Ustug Ptatnych i
wszelkie zwigzane z tym transakcje beda podlegac¢ najnowszej wersji Zasad
uzytkowania dla kupujacych na X dostepnej pod adresem legal.x.com/purchaser-
terms. Jesli zmodyfikujemy lub zmienimy niniejsze te Zasady po wyrazeniu przez
Uzytkownika zgody na nie (na przyktad jesli Zasady zostang zmienione po zakupie
subskrypcji), powiadomimy Uzytkownika z wyprzedzeniem o istotnych zmianach.
Takie powiadomienie moze zosta¢ przekazane drogg elektroniczng, w tym, miedzy
innymi, za posrednictwem powiadomienia w ramach ustugi lub wiadomosci e-mail
wystanej na adres e-mail powigzany z kontem Uzytkownika. Dalsze uzytkowanie
przez Uzytkownika Ustug Ptatnych po wejsciu w zycie zmian oznacza, ze
Uzytkownik zgadza sie na zwigzanie sie¢ Zasadami uzytkowania dla kupujacych na
X. Jesli Uzytkownik nie zgadza sie na te lub przyszte Zasady uzytkowania dla
kupujacych na X, nie powinien dalej uzytkowac ani uzyskiwa¢ dostepu do Ustug
Ptatnych.
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Zasady uzytkowania dla kupujgcych na X zostaty sporzgdzone w jezyku angielskim
oraz po przettumaczeniu udostepnione w wielu innych jezykach. X doktada
wszelkich staran, aby ttumaczenia byty w jak najwiekszym stopniu zgodne z
oryginalng wersjg angielska. W razie wystgpienia jakichkolwiek rozbieznosci lub
niespojnosci wersja angielska Zasad uzytkowania dla kupujacych na X ma jednak
znaczenie rozstrzygajace. Uzytkownik zgadza sig, ze jezykiem odniesienia dla
wyktadni postanowien Zasad uzytkowania dla kupujacych na X jest jezyk angielski.

2. Zmiany Ustug Ptatnych. Nasze Ustugi Ptatne stale sg rozwijane. Jesli zajdzie
taka koniecznos¢, mozemy zatem wprowadzac zmiany dotyczace Ustug Ptatnych.
Mozemy bez powiadomienia lub za powiadomieniem zaprzestac (na state lub
tymczasowo) swiadczenia Ustug Ptatnych lub udostepniania wybranych funkcji w
ramach Ustug Ptatnych na rzecz Uzytkownika lub Uzytkownikéw. X nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika ani osdb trzecich za jakiekolwiek
modyfikacje, zawieszenie lub zaprzestanie Swiadczenia Ustug Pfatnych.
Szczegotowe warunki (zawarte ponizej) dotyczgce konkretnych Ustug Ptatnych
okreslajg sposéb, w jaki mozna anulowac subskrypcje lub w razie potrzeby
ubiegac sie o zwrot pieniedzy.

3. Zmiany cen. Ceny Ustug Ptatnych, w tym cykliczne optfaty za subskrypcje, moga
ulega¢ zmianom. X z odpowiednim wyprzedzeniem powiadomi o wszelkich
istotnych zmianach cen Ustug Ptatnych. W przypadku ustug subskrypcyjnych
zmiana ceny wejdzie w zycie z poczatkiem nastepnego okresu pfatnosci od daty
wprowadzenia zmiany ceny. Jesli Uzytkownik nie wyraza zgody na opfacanie
subskrypcji wedtug nowego cennika, moze odrzuci¢ zmiane poprzez anulowanie
subskrypcji odpowiedniej Ustugi Ptatnej przed wejsciem w zycie zmiany ceny.

Warunki ptatnosci. X oferuje rozne opcje ptatnosci, ktére moga réznic sie w
zaleznosci od Ustugi Ptatnej, urzadzenia, systemu operacyjnego, lokalizacji
geograficznej lub innych czynnikéw dotyczacych Uzytkownika. W dostepnym zakresie
(X moze bowiem udostepniac rézne metody zakupu) te opcje ptatnosci moga
obejmowac mozliwos¢ korzystania z funkcji ,Ptatnos¢ w aplikacji” oferowanej przez
Google lub Apple lub dokonywania ptatnosci internetowych za posrednictwem
zewnetrznego operatora ptatnosci X, Stripe (www.stripe.com, ,,Stripe”). Dokonujac
ptatnosci, Uzytkownik wyraznie zgadza sie (i) zaptaci¢ wskazang cene za Ustuge Ptatng
wraz z wszelkimi dodatkowymi kwotami zwigzanymi z obowigzujacymi podatkami,
optatami za karty kredytowe, optatami bankowymi, optatami za transakcje zagraniczne,
opfatami za wymiane walut oraz wahaniami kursow walut; oraz (ii) przestrzegac
wszelkich zasad uzytkowania, polityk prywatnosci lub innych umow lub ograniczen
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prawnych (w tym dodatkowych ograniczen wiekowych) natozonych przez Google,
Apple lub Stripe (jako zewnetrzni operatorzy ptatnosci w imieniu X) w zwigzku ze
stosowaniem przez Uzytkownika danej metody ptatnosci (jesli na przyktad Uzytkownik
zdecyduje sie na dokonanie ptatnosci za posrednictwem funkcji zakupdéw w aplikac;ji
Apple, wyraza wowczas zgode na przestrzeganie wszelkich stosownych postanowien,
wymogow lub ograniczen natozonych przez Apple). Wszelkie prywatne dane osobowe,
ktore Uzytkownik przekazuje w zwigzku z uzytkowaniem Ustug Ptatnych, w tym w
szczegolnosci wszelkie dane przekazywane w zwigzku z ptatnosciag, beda
przetwarzane zgodnie z Polityka prywatnosci X. X moze udostepnia¢ informacje
dotyczace pfatnosci dostawcom ustug ptatniczych w celu przetwarzania ptatnosci;
wykrywania i badania oszustw lub innych niedozwolonych dziatarh oraz zapobiegania
im; utatwiania rozstrzygania sporéw, takich jak obciazenia zwrotne lub zwroty srodkoéw
oraz do innych celéw zwigzanych z akceptacja kart kredytowych, kart debetowych lub
kont ACH. Do obowigzkéw uzytkownika nalezy upewnienie sie, ze jego dane bankowe,
dane dotyczace karty kredytowej, karty debetowej i/lub inne informacje dotyczace
ptatnosci sa zawsze aktualne, kompletne i poprawne. Jesli uzytkownik dokonuje
ptatnosci za Ustugi ptatne, mozemy uzyskac¢ informacje na temat transakciji
uzytkownika, takie jak data jej wykonania, data wygasniecia lub automatycznego
odnowienia subskrypciji, platforma, na ktérej uzytkownik dokonat zakupu, a takze inne
informacje. X nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy ani opdznienia popetnione przez
operatora ptatnosci, Apple App Store lub sklep Google Play, bank, operatora karty
kredytowej lub sie¢ ptatnicza. Uzytkownik powinien zapoznac sie z ponizszymi
Warunkami korzystania z poszczegdlnych Ustug ptatnych, aby dowiedzie¢ sie, jakie
warunki ptatnosci obowigzujg w odniesieniu do kazdej z nich, w tym warunki
odnawiania subskrypciji oraz inne istotne zasady.

Zastosowanie Umowy z Uzytkownikiem X, wypowiedzenie, brak mozliwosci
zwrotu pieniedzy, wiele kont na X oraz ograniczenia

1. Umowa z Uzytkownikiem X ma zastosowanie do Uzytkownika. UZYTKOWNIK
ZAWSZE MUSI PRZESTRZEGAC POSTANOWIEN UMOWY Z UZYTKOWNIKIEM X.
Umowa z Uzytkownikiem X ma zastosowanie do kazdego przypadku uzytkowania
przez Uzytkownika Ustugi X, w tym Ustug Ptatnych i funkciji. Jesli Uzytkownik nie
przestrzega postanowiern Umowy z Uzytkownikiem X lub X ma uzasadnione podstawy
sadzic, ze doszto do naruszenia tych postanowien, Uzytkownik musi sie liczy¢ z
anulowaniem dostepu do Ustug Ptatnych. Kazdemu takiemu anulowaniu moga
towarzyszyc¢ inne dziatania egzekucyjne podejmowane przez X wobec Uzytkownika na
mocy Umowy z Uzytkownikiem X. Uzytkownik moze wtedy utraci¢ korzysci zawarte w
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Ustugach Ptatnych oraz nie bedzie uprawniony do zwrotu zadnych kwot zaptaconych
(lub przedptaconych) za Ustugi Ptatne.

2. Dlaczego X moze wypowiedzie¢ dostep Uzytkownika do Ustug Ptatnych. X
moze zawiesic¢ lub wypowiedzie¢ Uzytkownikowi dostep do Ustug Ptatnych albo
zaprzesta¢ Swiadczenia na rzecz Uzytkownika cato$ci lub czesci Ustug Ptatnych (bez
ponoszenia z tego tytutu zadnej odpowiedzialnosci) w dowolnym momencie, z
dowolnej przyczyny lub bez podania przyczyny, w tym z dowolnej z nastepujacych
przyczyn:

a. X uwaza, ze Uzytkownik naruszyt Zasady lub ze uzytkowanie przez Uzytkownika
z Ustug Ptatnych naruszytoby przepisy prawa wtasciwego.

b. X otrzyma w tej sprawie odpowiednie instrukcje lub decyzje z sgdu wtasciwego,
od organu regulacyjnego lub od organdéw scigania.

c. X napotka nieoczekiwane problemy techniczne lub problemy zwigzane z
bezpieczenstwem.

d. X uwaza, ze Uzytkownik naruszyt postanowienia Umowy z Uzytkownikiem X.
e. Uzytkownik naraza X na ryzyko lub potencjalne problemy prawne.

f. Konto Uzytkownika powinno zosta¢ usuniete ze wzgledu na postepowanie
sprzeczne z prawem.

g. Konto Uzytkownika powinno zostac usuniete ze wzgledu na diugotrwaty brak
aktywnosci.

h. X wedtug wiasnego uznania stwierdzi, ze sSwiadczenie Ustug Ptatnych (w catoSci
lub czesci) nie jest juz optacalne ekonomiczne.

3. Wszystkie transakcje sa prawomocne. Wszystkie ptatnosci za Ustugi Ptatne sg
prawomocne i nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na cos innego, z wyjatkiem
przypadkoéw okreslonych w przepisach prawa. Nie udzielamy zadnych gwarancji co do
charakteru, jakosci, wartosci, dostepnosci ani mozliwosci Swiadczenia Ustug Ptatnych.
Za nieuzytkowane lub czesciowo uzytkowane Ustugi Ptatne (na przyktad za czesciowo
wykorzystany okres subskrypciji) nie przystuguja zadne zwroty pieniedzy ani srodki.
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4. Ustug Pfatnych nie mozna przenosi¢ miedzy kontami na X. Kazdy zakup Ustugi
Ptatnej dotyczy jednego konta na X, tzn. ma zastosowanie tylko do konta uzytego w
momencie dokonywania zakupu, z wytgczeniem innych kont, do ktérych Uzytkownik
moze mie¢ dostep lub ktore Uzytkownik kontroluje. Jesli Uzytkownik posiada lub
kontroluje wiele kont i chce mie¢ dostep do Ustug Ptatnych na kazdym koncie, musi
kupic¢ stosowne Ustugi Ptatne osobno na kazdym koncie.

5. Ograniczenia i zobowigzania.

a. Uzytkownik moze kupowac i uzytkowac¢ Ustugi Ptatne tylko wtedy, gdy
zezwalajg na to przepisy prawa w kraju zamieszkania Uzytkownika, a dodatkowo X
oficjalnie swiadczy te ustugi w tym kraju. W niektorych krajach X moze wedtug
wiasnego uznania ograniczy¢ mozliwos¢ zakupu lub dostep do Ustug Ptatnych. X
moze modyfikowac liste obstugiwanych krajow.

b. Mozemy wedtug wtasnego uznania odrzucac transakcje dotyczace Ustug
Ptatnych oraz anulowac lub zaprzestaé sprzedazy lub mozliwosci uzytkowania
Ustug Ptatnych.

c. Uzytkownik nie moze zezwala¢ innym osobom na uzytkowanie konta
Uzytkownika na X w celu uzyskania przez nie dostepu do jakiejkolwiek Ustugi
Ptatnej niezamowionej przez takie osoby.

d. Uzytkownik nie moze kupowac ani uzytkowac Ustug Ptatnych, jesli jest osoba, z
ktora osoby ze Stanéw Zjednoczonych nie moga zawiera¢ transakcji handlowych
wskutek sankcji gospodarczych, w tym sankcji natozonych przez amerykanskie
Biuro ds. Kontroli Aktywéw Zagranicznych Departamentu Skarbu lub inne
uprawnione do tego organy (,Osoba Objeta Zakazem”). Dotyczy to m.in. osob
bedacych statymi lub zwyczajowymi rezydentami nastepujacych krajéw i regionow:
Kuba, Iran, ukrainskie regiony na Krymie, Korea Potnocna i Syria. Uzytkownik
oswiadcza i gwarantuje, ze nie jest Osobg Objetg Zakazem.

e. UZYTKOWNIK OSWIADCZA, ZE BEDZIE WYKORZYSTYWAC USEUGI PLATNE
WYLACZNIE DO CELOW ZGODNYCH Z PRAWEM | WYLACZNIE ZGODNIE Z
TYMI ZASADAMI.

Podatki i optaty. Uzytkownik ma obowigzek uiszczania i zgadza si¢ uiszcza¢ wszelkie
nalezne podatki, daniny, cta, i optaty zwigzane z zakupem Ustug Ptatnych, w tym
wspomniane kwoty ptatne na rzecz X i zewnetrznych operatoréw ptatnosci. Do kwoty
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tych zalicza sie m.in. podatek od towardw i ustug (VAT), podatek od od towardw i ustug
(GST), podatek od sprzedazy, zaliczki na podatek itp. Zaleznie od miejsca
zamieszkania Uzytkownika obowigzkiem X moze by¢ zbieranie i zgtaszanie informaciji o
podatkach od transakcji naleznych z tytutu zakupu przez Uzytkownika Ustug Ptatnych.
Uzytkownik niniejszym udziela X zgody na przekazywanie informaciji o koncie i
informaciji osobistych Uzytkownika wtasciwym organom skarbowym na potrzeby
wypetnienia zobowigzan X w zakresie sprawozdawczosci i rozliczen podatkowych.

Postanowienia ogdlne

1. Informacje kontaktowe. Wszelkie pytania na temat Ustug Ptatnych lub Zasad
nalezy zadawac za posrednictwem Centrum Pomocy Ustug Ptatnych X. Jesli
Uzytkownik juz nabyt Ustuge Ptatnag, moze sie rowniez z nami kontaktowac za pomoca
tacza pomocy dostepnego w menu nawigacyjnym w oknie konta na X w sekcji
ustawien ptatnosci lub subskrypciji. Ewentualne dalsze pytania mozna kierowac tutaj,
wypetniajac formularz ,,Pomoc z ptatnymi funkcjami”.

2. ODRZUCENIE ODPOWIEDZIALNOSCI. W MAKSYMALNYM ZAKRESIE
DOZWOLONYM PRZEZ PRZEPISY PRAWA WEASCIWEGO UZYTKOWANIE |
DOSTEP DO USLUG PLATNYCH ODBYWA SIE NA WYLACZNE RYZYKO
UZYTKOWNIKA. UZYTKOWNIK ROZUMIE | ZGADZA SIE, ZE USLUGI PLATNE SA
SWIADCZONE UZYTKOWNIKOWI ,,W STANIE TAKIM, W JAKIM SA” ORAZ ,W
MIARE DOSTEPNOSCI”. X ODRZUCA WSZELKIE WYRAZNE | DOROZUMIANE
GWARANCJE | REKOJMIE CO DO WARTOSCI HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU LUB NIENARUSZANIA PRAW OSOB TRZECICH. X NIE
UDZIELA ZADNYCH GWARANCJI LUB REKOJMI, NIE SKLADA ZADNYCH
OSWIADCZEN ORAZ ODRZUCA WSZELKA ODPOWIEDZIALNOSC, W TYM
ODPOWIEDZIALNOSC FINANSOWA, W KWESTIACH (I) KOMPLETNOSCI,
RZETELNOSCI, TERMINOWOSCI, BEZPIECZENSTWA LUB NIEZAWODNOSCI
USLUG PLATNYCH, ORAZ (Il) TEGO, CZY USLUGI PLATNE SPELNIAJA
WYMAGANIA UZYTKOWNIKA ORAZ CZY BEDA DOSTEPNE BEZ ZAKLOCEN,
WEWNETRZNYCH ZAGROZEN DLA BEZPIECZENSTWA | BLEDOW.
UZYTKOWNIK PONOSI ODPOWIEDZIALNOSC Z TYTULU UZYTKOWANIA
USLUGI X, W TYM USLUG PLATNYCH, ORAZ WSZELKICH ZAMIESZCZANYCH
PRZEZ SIEBIE TRESCI.

3. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI. W MAKSYMALNYM ZAKRESIE
DOZWOLONYM PRZEZ PRZEPISY PRAWA WEASCIWEGO PODMIOTY X NIE
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X
PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ODSZKODOWAWCZEJ Z TYTULU
JAKICHKOLWIEK SZKOD POSREDNICH, UBOCZNYCH LUB WTORNYCH ORAZ
ODSZKODOWAN SPECJALNYCH LUB KARNYCH; ODPOWIEDZIALNOSCI Z
TYTULU BEZPOSREDNIEJ LUB POSREDNIEJ UTRATY ZYSKOW LUB
PRZYCHODOW LUB ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU UTRATY DANYCH,
MOZLIWOSCI UZYTKOWANIA, WARTOSCI FIRMY LUB INNYCH WARTOSCI
NIEMATERIALNYCH WYNIKAJACYCH Z (i) UZYTKOWANIA LUB DOSTEPU DO
USLUG LUB NIEMOZNOSCI UZYTKOWANIA LUB DOSTEPU DO USLUG
PLATNYCH; (i) POSTEPOWANIA OSOB TRZECICH LUB TRESCI
ZAMIESZCZANYCH PRZEZ OSOBY TRZECIE W USLUGACH PLATNYCH, W TYM
SZKALUJACEGO, OBRAZLIWEGO LUB NIELEGALNEGO POSTEPOWANIA
INNYCH UZYTKOWNIKOW LUB O0SOB TRZECICH; (iii) JAKICHKOLWIEK TRESCI
POBRANYCH Z USLUG PLATNYCH LUB (iv) NIEEAUTORYZOWANEGO
UZYTKOWANIA, MODYFIKOWANIA LUB UZYSKIWANIA DOSTEPU DO
INFORMACJI LUB TRESCI PRZESYLANYCH PRZEZ UZYTKOWNIKA. TERMIN
,USLUGI PLATNE” OZNACZA WYLACZNIE FUNKCJE OFEROWANE PRZEZ X Z
WYLACZENIEM WSZELKICH TRESCI, DO KTORYCH UZYTKOWNIK UZYSKUJE
DOSTEP LUB KTORE UZYTKUJE ZA POMOCA TYCH FUNKCJI. W ZADNYM
WYPADKU LACZNA ODPOWIEDZIALNOSC FINANSOWA PODMIOTOW X NIE
PRZEKROCZY WIEKSZEJ Z NASTEPUJACYCH KWOT: STO DOLAROW
AMERYKANSKICH (100,00 USD) LUB KWOTY EWENTUALNIE ZAPLACONEJ X W
CIAGU OSTATNICH SZESCIU MIESIECY ZA USLUGI PLATNE STANOWIACE
PODSTAWE ROSZCZENIA. OGRANICZENIA W TYM PODPUNKCIE OBOWIAZUJA
BEZ WZGLEDU NA PRZYJETA PODSTAWE ODPOWIEDZIALNOSCI, W TYM Z
TYTULU GWARANCJI, UMOWY, USTAWY, DELIKTU (LACZNIE Z ZANIEDBANIEM)
LUB INNEJ PODSTAWY, ORAZ BEZ WZGLEDU NA FAKT, CZY PODMIOTY X
ZOSTALY POINFORMOWANE O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD,
TAKZE W PRZYPADKU, GDY OKRESLONE W NINIEJSZYCH ZASADACH
UZYTKOWANIA UPRAWNIENIE NIE SPELNILO SWOJEGO ZASADNICZEGO
CELU. TERMIN ,PODMIOTY X” OZNACZA X CORP. ORAZ JEDNOSTKI
MACIERZYSTE, JEDNOSTKI STOWARZYSZONE, SPOLKI POWIAZANE,
CZLONKOW SCISLEGO KIEROWNICTWA, DYREKTOROW, PRACOWNIKOW,
PELNOMOCNIKOW, PRZEDSTAWICIELI, PARTNEROW | LICENCJODAWCOW X
CORP.

PRZEPISY PRAWA WLASCIWEGO W MIEJSCU ZAMIESZKANIA UZYTKOWNIKA
MOGA NIE ZEZWALAC NA NIEKTORE OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI. W
ZAKRESIE WYMAGANYM PRZEZ PRZEPISY PRAWA WLASCIWEGO W MIEJSCU
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ZAMIESZKANIA UZYTKOWNIKA POWYZSZE POSTANOWIENIA NIE
OGRANICZAJA ODPOWIEDZIALNOSCI PODMIOTOW X ZA OSZUSTWO,
SWIADOME WPROWADZENIE W BtAD, SMIERC LUB SZKODY NA OSOBIE
SPOWODOWANE NASZYM ZANIEDBANIEM, RAZACYM ZANIEDBANIEM LUB
DZIALANIAMI UMYSLNYMI. W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM
PRZEZ PRZEPISY PRAWA WEASCIWEGO £ACZNA ODPOWIEDZIALNOSG
PODMIOTOW X Z TYTULU WSZELKICH NIEMOZLIWYCH DO WYLACZENIA
GWARANCJI LUB REKOJMI JEST OGRANICZONA DO KWOTY STU DOLAROW
AMERYKANSKICH (100,00 USD).

4. Informacja dotyczaca Apple. W zakresie, w jakim Uzytkownik nabyt Ustugi Ptatne
lub je uzytkuje lub uzyskuje do nich dostep na urzadzeniu z systemem operacyjnym
iOS, Uzytkownik dodatkowo zgadza sie ha postanowienia zawarte w tym punkcie.
Uzytkownik zgadza sie, ze Zasady dotyczg wytacznie relacji miedzy Uzytkownikiem a
nami, a nie Apple, i Apple nie odpowiada w zaden sposéb za Ustugi Ptatne ani ich
tresc. Apple nie ma zadnych zobowigzan do swiadczenia jakiejkolwiek formy wsparcia
technicznego w zakresie Ustug Ptatnych. Jesli Ustugi Ptatne w jakikolwiek sposéb nie
spetniajg warunkéw gwarancji, wowczas Uzytkownik moze powiadomic o tym Apple, a
Apple zwrdci Uzytkownikowi cene zakupu, przy czym w maksymalnym zakresie
dozwolonym przez prawo wiasciwe Apple nie ma zadnych zobowigzan gwarancyjnych
w zakresie Ustug Ptatnych. Apple nie musi rozpatrywac¢ zadnych roszczen zgtaszanych
przez Uzytkownika lub osoby trzecie w zwigzku z Ustugami Ptatnymi posiadanymi lub
uzytkowanymi przez Uzytkownika, w tym (i) roszczen z tytutu odpowiedzialnosci za
produkt; (i) skarg, ze Ustugi Ptatne nie spetniajg wymogdéw prawnych; oraz (iii)
roszczen wynikajgcych z przepisdw prawa ochrony konsumenta i podobnych
przepisow. Apple nie musi badac zasadnosci, podejmowac obrony, zawiera¢ ugod ani
podwazac¢ zasadnosci jakichkolwiek roszczen osob trzecich, ze Ustugi Ptatne lub
posiadanie i uzytkowanie przez Uzytkownika aplikacji mobilnej narusza prawa
wtasnosci intelektualnej osob trzecich. Podczas uzytkowania Ustug Ptatnych
Uzytkownik zgadza sie przestrzegac wszelkich postanowien okreslonych przez osoby
trzecie. Apple i podmioty zalezne Apple sg zewnetrznymi beneficjentami Zasad, a z
chwilg zaakceptowania Zasad przez Uzytkownika Apple nabywa i w sposéb
dorozumiany akceptuje prawo do egzekwowania Zasad od Uzytkownika. Uzytkownik
niniejszym oswiadcza i gwarantuje, ze (i) nie mieszka w kraju objetym embargiem
natozonym przez administracje Stanéw Zjednoczonych ani umieszczonym przez
administracje Stanow Zjednoczonych na liscie krajéw ,popierajacych terroryzm?”; (ii) nie
figuruje na zadnej prowadzonej przez administracje Stanéw Zjednoczonych liscie osob
lub podmiotéw objetych zakazem lub ograniczeniami.
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5. Sprzecznos¢ postanowien. Jesli wystepujg sprzecznosci miedzy Zasadami
uzytkowania dla kupujagcych na X a postanowieniami Umowy z Uzytkownikiem X,
woéwczas wytacznie w zakresie uzytkowania Ustug Ptatnych przez Uzytkownika
pierwszenstwo maja Zasady uzytkowania dla kupujgcych na X.

6. UMOWA W SPRAWIE ROZSTRZYGANIA SPOROW — WIAZACY ARBITRAZ |
ZRZECZENIE SIE PRAWA DO UDZIALU W POWODZTWACH ZBIOROWYCH

TEN PUNKT MA ZASTOSOWANIE WYLACZNIE DO OSOB ZAMIESZKALYCH W
STANACH ZJEDNOCZONYCH. NALEZY UWAZNIE PRZECZYTAC TRESC TEGO
PUNKTU, PONIEWAZ MOZE ISTOTNIE WPLYWAGC NA PRAWA UZYTKOWNIKA, W
TYM PRAWO DO WNOSZENIA POWODZTW SADOWYCH.

a. Postanowienia ogdlne Ponizsze postanowienia sa istotne w kontekscie
porozumienia zawartego miedzy uzytkownikiem a X w zakresie funkcji i
produktow X, o ktérych mowa w Zasadach. Z zastrzezeniem postanowien
zawartych ponizej, w tym wyjatkow wymienionych w punkcie 6, Uzytkownik i X
zgadzaja sie kierowac do arbitrazu wszelkie spory, roszczenia lub kontrowersje
bezposrednio lub posrednio powstate w zwiazku z Zasadami, sprzedaza Ustug
Ptatnych lub uczestnictwem Uzytkownika w Ustugach Ptatnych (jednostkowo
»Spor”, tacznie ,,.Spory”).

b. Poczatkowe rozstrzyganie sporow. Wiekszos¢ sporéow miedzy Uzytkownikiem a X
mozna rozwigzac nieformalnie. Jesli Uzytkownik juz nabyt Ustuge Ptatng, moze sie
skontaktowac z naszym dziatem pomocy technicznej za pomoca tacza pomocy
dostepnego w menu nawigacyjnym w oknie konta na X w sekcji ustawien ptatnosci lub
subskrypcji, aby w ten sposob zgtosi¢ wszelkie swoje watpliwosci co do Ustug
Ptatnych. Kontaktujac sie z nami, Uzytkownik powinien pokrétce opisa¢ charakter i
podstawe skargi, a takze podac¢ swoje informacje kontaktowe oraz wnioskowang forme
oczekiwanego swiadczenia. W ramach tej procedury strony doktadajg wszelkich
staran, aby rozwigza¢ Spér. Uzytkownik i X zgadzaja sig, ze wdrozenie tej nieformalnej
procedury wymaga dobrej woli obu stron, a jej zastosowanie jest niezbedne, zanim
ktorakolwiek ze stron zainicjuje postepowanie arbitrazowe w kwestii jakiegokolwiek
Sporu.

c. WIAZACY ARBITRAZ. Jesli nie uda nam sie rozwigzaé Sporu w ciagu trzydziestu
(80) dni od daty rozpoczecia procedury nieformalnego rozstrzygania Sporu na mocy
powyzszych postanowien, wowczas Uzytkownik lub X moze zainicjowac wigzace
postepowanie arbitrazowe. Bedzie do jedyny mechanizm formalnego rozpatrzenia
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wszelkich Spordw, realizowany w sposob opisany ponizej, z wyjatkiem spraw
kierowanych do sagdow ds. drobnych roszczen cywilnych, chyba ze Uzytkownik
zrezygnuije z takiej opcji. W szczegolnosci wszelkie Spory bedg prawomocnie
rozstrzygane wytgcznie w drodze wigzgcego arbitrazu prowadzonego przez
Amerykanskie Stowarzyszenie Arbitrazowe (,AAA”) z siedzibg w San Francisco w
stanie Kalifornia, przez jednego wspdlnie uzgodnionego arbitra, zgodnie z
postanowieniami Regulaminu Arbitrazu Konsumenckiego przyjetego przez AAA, z
ktorego trescig mozna si¢ zapoznac na stronie www.adr.org lub telefonicznie pod
numerem 1-800-778-7879. UZYTKOWNIK | X NINIEJSZYM WYRAZNIE ZRZEKAJA
SIE PRAWA DO ROZSTRZYGNIECIA SPORU PRZED tAWA PRZYSIEGLYCH LUB
SEDZIA.

To wiasnie arbiter, a nie zaden federalny, stanowy lub lokalny sad lub organ, ma
wytgczng wtasciwos¢ do rozstrzygania wszelkich Sporow, w tym sporéw co do tego,
czy ktorakolwiek czes¢ Zasady uzytkowania dla kupujgcych na X jest niewazna lub
moze zostac¢ uznana za niewazng oraz czy Spor mozna w ogéle kierowac do arbitrazu.
Arbiter moze przyznac wszelkie swiadczenia, ktore bytyby dostepne w sadzie na mocy
przepisOw prawa wtasciwego, o ile takie swiadczenie (w tym w formie zabezpieczenia
roszczen w drodze nakazu lub zakazu sadowego) jest ograniczone do indywidualnych
okolicznosci. Bez wzgledu na wymogi okreslone w tych postanowieniach dotyczacych
arbitrazu, jesli Spér zawiera wniosek o zabezpieczenie roszczen w drodze nakazu lub
zakazu sadowego o charakterze publicznym, Uzytkownik moze wytaczy¢ to roszczenie
z postepowania arbitrazowego i skierowac je do dowolnego sadu wiasciwe;j
jurysdykciji. Wyrok arbitra bedzie sporzadzony na pismie i wigzgcy dla stron oraz moze
zostac zarejestrowany jako wyrok w dowolnym sadzie wiasciwej jurysdykcji.

UZYTKOWNIK MA JEDEN ROK NA ZGtOSZENIE ROSZCZENIA PRZECIWKO X,
CHYBA ZE ZREZYGNUJE Z TEGO PRAWA. Wszelkie roszczenia przeciwko X
Uzytkownik musi wnie$¢ w ciggu jednego (1) roku od daty powstania roszczenia,
chyba ze przepisy prawa wiasciwego stanowig, ze zwykty okres przedawnienia takiego
roszczenia nie moze zostac skrocony w drodze umowy. Jesli Uzytkownik nie zgtosi
roszczenia w tym okresie, woéwczas w najszerszym zakresie dozwolonym przez
przepisy prawa zrzeka sie wszelkich praw do zgtaszania takiego roszczenia, a X nie
bedzie ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci z tytutu tego roszczenia.

d. Procedura arbitrazowa i koszty. Aby zainicjowac arbitraz, mozna skorzystac z
instrukcji zamieszczonych pod adresem https://adr.org/Support. X uisci wstepna
optate w wysokosci 200 USD za zgtoszenie Uzytkownika oraz pokryje pozostate koszty
postepowania arbitrazowego w zakresie okreslonym w Regulaminie Arbitrazu
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Konsumenckiego AAA, jednak maksymalnie do kwot okreslonych w tym
postanowieniu. Jesli jednak arbiter stwierdzi, ze roszczenia zostaty wniesione w celu
nekania lub byty ewidentnie btahe, moze przenies¢ na drugg strone obowigzek zaptaty
swojego wynagrodzenia i kosztéw administracyjnych, w tym za ztozenie wniosku i
prowadzenie rozpraw, zgodnie z postanowieniami Regulaminu Arbitrazu
Konsumenckiego AAA. Regulamin arbitrazu przewiduje réwniez zwrot kosztéw
zastepstwa procesowego w okreslonych sytuacjach. Strony maja Swiadomosc, ze w
przypadku braku tego obowigzkowego postanowienia miatyby prawo wnosi¢ pozwy do
sadu i ubiegac sie o postepowanie z udziatem fawy przysiegtych. Strony maja takze
Swiadomosc, ze w okreslonych sytuacjach koszty arbitrazu moga przekroczy¢ koszty
postepowania sgdowego, a postepowanie dowodowe w arbitrazu ma mniejszy zakres
niz w sadzie.

e. Miejsce. Postepowanie arbitrazowe odbywa sie wytacznie na podstawie
dokumentéw. Uzytkownik moze tez wybrac formute prowadzenia postepowania przez
telefon, za pomoca wideokonferenciji albo osobiscie. W postepowaniach arbitrazowych
z udziatem osobistym rozprawy beda sie odbywac w miejscu zamieszkania
Uzytkownika, a jesli Uzytkownik nie mieszka w Stanach Zjednoczonych, to w stanie
Kalifornia, w hrabstwie San Francisco.

f. Zrzeczenie sie prawa do udziatu w powddztwach zbiorowych. UZYTKOWNIK | X
DODATKOWO ZGADZAJA SIE, ZE WSZELKIE ROSZCZENIA MOGA BYC ZGtASZANE
TYLKO W ICH WEASNYM IMIENIU, A NIE W RAMACH POWODZTW ZBIOROWYCH
LUB INNYCH POWODZTW PRZEDSTAWICIELSKICH. STRONY WYRAZNIE
ZRZEKAJA SIE PRAWA DO WNOSZENIA POWODZTW ZBIOROWYCH ORAZ
DOCHODZENIA SWIADCZEN NA DRODZE POWODZTW ZBIOROWYCH. Arbiter nie
moze tgczy¢ postepowan ani roszczen wiecej niz jednej osoby oraz nie moze w inny
sposob przewodniczy¢ zadnej formie postepowania przedstawicielskiego lub
zbiorowego, chyba Ze obie strony uzgodnig pisemnie inaczej.

g. Rozdzielno$¢ postanowien. W przypadku stwierdzenia, ze ktérakolwiek czesc tej
Umowy w sprawie rozstrzygania sporow nie moze zosta¢ wyegzekwowana w
odniesieniu do konkretnego roszczenia o swiadczenie lub uprawnienia (w tym o
zabezpieczenie roszczen w drodze nakazu lub zakazu sgdowego), wéwczas takie
roszczenie lub uprawnienie (i tylko ono) zostanie oddzielone i musi zosta¢ wniesione do
sadu wtasciwej jurysdykciji, a wszelkie pozostate roszczenia beda rozstrzygane w
drodze arbitrazu.
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h. Wyjatek — spory sadowe dotyczace drobnych roszczen cywilnych. Bez wzgledu na
decyzje stron o rozstrzyganiu wszelkich sporéw w drodze arbitrazu kazda ze stron
moze dochodzi¢ swiadczenia w sgdzie ds. drobnych roszczen cywilnych w przypadku
sporow lub roszczen mieszczacych w zakresie witasciwosci rzeczowej takiego sadu.

i. 30-dniowe prawo do rezygnacji. Jesli Uzytkownik nie chce by¢ zwigzany powyzszymi
postanowieniami dotyczgcymi arbitrazu, moze przesta¢ pisemne powiadomienie o
Swojej rezygnacji na ponizszy adres:

X Corp.

Attn: Legal Department - Arbitration Opt Out
1355 Market Street, Suite 900

San Francisco, CA 94103

Jesli Uzytkownik juz nabyt Ustuge Ptatng, moze réwniez przesta¢ swoje powiadomienie
0 rezygnacji za pomocag tgcza pomocy dostepnego w menu nawigacyjnym w oknie
konta na X w sekcji ustawien ptatnosci lub subskrypciji.

Takie pisemne powiadomienie musi zawiera¢ imig i nazwisko Uzytkownika, nazwe
konta na X, adres e-mail lub numer telefonu powigzane z nazwag konta oraz
jednoznaczne oswiadczenie, ze Uzytkownik nie chce rozstrzyga¢ spordéw z X na
drodze arbitrazu.

Powiadomienie takie nalezy wysta¢ w ciggu 30 dni od daty pierwszej ptatnosci za
Ustugi Ptatne. W przeciwnym razie Uzytkownik bedzie zwigzany wymogiem
rozstrzygania sporéw na drodze arbitrazu zgodnie z tymi postanowieniami. Decyzja
Uzytkownika o rezygnaciji ze stosowania klauzuli arbitrazowej nie bedzie mie¢
negatywnego wptywu na stosunki Uzytkownika z X ani na oferowanie Uzytkownikowi
funkciji lub ustug przez X. Jesli Uzytkownik zrezygnuje ze stosowania tych postanowien,
przestang one obowigzywac réwniez X.

j. Zmiany tego punktu. O wszelkich istotnych zmianach w Umowie w sprawie
rozstrzygania sporéw bedziemy informowac z 60-dniowym wyprzedzeniem. Zmiany
wejdg w zycie 60. dniu i beda stosowane wytgcznie do roszczen powstatych po 60.
dniu.

k. Prawo wiasciwe. NINIEJSZE ZASADY DOTYCZA TRANSAKCJI W HANDLU
MIEDZYNARODOWYM. PRZEPISAMI PRAWA WEASCIWYMI DO WYKELADNI |
EGZEKWOWANIA NINIEJSZYCH POSTANOWIEN DOTYCZACYCH ARBITRAZU SA
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PRZEPISY AMERYKANSKIEJ FEDERALNEJ USTAWY O ARBITRAZU (FEDERAL
ARBITRATION ACT) UZUPEENIONE O WYKEADNIE PRAWA SADOWEGO, BEZ
WZGLEDU NA PRZEPISY AMERYKANSKIEGO PRAWA STANOWEGO. W zakresie, w
jakim do ktéregokolwiek Sporu ma zastosowanie stanowe prawo materialne,
zastosowanie majg przepisy prawa stanu Kalifornia, bez wzgledu na zawarte w nim
normy prawa kolizyjnego.

|. Zachowanie mocy prawnej. Niniejsza Umowa w sprawie rozstrzygania sporéw
pozostaje w mocy po ustaniu stosunkow miedzy Uzytkownikiem a X, w tym po
zakonczeniu oferowania lub anulowaniu subskrypcji dowolnych ustug lub materiatow X.

7. Prawo wtasciwe.

a. Jesli Uzytkownik mieszka w Stanach Zjednoczonych, prawem witasciwym dla
wykfadni Zasad jest prawo stanu Kalifornia, a wszelkie spory powstate miedzy
Uzytkownikiem a X bedg podlegac postanowieniom punktu 6 powyzej (Umowa w
sprawie rozstrzygania sporow — wigzacy arbitraz i zrzeczenie sie prawa do udziatu
w powoddztwach zbiorowych).

b. Jesli Uzytkownik mieszka w Unii Europejskiej, kraju nalezgcym do EFTA lub
Zjednoczonym Krolestwie, zastosowanie majg przepisy bezwzglednie
obowigzujace w danym kraju, a postepowanie sgdowe moze by¢ wszczynane
przed sgdami witasciwymi zgodnie z przepisami prawa kraju zamieszkania
Uzytkownika.

c. Jesli Uzytkownik mieszka w kraju spoza Unii Europejskiej, kraju spoza EFTA lub
kraju innym niz Zjednoczone Krolestwo lub Stany Zjednoczone, prawem
wiasciwym dla wyktadni Zasad jest prawo stanu Kalifornia.

Postanowienia dotyczace ustugi X Premium

Uzytkujgc oferowang przez X ustuge subskrypcji cyklicznej (,X Premium”), Uzytkownik
zgadza sie, ze uzytkowanie to bedzie podlega¢ Zasadom, w tym nastepujacym
Postanowieniom dotyczacym ustugi X Premium:

1. Opis ustugi X Premium. X Premium to oferowana w subskrypciji cyklicznej ustuga
na X, ktéra zapewnia dostep do okreslonych funkcji, korzysci lub ustug, ktore
opisano tutaj. Subskrypcja X Premium bedzie automatycznie odnawiana do czasu jej
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anulowania zgodnie z Postanowieniami, w tym nastepujacymi Postanowieniami
dotyczacymi subskrypcji X Premium.

a. Poziomy subskrypcji X Premium. Posiadacze subskrypcji X Premium moga wybraé
jeden z wielu poziomoéw. Kazdy poziom umozliwia dostep do innych funkciji i jest
oferowany w innej cenie. W przypadku kazdego poziomu oferowane sg ceny roczne
oraz miesieczne. Korzystanie z niektérych funkcji moze by¢ mozliwe po zweryfikowaniu
konta i publicznym wyswietleniu odpowiedniego znaczka w profilu konta. Szczegétowe
informacje dotyczace poszczegdlnych poziomow sg dostepne w naszym Centrum

Pomocy.

2. Rejestracja, zarzadzanie kontem, proces ptatnosci, ceny, automatyczne
odnawianie subskrypciji.

a. Rejestracja Aby zarejestrowac sie w ustudze X Premium, nalezy najpierw zalogowac
sie do swojego konta na X. Dostepne sg nastepujace sposoby rejestracji w ustudze X
Premium: (i) zakup w aplikacji Apple (w przypadku rejestracji za pomoca urzadzenia z
systemem i0S), (ii) zakup w aplikacji Google (w przypadku rejestracji za pomoca
urzadzenia z systemem Android), lub (iii) za posrednictwem Stripe, zewnetrznego
partnera przetwarzajgcego ptatnosci w imieniu X (w przypadku rejestracji za pomoca
przegladarki internetowej na stronie www.x.com).

b. Zarzadzanie kontem Metoda rejestracji i optacenia subskrypcji X Premium decyduje
0 sposobie zarzgdzania kontem. Jesli Uzytkownik zarejestrowat sie i optacit
subskrypcje X Premium za pomoca opcji zakupu w aplikacji Apple, moze zarzadzac
swoja subskrypcja za posrednictwem Apple App Store. Jesli Uzytkownik zarejestrowat
sie i opfacit subskrypcje X Premium za pomoca opcji zakupu w aplikacji Google, moze
zarzadzac swojg subskrypcja za posrednictwem Google Play Store. Jesli Uzytkownik
zarejestrowat sie i optacit subskrypcje X Premium za pomoca Stripe (podmiotu
przetwarzajgcego ptatnosci w imieniu X), moze zarzadzac subskrypcja za
posrednictwem witryny Stripe, do ktdrej mozna uzyskac dostep z poziomu ustawien
ustugi X Premium w witrynie X po zalogowaniu sie pod adresem www.x.com. Wiecej
informaciji na temat zarzadzania kontem X Premium i subskrypcja X Premium mozna
znalez¢ na stronach Informacje o X Premium i Pomoc X Premium oraz w naszym
centrum pomocy w sekcji dotyczacej Ustug Ptatnych.

c. Proces ptatnosci i ceny. Cena subskrypcji X Premium jest okreslana przez X. W
przypadku zakupu subskrypcji X Premium Uzytkownik uiszcza opfate subskrypcyjng z
gory w sposoéb cykliczny. Subskrybujac ustuge X Premium, Uzytkownik wyraznie
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zgadza sig, ze autoryzuje ptatnosci cykliczne oraz ze ptatnosci te bedg dokonywane
przy uzyciu wybranej przez Uzytkownika metody ptatnosci do momentu anulowania
odpowiedniej subskrypcji ustugi X Premium przez Uzytkownika lub przez X. Informacje
dotyczace pfatnosci beda przetwarzane automatycznie na poczatku kazdego okresu
subskrypcji. Czas przetwarzania odnowienia subskrypciji za posrednictwem urzadzenia
mobilnego moze rézni¢ sie do 3 dni. Jesli informacje ptatnicze Uzytkownika zostang
odrzucone, Uzytkownik musi poda¢ nowe informacje ptatnicze dotyczgce subskrypciji
X Premium lub subskrypcja ta zostanie anulowana. Jesli Uzytkownik poda nowe
informacje ptatnicze, a konto ptatnicze Uzytkownika zostanie pomysinie obcigzone,
nowy okres subskrypcji X Premium bedzie okreslany na podstawie pierwotnej daty
odnowienia, a nie daty pomysinego obcigzenia konta. Uzytkownikowi nie przystuguje
zwrot srodkow ani inne formy rekompensaty za zadne czesciowe optacone okresy
rozliczeniowe, w tym w sytuacjach, gdy niektore funkcje, korzysci i/lub ustugi zostanag
zmodyfikowane lub wytaczone. SUBSKRYPCJE OPLACANE SA Z GORY, NIE
PODLEGAJA ZWROTOWI SRODKOW (CHYBA ZE WYMAGA TEGO PRAWO) |
AUTOMATYCZNIE ODNAWIAJA SIE NA KONIEC KAZDEGO OKRESU
ROZLICZENIOWEGO, CHYBA ZE SUBSKRYPCJA ZOSTANIE ANULOWANA
ZGODNIE Z PONIZSZA PROCEDURA ANULOWANIA.

d. Podnoszenie lub obnizanie poziomu. Podnoszenie lub obnizanie poziomu jest
aktualnie obstugiwane tylko w systemach iOS i Android oraz w Internecie.

Przejscie na poziom o wyzszej cenie w systemie iOS spowoduje otrzymanie
czesciowego, proporcjonalnego zwrotu pieniedzy za pozostatg czesc¢ poprzedniej
subskrypciji, o ile zmiana poziomu zostanie wykonana na platformie, na ktérej
uprzednio Uzytkownik posiadat subskrypcije, czyli iOS. Z kolei obnizenie poziomu
spowoduje, ze subskrypcja i skojarzone z nig funkcje pozostang aktywne do konca
biezacego cyklu rozliczeniowego, a nastepnie zostang przeniesione na nowy poziom
subskrypcji. Po obnizeniu poziomu Uzytkownik nie otrzyma zwrotu pieniedzy za
jakakolwiek czesc¢ poprzedniej subskrypciji, o ile nie jest to wymagane prawnie. Po
obnizeniu poziomu opfata odpowiadajgca cenie nowego poziomu zostanie naliczona
Uzytkownikowi po zakonczeniu biezgcego cyklu rozliczeniowego.

W przypadku przejscia na poziom o wyzszej cenie w Internecie kredyt na pozostata
czes¢ poprzedniej subskrypcji zostanie przeniesiony na konto Uzytkownika i
automatycznie zastosowany do przysztych ptatnosci, o ile zmiana poziomu zostanie
wykonana na platformie, na ktorej uprzednio Uzytkownik posiadat subskrypcje, czyli w
witrynie internetowej. Nowa subskrypcja zacznie dziata¢ natychmiast. Obnizenie
poziomu spowoduje, ze biezgca subskrypcja Uzytkownika oraz skojarzone z nig
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funkcje zostang natychmiast przetaczone do nowego poziomu subskrypcji. Uzytkownik
nie otrzyma zwrotu pieniedzy za jakakolwiek czes¢ poprzedniej subskrypciji, o ile nie
jest to wymagane prawnie. Natychmiast zostanie tez naliczona optata odpowiadajgca
cenie nowego poziomu.

Przejscie na poziom o wyzszej cenie przy uzyciu systemu Android i sklepu Google Play
z platformy, na ktérej uprzednio Uzytkownik posiadat subskrypcje, czyli z platformy
Android, spowoduje, ze po zaptaceniu nowej ceny subskrypcja nowego produktu
zacznie dziata¢ natychmiast. Kredyt za pozostaty czas zostanie naliczony
proporcjonalnie i przekazany Uzytkownikowi. Po przejsciu na nizszy poziom
subskrypcja nowego produktu zacznie dziata¢ natychmiast, a data nastepnego
rozliczenia zostanie opdzniona zgodnie z pozostatg wartoscig subskrypcji na
poprzednim poziomie, co oznacza przyznanie Uzytkownikowi kredytu o wartosci
rownej pozostatej wartosci w drozszym planie.

3. Anulowanie subskrypcji. Uzytkownik moze anulowac subskrypcje X Premium w
dowolnym momencie. Jesli Uzytkownik nabyt subskrypcje X Premium za pomoca opcji
zakupu w aplikacji Apple, moze te subskrypcje anulowacé wytacznie za posrednictwem
sklepu Apple App Store, do ktdérego dostep mozna uzyskaé w ustawieniach ustugi X
Premium po zalogowaniu sie do aplikacji X na urzadzeniu z systemem iOS. Jesli
Uzytkownik nabyt subskrypcje X Premium za pomoca opciji zakupu w aplikacji Google,
moze te subskrypcje anulowac wytacznie za posrednictwem sklepu Google Play Store,
do ktérego dostep mozna uzyskac¢ w ustawieniach ustugi X Premium po zalogowaniu
sie do aplikacji X na urzadzeniu z systemem Android. Jesli Uzytkownik nabyt
subskrypcje X Premium za pomoca Stripe (podmiotu przetwarzajgcego ptatnosci w
imieniu X), moze anulowac te subskrypcje wytacznie za posrednictwem witryny Stripe,
do ktérej mozna uzyskac dostep z poziomu ustawien ustugi X Premium w witrynie X po
zalogowaniu sie pod adresem www.x.com. Niezaleznie od sposobu zakupu
subskrypciji jest ona automatycznie odnawiana, chyba ze uzytkownik anuluje ja co
najmniej 24 godziny przed zakonczeniem okresu rozliczeniowego. W przypadku
anulowania subskrypcji pozostanie ona aktywna od chwili anulowania az do korica
biezacego okresu rozliczeniowego. Uzytkownik nie otrzyma zwrotu srodkéw ani zadne;
innej rekompensaty za jakiekolwiek dni pozostate w biezgcym okresie rozliczeniowym,
chyba ze jest to wymagane przepisami prawa. Ponadto punkt 4 ponizej ma
zastosowanie do uzytkownikéw mieszkajgcych w panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej lub w Zjednoczonym Krdlestwie. Wiecej informacji na temat anulowania
konta X Premium i subskrypcji X Premium mozna znalez¢ na stronach Informacje o X
Premium i Pomoc X Premium oraz w haszym centrum pomocy w sekcji

dotyczacej Ustug Pfatnych.
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4. Prawo do odstagpienia od umowy i zwrot pieniedzy dla Uzytkownikow
mieszkajacych w Unii Europejskiej lub w Zjednoczonym Kroélestwie. Nabywajac
subskrypcje X Premium, Uzytkownik zgadza sie na natychmiastowe rozpoczecie
okresu subskrypcji w dniu zakupu. Uzytkownik bedacy obywatelem jednego z panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej lub Zjednoczonego Krolestwa ma czternascie (14) dni
od daty zakupu na odstgpienie od umowy zakupu bez podawania przyczyn. Jesli
Uzytkownik nabyt subskrypcje X Premium za pomoca opcji zakupu w aplikacjach
Apple lub Google, musi wowczas bezposrednio poinformowacé Apple lub Google o
checi skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy zgodnie z przyjetymi przez Apple
lub Google zasadami zwrotu pieniedzy. Zwroty pieniedzy sg obstugiwane odpowiednio
przez Apple lub Google, a nie przez X, i podlegaja przyjetym przez Apple lub Google
zasadom zwrotu pieniedzy. Informacje o tym, w jaki sposéb wypowiedzie¢ umowe i
ubiegac sie o zwrot pieniedzy bezposrednio od Apple lub Google, mozna znalez¢ na
stronie pomocy dotyczacej ustugi X Premium. Jesli Uzytkownik nabyt subskrypcje X
Premium za pomoca Stripe (podmiotu przetwarzajgcego ptatnosci w imieniu X), moze
wowczas skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy, postepujac zgodnie z
instrukcjami dotyczgcymi wypowiedzenia umowy i ubiegania sie o zwrot pieniedzy,
znajdujgcymi sie na stronie pomocy dotyczacej ustugi X Premium.

5. Brak prawa do odstapienia od umowy dla uzytkownikéw mieszkajacych na
Tajwanie. Nabywajgc subskrypcje X Premium, Uzytkownik zgadza sie na bezzwtoczne
rozpoczecie okresu subskrypcji X Premium i petne swiadczenie ustug online od dnia
zakupu subskrypciji. Uzytkownik bedgcy konsumentem na Tajwanie moze anulowac
subskrypcje X Premium zgodnie z punktem 3 powyzej, ale w przeciwnym razie nie ma
prawa do odstgpienia od subskrypcji X Premium i nie otrzyma zadnego zwrotu
pieniedzy.

6. Skargi konsumenckie w przypadku Uzytkownikéw mieszkajacych w
Indonezji. Skargi moga byc¢ sktadane przez konsumentéw w Indonezji do Ministerstwa
Handlu pod adresem https://www.lapor.go.id/instansi/kementerian-perdagangan.

Dyrekcja Generalna ds. Ochrony Konsumentoéw i Przestrzegania Przepiséw o Handlu
(Direktorat Jenderal Perlindungan Konsumen dan Tertib Niaga)

Ministerstwo Handlu Republiki Indonezji (Kementerian Perdagangan Republik
Indonesia) Whatsapp: 0853 1111 1010

7. Najpopularniejsze artykuty.
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a. Najpopularniejsze artykuty. W ramach ustugi X Premium moze by¢ dostepna funkcja
»Najpopularniejsze artykuty”, ktéra zapewnia Uzytkownikowi dostep do listy artykutow i
adresy URL (wraz z powigzanymi wpisami) artykutdéw najczesciej udostepnianych w
ostatnim czasie przez osoby przez niego obserwowane na X lub artykutéw ostatnio
najczesciej udostepnianych przez osoby obserwowane przez Uzytkownika oraz osoby
obserwowane przez te osoby. Artykuty sg wybierane na podstawie kont na X
obserwowanych przez Uzytkownika lub kont, ktére sg obserwowane przez te konta.
Listy zawierajgce Najpopularniejsze artykuty moga nie obejmowac artykutéw od
wszystkich wydawcow. Wiecej informacji na temat tej funkcji, sposobu wybierania kont
i artykutow do umieszczenia na listach Najpopularniejsze artykuty oraz sposobu
zamawiania artykutow i wpisdw mozna znalez¢ w Centrum pomocy dla funkciji
Najpopularniejsze artykuty.

b. ODRZUCENIE ODPOWIEDZIALNOSCI. Uzytkownik zgadza sie, ze X nie zatwierdza,
nie deklaruje ani nie gwarantuje kompletnosci, prawdziwosci, doktadnosci ani
wiarygodnosci zadnych tresci ani informacji udostepnianych za posrednictwem funkcji
Najpopularniejsze artykuty ani nie zatwierdza zadnych opinii w nich wyrazonych. X nie
ponosi odpowiedzialnosci za tresci zawarte w artykutach ani udostepniane za ich
posrednictwem. Odpowiedzialno$¢ za takie tresci ponosi wytgcznie wydawca. Twitter
nie monitoruje ani nie kontroluje tresci zamieszczanych w witrynach oséb trzecich ani
nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za takie tresci pokazywane uzytkownikowi za
posrednictwem funkcji Najpopularniejsze artykuty.

8. X Premium Labs. W skfad subskrypcji X Premium moze wchodzi¢ funkcja , X
Premium Labs”. Funkcja X Premium Labs zapewnia subskrybentom ustugi X Premium
wczesny dostep do funkcji (,Funkcje X Premium Labs”), ktére X wcigz rozwija i testuje
celem ich ewentualnego udostepnienia w ramach Ustugi X lub jednej z Ustug Ptatnych.
X nie oswiadcza ani nie gwarantuje, ze Funkcje X Premium Labs bedg dziata¢ zgodnie
z przeznaczeniem lub opisem. X nie ponosi takze zadnej odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody bezposrednio lub posrednio wynikajgce z uzytkowania Funkciji X
Premium Labs. X nie sktada zadnych oswiadczen co do liczby lub rodzaju Funkcji X
Premium Labs, ktére bedg dostepne dla posiadaczy subskrypciji X Premium w danym
czasie, oraz moze dodawac albo usuwac¢ Funkcje X Premium Labs w dowolnym
momencie, wedtug wtasnego uznania i bez powiadomienia. X moze anulowac albo
ograniczy¢ dostep Uzytkownika do wybranej Funkcji X Premium Labs (bez ponoszenia
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu) w dowolnym momencie, o ile X uzna, ze
Uzytkownik naduzyt tej funkciji lub w inny sposob uzytkowat jg w sposob
niedopuszczalny lub niezgodny z jej przeznaczeniem. W ramach programu X Premium
Labs Uzytkownik moze przekazywac X uwagi dotyczace uzytkowania Funkcji X
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Premium Labs (,,Opinie”). Uzytkownik zgadza sie, ze X i osoby przez X wyznaczone
beda mogty kopiowac¢, modyfikowac, opracowywac, publicznie wyswietla¢, ujawniac,
rozpowszechniac, wiaczac i w inny sposob uzytkowac oraz udzielac licenciji i
sublicencji na Opinie, w tym opracowania Opinii, do wszelkich celéw komercyjnych i
niekomercyjnych, bez oczekiwania jakiegokolwiek rodzaju zaptaty lub przypisania
autorstwa na rzecz Uzytkownika.

9. Promocije. X moze oferowac specjalne promocje lub bezptatne okresy probne
(,Promocja”) ustugi X Premium. O ile w wyrazny sposob nie wskazano inaczej, niniejsze
Warunki majg zastosowanie do takich Promociji. Wszelkie warunki uzupetniajace wobec
niniejszych Warunkoéw zostang ujawnione podczas rejestracji lub w innych
komunikatach udostepnionych uzytkownikowi przed rejestracja. Dostepnos¢ Promociji
moze podlegac ograniczeniom. W okresie obowigzywania Promociji niektore funkcije i
korzysci wynikajace z petnej subskrypcji X Premium moga nie by¢ dostepne lub moga
by¢ ograniczone. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za zapoznanie sig z
wszelkimi warunkami dodatkowymi dotyczgcymi korzystania z Promociji. Po
zakonczeniu okresu promocji subskrypcja X Premium zostanie automatycznie
odnowiona, a Uzytkownik zostanie obcigzony optatag za subskrypcje (okreslong w
momencie rejestraciji), ktéra bedzie pobierana cyklicznie. ABY UNIKNAC
JAKICHKOLWIEK OPXAT PO ZAKONCZENIU OKRESU PROMOCJI, NALEZY
ANULOWAC SUBSKRYPCJE PRZED ZAKONCZENIEM TEGO OKRESU,
POSTEPUJAC ZGODNIE Z PROCEDURAMI ANULOWANIA ZAWARTYMI W PUNKCIE
3 POWYZEJ (,ANULOWANIE SUBSKRYPCJI”).

10. System operacyjny i ograniczenia geograficzne Ustuga X Premium i skojarzone
Z nig funkcje i korzysci moga by¢ obstugiwane tylko w ramach okreslonych systemow
operacyjnych i lokalizacji geograficznych (o czym X okresowo informuje). Oznacza to,
ze Uzytkownik, ktory wykupit subskrypcje na ustuge X Premium, moze nie mie¢
dostepu do funkcji i korzysci z ustugi X Premium w ramach systeméw operacyjnych,
ktore nie sg obecnie obstugiwane przez X, lub w ramach lokalizacji geograficznych, w
ktorych ustuga X Premium nie jest oferowana. Ponadto funkcje i korzysci oferowane w
ramach ustugi X Premium moga roznic sie w zaleznosci od systemu operacyjnego lub
lokalizacji geograficzne;j.

11. ZASTRZEZENIE UZYTKOWNIK ROZUMIE | ZGADZA SIE, ZE USLUGA X
PREMIUM JEST SWIADCZONA UZYTKOWNIKOWI ,W STANIE, W JAKIM JEST”
ORAZ ,W MIARE DOSTEPNOSCI”. NA PRZYKLAD NIE GWARANTUJE SIE, ZE
FUNKCJA COFNIECIA WPISU BEDZIE DZIALAC ZGODNIE Z JEJ
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PRZEZNACZENIEM, DLATEGO NIE NALEZY JEJ UZYWAC JAKO METODY
ZAPOBIEGANIA WYSLANIU WPISU.

Postanowienia dotyczace Subskrypciji tworcy tresci

Uzytkownik zgadza sige, Ze zakup przez niego Subskrypcji tworcy tresci bedzie podlegac
Postanowieniom, w tym nastepujacym Postanowieniom dotyczacym Subskrypcji
twdrcy tresci:

1. Opis Subskrypcji tworcy tresci. Subskrypcije tworcy tresci to oferowana przez X
ustuga miesiecznych subskrypciji, ktéra zapewnia Uzytkownikowi dostep do funkcji i
korzysci (takich jak tresci, przynaleznos¢ do spotecznosci, dostep i uznanie osiggniec)
udostepnianych przez tworce tresci (, Tworca tresci”) za posrednictwem konta Tworcy
tresci w serwisie X, co opisano dokfadniej na stronie Informacje o Subskrypcjach
twérey tresci. Subskrypcja w serwisie X umozliwiajaca dostep do konta Subskrypcje
Tworcey tresci bedzie automatycznie odnawiana co miesigc, dopdki nie zostanie
anulowana zgodnie z Postanowieniami, w tym z tymi Postanowieniami dotyczgcymi
Subskrypciji tworcy tresci.

2. Rejestracja, zarzadzanie kontem, proces ptatnosci, ceny, automatyczne
odnawianie subskrypciji.

a. Rejestracja Aby zatozy¢ i optacac konto Subskrypcje tworcy tresci, trzeba sie
najpierw zalogowac¢ do swojego konta w serwisie X. Zaleznie od dostepnosci
(poniewaz X moze zmienia¢ obstugiwane formy zakupu) Uzytkownik moze zatozy¢ i
optacac¢ konto Subskrypciji twércy tresci za pomocg mechanizmu ptatnosci w aplikaciji
oferowanego przez Apple (jesli zaktada konto za pomoca urzadzenia z systemem iOS)
lub przez Google (jesli zaktada konto za pomoca urzadzenia z systemem Android) albo
za posrednictwem Stripe, czyli zewnetrznego partnera przetwarzajgcego ptatnosci w
imieniu X (jesli zaktada konto za pomoca przegladarki internetowej w

witrynie www.x.com).

b. Zarzadzanie kontem Metoda rejestracji i optacenia Subskrypcji tworcy tresci
decyduje o sposobie zarzadzania Subskrypcjag tworcy tresci. Jesli Uzytkownik nabyt
Subskrypcje tworcy tresci za pomoca opcji zakupu w aplikacji Apple, moze zarzagdzac
ta Subskrypcja za posrednictwem sklepu Apple App Store. Jesli Uzytkownik nabyt
Subskrypcje za pomoca opcji zakupu w aplikacji Google, moze zarzgdzac ta
Subskrypcja tworcy tresci za posrednictwem sklepu Google Play. Jesli Uzytkownik
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nabyt Subskrypcje twércy tresci za posrednictwem Stripe (podmiotu przetwarzajgcego
ptatnosci w imieniu X), moze zarzadzac tg Subskrypcja za posrednictwem witryny
Stripe, do ktorej mozna uzyskac dostep z poziomu ustawient Subskrypciji tworcy tresci
w witrynie internetowej X po zalogowaniu sie pod adresem www.x.com. Wiecej
informaciji na temat zarzadzania Subskrypcja tworcy tresci mozna znalez¢ na stronie
pomocy dotyczacej Subskrypciji tworcy tresci oraz w naszym Centrum Pomocy w
sekcji dotyczacej Ustug Ptatnych.

c. Proces ptatnosci i ceny. Cena Subskrypciji tworcy tresci jest ustalana przez
Tworce tresci (na podstawie opcji cenowych udostepnionych przez X, ktére sg
wbudowane w funkcje, co pozwala Tworcy tresci wybrac cene, po jakiej X bedzie
sprzedawac¢ miesieczne Subskrypcije tworcy tresci tego konta w ramach

Subskrypciji tworcy tresci). Bez wzgledu na powyzsze postanowienia X moze wedle
wtasnego uznania natozy¢ ograniczenia co do kryteridw dotyczacych nabywcow
Subskrypciji twércy tresci (na przyktad kryterium minimalnego wieku) oraz liczby
Subskrypciji tworcy tresci, jakie mozna kupi¢ w celu uzyskania dostepu do okreslonego
konta Subskrypciji tworcy tresci. Zakupu Subskrypcji twércy tresci dokonuje sie
poprzez comiesieczne uiszczanie z gory optat za Subskrypcje tworcy tresci.
Subskrybujac konto Subskrypcije tworcy tresci, Uzytkownik wyraznie zgadza sie, ze
autoryzuje ptatnosci cykliczne oraz ze ptatnosci te beda dokonywane przy uzyciu
wybranej przez Uzytkownika metody ptatnosci do momentu anulowania odpowiednie;
Subskrypciji twoércy tresci przez Uzytkownika lub przez X. Informacje dotyczace
ptatnosci beda przetwarzane automatycznie na poczatku kazdego okresu
Subskrypciji tworcy tresci. Czas przetwarzania odnowienia subskrypcji za
posrednictwem urzadzenia mobilnego moze roznic¢ sie do 3 dni. Jesli informacje
ptatnicze Uzytkownika zostana odrzucone, Uzytkownik bedzie musiat poda¢ nowe
informacje ptatnicze dotyczgce swojej Subskrypciji tworcy tresci lub ta

Subskrypcja tworcy tresci zostanie anulowana. Jesli Uzytkownik poda nowe informacje
ptatnicze, a konto pfatnicze Uzytkownika zostanie pomysinie obcigzone, nowy okres
Subskrypciji bedzie okreslany na podstawie pierwotnej daty odnowienia, a nie daty
pomysinego obcigzenia konta. Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot srodkéw ani inne
formy rekompensaty za zadne czesciowe okresy Subskrypcji tworcy tresci, w tym w
sytuacjach, gdy niektére funkcje, korzysci lub ustugi zostang zmodyfikowane lub
wytaczone. PLANY SUBSKRYPCJI TWORCY TRESCI SA OPLACANE Z GORY, NIE
PODLEGAJA ZWROTOWI SRODKOW (CHYBA ZE WYMAGAJA TEGO PRZEPISY
PRAWA) | SA ODNAWIANE AUTOMATYCZNIE NA KONIEC KAZDEGO OKRESU
SUBSKRYPCJI, CHYBA ZE SUBSKRYPCJA ZOSTANIE ANULOWANA ZGODNIE Z
PONIZSZA PROCEDURA ANULOWANIA.
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3. Anulowanie Subskrypcji tworcy tresci. Uzytkownik moze anulowac

Subskrypcje tworcy tresci w dowolnym momencie. Jesli Uzytkownik nabyt swoja
Subskrypcje tworcy tresci za pomoca opciji zakupu w aplikacji Apple, moze anulowaé
te Subskrypcje tworcy tresci wytgcznie za posrednictwem sklepu Apple App Store.
Jesli Uzytkownik nabyt swoja Subskrypcje tworcy tresci za pomoca opcji zakupu w
aplikacji Google, moze anulowac te Subskrypcje tworcy tresci wytgcznie za
posrednictwem sklepu Google Play. Jesli Uzytkownik nabyt Subskrypcje twoércy tresci
za posrednictwem Stripe (podmiotu przetwarzajgcego ptatnosci w imieniu X), moze
anulowac te Subskrypcje tworcy tresci wytacznie za posrednictwem witryny
internetowej Stripe, do ktérej mozna uzyskac¢ dostep z poziomu ustawien

Subskrypciji twoércy tresci w witrynie internetowej X po zalogowaniu sie pod

adresem www.x.com. Niezaleznie od sposobu zakupu Subskrypcji tworcy tresci jest
ona automatycznie odnawiana, chyba ze Uzytkownik anuluje jg co najmniej 24 godziny
przed zakonczeniem okresu Subskrypcji tworcy tresci. Anulowana Subskrypcja tworcy
tresci pozostanie aktywna od chwili jej anulowania az do konca biezgcego okresu
Subskrypciji tworcy tresci. Uzytkownik nie otrzyma zwrotu srodkéw ani zadnej innej
rekompensaty za jakiekolwiek dni pozostate w biezgcym okresie Subskrypcji tworcy
tresci, chyba ze jest to wymagane przepisami prawa. Ponadto punkt 5 ponizej ma
zastosowanie do uzytkownikéw mieszkajgcych w panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej lub w Zjednoczonym Krdlestwie. Wiecej informaciji na temat anulowania
Subskrypciji tworcy tresci mozna znalez¢ na stronie pomocy dotyczace;j

Subskrypciji twércy tresci oraz w naszym Centrum Pomocy w sekcji dotyczacej Ustug

Ptatnych.

4. Ograniczenia dotyczace zakupu i uzytkowania Subskrypcji tworcy tresci.

a. Twérca moze wedtug wtasnego uznania z dowolnej przyczyny blokowac dostep do
swojego konta Subskrypcje tworcy tresci osobom, ktére nabyly jego Subskrypcije.
Zablokowany Uzytkownik traci dostep do wszelkich funkcji i korzysci oferowanych na
koncie Subskrypcje Tworcy tresci. W takim przypadku nalezy anulowac

Subskrypcje tworcy tresci zgodnie z tymi Postanowieniami. W przeciwnym razie
Subskrypcja twércy tresci bedzie automatycznie odnawiana co miesiac az do
momentu jej anulowania, mimo niemoznosci jej uzytkowania.

b. Twoérca moze oferowac rézne zachety sktaniajgce potencjalnie zainteresowane
osoby do zasubskrybowania dostepu do konta Subskrypcje Twoércy lub nagrody dla
subskrybentow jego konta. Takie zachety lub nagrody sg oferowane wytacznie przez
Tworce, a nie przez X. X nie kontroluje, czy Twoérca faktycznie zapewni Uzytkownikowi


http://www.twitter.com/
https://help.twitter.com/using-twitter/super-follows-help#sfcontent
https://help.twitter.com/using-twitter/super-follows-help#sfcontent
https://help.twitter.com/en/forms/paid-features/general
https://help.twitter.com/en/forms/paid-features/general

X

zachete lub nagrode, i X nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zachety lub
nagrody oferowane przez Twoérce.

5. Prawo do odstgpienia od umowy i zwrot sSrodkéw dla uzytkownikow
mieszkajacych w Unii Europejskiej lub w Zjednoczonym Kroélestwie. Wraz z
zakupem Subskrypciji twoércy tresci Uzytkownik wyraza zgode na natychmiastowe
rozpoczecie okresu rozliczeniowego w dniu zakupu Subskrypcji tworcy tresci.
Uzytkownik bedacy obywatelem jednego z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub
Zjednoczonego Krolestwa ma czternascie (14) dni od daty zakupu na odstgpienie od
umowy zakupu bez podawania przyczyn. Jesli Uzytkownik nabyt Subskrypcije za
pomoca opcji zakupu w aplikacjach Apple lub Google, musi wowczas bezposrednio
poinformowac Apple lub Google o checi skorzystania z prawa do odstgpienia od
umowy zgodnie z przyjetymi przez Apple lub Google zasadami zwrotu pieniedzy.
Zwroty pieniedzy sag obstugiwane odpowiednio przez Apple lub Google, a nie przez X, i
podlegaja przyjetym przez Apple lub Google zasadom zwrotu pieniedzy. Informacje o
tym, w jaki sposéb wypowiedzie¢ umowe i ubiegac sie o zwrot pieniedzy bezposrednio
od Apple lub Google, mozna znalez¢ na stronie pomocy dotyczacej Subskrypcji tworcy
tresci. Jesli Uzytkownik nabyt Subskrypcje tworcy tresci za posrednictwem Stripe
(podmiotu przetwarzajacego ptatnosci w imieniu X), moze wéwczas skorzystac z prawa
do odstgpienia od umowy, postepujagc zgodnie z instrukcjami dotyczgcymi
wypowiedzenia umowy i ubiegania sie o zwrot pieniedzy, ktdre znajduja sie na stronie
pomocy dotyczgcej Subskrypcji tworcy tresci. Dokonujac zakupu tresci cyfrowych,
Uzytkownik zgadza sie, ze zostang mu one udostepnione natychmiast, w zwigzku z
czym Uzytkownik dobrowolnie zrzeka sie swojego automatycznego ustawowego
prawa do odstgpienia od umowy.

6. Brak prawa do odstapienia od umowy dla uzytkownikéw mieszkajacych na
Tajwanie. Nabywajgc Subskrypcje tworcy tresci, Uzytkownik zgadza sie na
bezzwtoczne rozpoczecie okresu Subskrypciji twoércy tresci i petne swiadczenie ustug
online od dnia zakupu Subskrypciji. Uzytkownik bedgcy konsumentem na Tajwanie
moze anulowac¢ Subskrypcje twoércy tresci zgodnie z punktem 3 powyzej, ale w
przeciwnym razie nie ma prawa do odstgpienia od Subskrypciji i nie otrzyma zadnego
zwrotu pieniedzy.

7. Skargi konsumenckie w przypadku uzytkownikow mieszkajacych w Indonez;ji.
Skargi moga by¢ sktadane przez konsumentow w Indonezji do Ministerstwa Handlu
pod adresem:



X

Dyrekcja Generalna ds. Ochrony Konsumentéw i Przestrzegania Przepiséw o Handlu
(Direktorat Jenderal Perlindungan Konsumen dan Tertib Niaga)

Ministerstwo Handlu Republiki Indonezji (Kementerian Perdagangan Republik
Indonesia) Whatsapp: 0853 1111 1010

8. System operacyjny i ograniczenia geograficzne. Konta Subskrypcji oraz
skojarzone z nimi funkcje i korzysci moga by¢ obstugiwane tylko za pomocag
okreslonych systemow operacyjnych i w okreslonych lokalizacjach geograficznych (o
czym X okresowo informuje). Oznacza to, ze Uzytkownik, ktéry wykupit dostep do
konta Subskrypcje, nie moze uzyskiwac dostepu do funkcji i korzysci z takiego
konta Subskrypcje tworcy tresci za pomoca systemow operacyjnych, ktére nie sg
obecnie obstugiwane przez X, lub w lokalizacjach geograficznych, w ktorych
Subskrypcje tworcy tresci nie sg oferowane. Ponadto funkcje i korzysci oferowane w
ramach kont Subskrypcje twoércy tresci moga réznic sie w zaleznosci od systemu
operacyjnego i lokalizacji geograficzne;j.

9. Brak zatwierdzania tresci.

a. Uzytkownik zgadza sie, ze kazdy Tworca tresci ponosi wytagczng odpowiedzialnos¢
za Tresci udostepniane przez siebie za posrednictwem Ustug X, w tym za
posrednictwem konta Subskrypcje twércy tresci. Za tworzenie i udostepnianie Tresci
odpowiada ich Tworca, a nie X. Ponadto to Twdrca, a nie X, decyduje o czestosci lub
ilosci Tresci.

b. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez przepisy prawa wiasciwego
Uzytkownik przejmuje na siebie cate ryzyko wynikajace z zakupu Subskrypciji. Jak
precyzuje podpunkt Tresci w punkcie Ustugi w Zasadach uzytkowania serwisu X, X nie
zatwierdza, nie deklaruje ani nie gwarantuje kompletnosci, prawdziwosci, doktadnosci
ani wiarygodnosci jakichkolwiek Tresci badz informacji udostepnianych w Ustugach X,
w tym tresci, funkcji ani korzysci oferowanych na koncie Subskrypcje twércy tresci, jak
réwniez nie zatwierdza zadnych opinii wyrazanych na koncie Subskrypcije.

Postanowienia dotyczace programu Zweryfikowane Organizacje

Uzytkujac program Zweryfikowane Organizacje, Uzytkownik zgadza sie, ze uzytkowanie
to bedzie podlegac¢ Postanowieniom, w tym ponizszym Postanowieniom dotyczacym
programu Zweryfikowane Organizacje, ktore moga podlegac zmianom:
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1. Opis programu Zweryfikowane Organizacje. Zweryfikowane Organizacje to
oferowana w subskrypcji cyklicznej ustuga na X, ktéra zapewnia dostep do
okreslonych funkciji, korzysci lub ustug opisanych tutaj. Program Zweryfikowane
Organizacje sktada sie z dwdch poziomoéw: Petny dostep oraz Podstawowy.
Subskrypcja programu Zweryfikowane Organizacje bedzie automatycznie odnawiana
do czasu jej anulowania zgodnie z Postanowieniami, w tym niniejszymi
Postanowieniami dotyczgcymi programu Zweryfikowane Organizacje. Wspomniane
funkcje, korzysci lub ustugi beda okreslane przez X wedtug wytacznego uznania X, i X
moze w dowolnym momencie je modyfikowac, wstrzymywac lub zaprzestac ich
Swiadczenia.

2. Rejestracja, zarzadzanie kontem, proces ptatnosci, ceny, automatyczne
odnawianie subskrypcji, konta powigzane.

a. Ograniczenia uzytkowania programu Zweryfikowane Organizacje. Gtdwne konto
organizacji w programie Zweryfikowane Organizacje jest przeznaczone wytacznie dla
0sOb prawnych, a nie oséb fizycznych. X moze natychmiastowo anulowac subskrypcje
programu Zweryfikowane Organizacje, jesli posiadaczem gtéwnego konta okaze sie
osoba fizyczna. Uzytkownik nie otrzyma zwrotu srodkéw ani zadnej innej
rekompensaty za jakiekolwiek dni pozostate w biezgcym okresie rozliczeniowym,
chyba ze jest to wymagane przepisami prawa. Ponadto punkt 4 ponizej ma
zastosowanie do uzytkownikow mieszkajacych w panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej lub w Zjednoczonym Krdlestwie.

b. Rejestracja. Uzytkownik otrzyma tgcze umozliwiajace dostep do aplikacji
internetowej programu Zweryfikowane Organizacje w przegladarce internetowej pod
adresem www.x.com. Aby dokonac rejestracji w programie Zweryfikowane
Organizacje, trzeba sie zalogowac do konta na X. Rejestrujac sie w programie
Zweryfikowane Organizacje, Uzytkownik moze dokonac ptatnosci za posrednictwem
Stripe, zewnetrznego partnera przetwarzajgcego ptatnosci w imieniu X. Prosimy o
zapoznanie sie z naszymi petnymi Warunkami dla Kupujacych, aby dowiedzie¢ sie, w
jaki sposdb wykorzystujemy wszystkie dane przekazywane przez uzytkownika.

c. Konta powigzane. Subskrypcja programu Zweryfikowane Organizacje na poziomie
Petny dostep umozliwia wyznaczanie kont z organizacji Uzytkownika jako kont
powigzanych konta organizacyjnego. Nalezy pamietac, ze konta powigzane nie sg
funkcjg poziomu Podstawowy. Konto powigzane otrzyma znaczek wyboru oraz
odznake utworzong ze zdjecia profilowego konta organizacji. Uzytkownik potwierdza,
Ze konto powigzane dotyczy jego organizacji. Uzytkownik ponosi wytaczng
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odpowiedzialnos¢ za wszelkie powigzania i potgczenia kont, a X nie ponosi w tym
zakresie zadnej odpowiedzialnosci, w tym na przyktad w zwigzku z nieprawidtowymi
lub btednymi powigzaniami i potgczeniami ani za dziatania lub zdarzenia na
powigzanych kontach. Uzytkownik zgadza sig, ze nie moze sprzedawac, wymieniac,
udostepniac ani w inny sposob przekazywac powigzanego konta innym
osobom/podmiotom. Uzytkownik musi doktadnie oznaczy¢ konto powigzane jako
nalezgce do osoby prawnej lub osoby fizycznej. Jesli powigzanie jest oznaczone
btednie jako nalezace do osoby prawnej lub fizycznej, X moze natychmiast usungc
powigzanie, a Uzytkownik zostanie obcigzony nalezng kwotg az do zakonczenia okresu
rozliczeniowego. Wiecej informacji mozna znalez¢ na Stronach pomocy.

d. Konta powigzane. Jako posiadacz konta powigzanego, uzytkownik zgadza sie
potaczy€ je z organizacja, ktora go zaprosita. Uzytkownik moze odrzuci¢ zaproszenie
organizacji do powigzania konta. Akceptujgc zaproszenie do powigzania kont,
Uzytkownik zgadza sie by¢ zwigzanym wszelkimi zobowigzaniami przyjetymi przez
organizacje, w tym na przykfad w kontekscie jej nazwy oraz materiatow
marketingowych tgczgcych oba konta. Aby samodzielnie usuna¢ powigzanie,
Uzytkownik musi o to poprosi¢ administratora konta organizacji. Administrator konta
organizacji Uzytkownika moze usung¢ powigzanie w dowolnym momencie. X nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci, w tym na przyktad odpowiedzialnosci w zwigzku z
nieprawidtowymi lub btednymi powigzaniami lub odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
dziatania lub zachowania na jakichkolwiek powigzanych kontach. Wiecej informaciji
mozna znalez¢ na Stronach pomocy.

W momencie usuniecia powigzania natychmiast usuniemy znaczek i odznake konta
powigzanego, ale Uzytkownik nadal bedzie obcigzany optatami do konca okresu
rozliczeniowego. Wiecej informacji mozna znalez¢ na Stronach pomocy.

Nalezy pamietaé, ze konta powiazane nie sa funkcja poziomu Podstawowy.

e. Zarzadzanie kontem. Jesli Uzytkownik zarejestrowat i optacit subskrypcje programu
Zweryfikowane Organizacje na poziomie Petny dostep lub Podstawowy za
posrednictwem Stripe (podmiotu przetwarzajgcego ptatnosci w imieniu X), moze
zarzadzac tg subskrypcja za posrednictwem witryny Stripe, do ktorej mozna uzyskacé
dostep z poziomu ustawien programu Zweryfikowane Organizacje w witrynie
internetowej X po zalogowaniu sie pod adresem www.x.com. Wiecej informaciji na
temat zarzadzania kontem programu Zweryfikowane Organizacje i subskrypcji
programu Zweryfikowane Organizacje mozna znalez¢ w petnych Zasadach
uzytkowania dla Kupujacych, na stronach Informacje o programie Zweryfikowane
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Organizacje i Pomoc dotyczaca programu Zweryfikowane Organizacje oraz w haszym
Centrum Pomocy w sekcji dotyczacej Ustug Ptatnych.

f. Proces ptatnosci i ceny. Cena subskrypcji programu Zweryfikowane Organizacje,
niezaleznie od tego, czy wybrano poziom Petny dostep, czy Podstawowy, jest
okreslana przez X. W przypadku zakupu subskrypcji programu Zweryfikowane
Organizacje Uzytkownik uiszcza optate subskrypcyjna z géry w sposob cykliczny.
Subskrybujac program Zweryfikowane Organizacje, Uzytkownik wyraznie zgadza sie,
ze autoryzuje ptatnosci cykliczne oraz ze ptatnosci te beda dokonywane przy uzyciu
wybranej przez Uzytkownika metody ptatnosci do momentu anulowania odpowiedniej
subskrypcji programu Zweryfikowane Organizacje przez Uzytkownika lub przez X.
Informacje dotyczgce ptatnosci beda przetwarzane automatycznie na poczatku
kazdego okresu subskrypcji. W dowolnym momencie ceny moga ulec zmianie.
Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot srodkéw ani inne formy rekompensaty za zadne
czesciowe optacone okresy subskrypciji, w tym w sytuacjach, gdy niektore funkcije,
korzysci lub ustugi zostang zmodyfikowane lub wytgczone. PLANY SUBSKRYPCYJNE
PROGRAMU ZWERYFIKOWANE ORGANIZACJE SA OPLACANE Z GORY, NIE
PODLEGAJA ZWROTOWI SRODKOW (CHYBA ZE WYMAGAJA TEGO PRZEPISY
PRAWA) | SA ODNAWIANE AUTOMATYCZNIE NA KONIEC KAZDEGO OKRESU
SUBSKRYPCJI, CHYBA ZE SUBSKRYPCJA ZOSTANIE ANULOWANA ZGODNIE Z
PONIZSZA PROCEDURA ANULOWANIA. W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ
PRZEPISY PRAWA X MOZE BEZ ZWROTU PIENIEDZY NATYCHMIAST ANULOWAC
KAZDE KONTO, W TYM KONTO POWIAZANE, KTORE UZNAJE SIE Z
NARUSZAJACE ZASADY | POLITYKI X.

3. Anulowanie subskrypcji. Uzytkownik moze w dowolnym momencie anulowacé
subskrypcje programu Zweryfikowane Organizacje, niezaleznie od tego, czy korzystat z
poziomu Petny dostep, czy Podstawowy. Subskrypcje programu Zweryfikowane
Organizacje Uzytkownik moze anulowac¢ wytgcznie za posrednictwem witryny Stripe,
do ktdérej dostep mozna uzyskac za posrednictwem witryny internetowej programu
Zweryfikowane Organizacje dostepnej pod adresem www.x.com. Subskrypcja jest
odnawiana automatycznie, chyba ze uzytkownik anuluje jga co najmniej 24 godziny
przed zakonczeniem okresu rozliczeniowego. W przypadku anulowania subskrypcji
pozostanie ona aktywna od chwili anulowania az do konca biezgcego okresu
rozliczeniowego. Uzytkownik nie otrzyma zwrotu srodkéw ani zadnej innej
rekompensaty za jakiekolwiek dni pozostate w biezgcym okresie rozliczeniowym,
chyba ze jest to wymagane przepisami prawa. Ponadto punkt 4 ponizej ma
zastosowanie do uzytkownikéw mieszkajgcych w panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej lub w Zjednoczonym Krdlestwie. Wiecej informaciji na temat anulowania
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konta programu Zweryfikowane Organizacje i subskrypcji programu Zweryfikowane
Organizacje mozna znalez¢ na stronach Informacje o programie Zweryfikowane
Organizacje i Pomoc dotyczaca programu Zweryfikowane Organizacje oraz w naszym
Centrum Pomocy w sekcji dotyczacej Ustug Ptatnych.

3.a Zmienianie poziomow. Nie obstugujemy zmieniania poziomu subskrypciji z Petny
dostep na Podstawowy ani odwrotnie. Aby zmieni¢ poziom, nalezy anulowac
posiadang subskrypcje biezacego poziomu i ponownie rozpoczac subskrypcje na
poziomie, z ktérego Uzytkownik chce korzystac.

4. Prawo do odstagpienia od umowy i zwrot srodkéw dla uzytkownikéw
mieszkajacych w Unii Europejskiej lub w Zjednoczonym Kroélestwie. Wraz z
zakupem subskrypcji programu Zweryfikowane Organizacje (na poziomie Petny dostep
lub Podstawowy) Uzytkownik wyraza zgode na natychmiastowe rozpoczecie okresu
rozliczeniowego w dniu zakupu. Uzytkownik bedgcy obywatelem jednego z panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej lub Zjednoczonego Krolestwa ma czternascie (14) dni
od daty zakupu na odstgpienie od umowy zakupu bez podawania przyczyn. Jesli
Uzytkownik nabyt subskrypcje programu Zweryfikowane Organizacje za
posrednictwem Stripe (podmiotu przetwarzajgcego ptatnosci w imieniu X), moze
wowczas skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy, postepujac zgodnie z
instrukcjami dotyczacymi wypowiedzenia umowy i ubiegania sie o zwrot pieniedzy,
znajdujgcymi sie na stronie pomocy dotyczgcej programu Zweryfikowane Organizacje.

5. Brak prawa do odstapienia od umowy dla uzytkownikéw mieszkajacych na
Tajwanie. Wraz z zakupem subskrypcji programu Zweryfikowane Organizacije (na
poziomie Petny dostep lub Podstawowy) Uzytkownik wyraza zgode na rozpoczecie
okresu rozliczeniowego i petnej realizacji ustug bezposrednio w dniu zakupu
subskrypcji. Uzytkownik bedgcy konsumentem na Tajwanie moze anulowacé
subskrypcije programu Zweryfikowane Organizacje zgodnie z punktem 3 powyzej, ale
W przeciwnym razie nie ma prawa do odstgpienia od subskrypcji programu
Zweryfikowane Organizacje i nie otrzyma zadnego zwrotu pieniedzy.

6. Skargi konsumenckie w przypadku uzytkownikoéw mieszkajacych w
Indonezji. Skargi moga by¢ sktadane przez konsumentéw w Indonezji do Ministerstwa
Handlu pod adresem https://www.lapor.go.id/instansi/kementerian-perdagangan.

Dyrekcja Generalna ds. Ochrony Konsumentow i Przestrzegania Przepiséw o
Handlu (Direktorat Jenderal Perlindungan Konsumen dan Tertib Niaga)
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7. System operacyijny i ograniczenia geograficzne. Program Zweryfikowane
Organizacje i skojarzone z nig funkcje i korzysci moga by¢ obstugiwane tylko w ramach
okreslonych systemow operacyjnych i lokalizacji geograficznych (o czym X okresowo
informuje). Oznacza to, ze Uzytkownik, ktory wykupit subskrypcje programu
Zweryfikowane Organizacje, moze nie mie¢ dostepu do funkcji i korzysci z programu
Zweryfikowane Organizacje w ramach systemdw operacyjnych, ktére nie sg obecnie
obstugiwane przez X, lub w ramach lokalizacji geograficznych, w ktérych program
Zweryfikowane Organizacje nie jest oferowany. Ponadto funkcje i korzysci oferowane
w ramach programu Zweryfikowane Organizacje moga rézni¢ sie w zaleznosci od
systemu operacyjnego lub lokalizacji geograficzne;.

8. ODRZUCENIE ODPOWIEDZIALNOSCI. UZYTKOWNIK ROZUMIE | ZGADZA SIE,
ZE USLUGA PROGRAMU ZWERYFIKOWANE ORGANIZACJE JEST SWIADCZONA
UZYTKOWNIKOWI ,W STANIE, W JAKIM JEST” ORAZ ,,W MIARE
DOSTEPNOSCI”. NA PRZYKLAD NIE GWARANTUJE SIE, ZE FUNKCJA
COFNIECIA WPISU BEDZIE DZIALAC ZGODNIE Z JEJ PRZEZNACZENIEM,
DLATEGO NIE NALEZY JEJ UZYWAC JAKO METODY ZAPOBIEGANIA WYSLANIU
WPISU.
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