Termos e Condicoes de Uso do Twitter para Servicos Pagos

Vélido a partir de: 16 de junho de 2022

O Twitter permite que vocé acesse determinados recursos mediante uma taxa Unica ou recorrente, conforme
aplicavel aos recursos relevantes (individualmente “Servigo Pago” e, coletivamente, “Servigos Pagos”). Por
exemplo, Twitter Blue, Espagos com Ingressos e Super Follows seriam, individualmente, considerados um
“Servigco Pago”.

Na medida em que vocé se inscreva e/ou use um Servigo Pago, seu uso dos Servigos Pagos e quaisquer
transacgoes correspondentes estao sujeitas: (i) aos termos e condi¢oes estabelecidos aqui, incluindo os termos
e condig¢des de cada Servigo Pago que vocé comprar, cada um conforme listado abaixo (coletivamente, os
“Termos e Condic¢oes de Uso do Twitter para Servigos Pagos”) e (ii) aos Termos de Servico do Twitter,

a Politica de Privacidade do Twitter, as Politicas e Regras do Twitter aplicaveis e a todas as politicas aqui
incorporadas (coletivamente, o “Acordo do Usudrio do Twitter”). Estes Termos e Condi¢des de Uso do Twitter
para Servigos Pagose o Acordo do Usudrio do Twitter supracitado serao referidos neste documento como
“Termos”. “Twitter” refere-se a entidade do Twitter que Ihe fornece os Servigos Pagos.

Leia estes Termos e Condicdes de Uso do Twitter para Servicos Pagos cuidadosamente para entender
os termos, as condicdes e as excecdes aplicaveis. SE VOCE RESIDE NOS ESTADOS UNIDOS, ESTES
TERMOS CONTEM INFORMACOES IMPORTANTES APLICAVEIS A VOCE EM RELACAO A RESOLUCAO
DE LITiGIOS POR MEIO DE ARBITRAGEM E NAO EM JUizO, INCLUINDO A RENUNCIA AO DIREITO DE
FAZER REINVINDICACOES EM ACOES COLETIVAS E O DIREITO DE NAO PARTICIPAR, BEM COMO
UMA LIMITACAO EM SEU DIREITO DE FAZER REINVINDICACOES CONTRA O TWITTER APOS MAIS DE
UM ANO DA OCORRENCIA DOS EVENTOS PERTINENTES, O QUE AFETARA SEUS DIREITOS E
OBRIGACOES NA OCASIAO DE LITiGIO CONTRA O TWITTER. CONSULTE MAIS DETALHES SOBRE
ESSAS DISPOSICOES NA CLAUSULA 6.

Anuéncia.. Ao usar ou acessar Servigo(s) Pago(s), enviar pagamento neste &mbito e/ou clicar em um botao
para fazer uma compra Unica ou uma assinatura de pagamentos recorrentes, vocé concorda em se submeter
aos Termos. Se vocé ndo entender os Termos ou ndo aceitar qualquer parte deles, vocé ndo podera usar nem
acessar quaisquer Servigos Pagos. Para comprar e usar um Servigo Pago, vocé deve: (i) ter pelo menos 18
anos ou a maioridade conforme determinado pelas leis da jurisdicdo de sua residéncia ou (ii) ter o
consentimento expresso de seus pais ou responsaveis para comprar e usar esse Servico Pago. Se vocé é um
pai ou responsavel legal e permite que seu filho (ou crianga da qual vocé é responsdavel) compre ou use um
Servigo Pago, vocé concorda que os Termos se aplicam a vocé, que vocé se submeterd aos Termos e que
vocé é responsavel pela atividade da crianga nos Servigos Pagos e por garantir que a crianga também cumpra
os Termos. Em qualquer caso, conforme disposto na clausula Quem Pode Utilizar os Servigos dos Termos de
Servigo do Twitter, vocé deve ter pelo menos 13 anos de idade para utilizar o Servigo do Twitter.

Entidade Contratante do Twitter. Vocé celebra estes Termos e Condi¢des de Uso do Twitter para Servigos
Pagos com a entidade que corresponde ao local em que vocé reside, conforme listado abaixo. Essa entidade
lhe fornecera os Servigos Pagos.

Sua Localizacao
América do Norte (incluindo Havai) ou América do Sul
Entidade Contratante
Twitter, Inc., com um escritorio localizado na 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, EUA
Sua Localizacao
Unido Europeia, Paises da Associagao Europeia de Livre Comércio ou Reino Unido

Entidade Contratante



Twitter International Unlimited Company, com sede na One Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2, D02
AX07 Irlanda

Sua Localizacao

Qualquer pais fora da abrangéncia dos dois locais acima, incluindo a regido da Asia-Pacifico, Oriente Médio,
Africa ou Europa (exceto paises da UE, da Associagé@o Europeia de Livre Comércio e o Reino Unido)

Entidade Contratante

Twitter Global LLC, com sede na 1209 Orange St., Wilmington, DE 19801, EUA

Alteracdes nos Termos, Servicos Pagos e Precos

1. Alteracdes nos Termos. O Twitter podera revisar estes Termos e Condi¢oes de Uso do Twitter para Servigos
Pagos periodicamente. As modificagdes nao serao retroativas, e a versao mais atualizada dos Termos e
Condigoes de Uso do Twitter para Servigos Pagos, disponiveis em legal.twitter.com/purchaser-terms, regeré o
seu uso dos Servigos Pagos e quaisquer transagdes correspondentes. Se nés modificarmos ou revisarmos
estes Termos apds sua anuéncia (por exemplo, se estes termos forem modificados depois que vocé comprar
uma assinatura), notificaremos a vocé com antecedéncia a respeito de revisGes substanciais destes termos. Tal
notificacdo podera ser fornecida por meio eletronico, inclusive (mas ndo limitando a) por meio de um servigco de
notificagdo ou um e-mail enviado ao endereco de e-mail associado a sua conta. Ao continuar a acessar ou
utilizar os Servigos Pagos ap6s a data de entrada em vigor dessas revisoes, vocé aceita sujeitar-se a versao
alterada dos Termos e Condigbes de Uso do Twitter para Servigos Pagos. Caso vocé ndao concorde em cumprir
esses Termos e Condigcdes de Uso do Twitter para Servicos Pagos ou suas versoes futuras, ndo use nem
acesse (nem continue a usar ou acessar) os Servigos Pagos.

2. Alteragdes nos Servicos Pagos. Nossos Servigos Pagos evoluem constantemente. Sendo assim, os Servigos
Pagos podem ser alterados periodicamente, a nosso exclusivo critério. Podemos interromper (permanente ou
temporariamente) a prestagao dos Servigos Pagos ou quaisquer recursos dos Servigos Pagos para vocé ou
usudrios em geral, com ou sem aviso prévio. O Twitter ndo se responsabiliza perante vocé ou terceiros por
qualguer modificagao, suspensao ou interrupgao dos Servigos Pagos. Os termos e condigdes especificos
(incluidos abaixo) de cada Servigo Pago determinam a maneira de cancelar uma assinatura ou, quando
aplicavel, solicitar um reembolso.

3. Alteracdes nos Precos. Os precos dos Servigos Pagos, incluindo as taxas de assinaturas recorrentes,
estdo sujeitos a alteragdes periddicas. O Twitter informara, com antecedéncia razoavel, qualquer
alteracdo substancial no prego dos Servigos Pagos. Para servigos de assinatura, as alteragcoes de preco
entrardo em vigor no inicio do préximo periodo de assinatura, apds a data da alteragédo do preco. Caso
vocé nao aceite uma alteragdo de preco, vocé tem o direito de rejeita-la por meio do cancelamento da
sua assinatura do Servigo Pago aplicavel antes que a alteragéo de prego entre em vigor.
Termos de Pagamento. O Twitter oferece varias opgdes de pagamento que podem variar de acordo com o
Servigo Pago, seu dispositivo e/ou sistema operacional, sua localizagdo geogréfica ou outros fatores. Na
medida do possivel (pois o Twitter pode disponibilizar diversos meios de compra periodicamente), essas
opgoes de pagamento podem incluir a funcionalidade de “Pagamento no aplicativo” oferecida pelo Google ou
pela Apple, ou um pagamento via Web usando o processador de pagamentos terceirizado do Twitter, o Stripe
(www.stripe.com, daqui em diante, “Stripe”). Ao realizar um pagamento, vocé concorda explicitamente: (i) em
pagar o preco listado do Servigo Pago, bem como os valores adicionais relativos a impostos, taxas de cartédo
de crédito, taxas bancarias, taxas de transagoes estrangeiras, taxas de cambio e flutuagdes cambiais
aplicaveis; e (ii) em cumprir com termos de servico, politicas de privacidade ou outros acordos juridicos ou
restricoes legais (incluindo restricdes etdrias adicionais) relevantes impostas pelo Google, pela Apple ou pelo
Stripe (como processadores de pagamento terceirizados do Twitter) em conjunto com o seu uso de um
determinado meio de processamento de pagamentos (por exemplo, somente se vocé optar pelo
processamento do seu pagamento através da funcionalidade de compra no aplicativo da Apple, vocé concorda
em cumprir os termos, requisitos e/ou restricoes relevantes impostos pela Apple). Todos os dados pessoais
que vocé fornecer em conexdo com o seu uso dos Servigcos Pagos, incluindo, mas ndo se limitando a, os dados
fornecidos em conjunto com o pagamento, serdo processados de acordo com a Politica de Privacidade do
Twitter. O Twitter pode compartilhar suas informagdes de pagamento com prestadores de servigos de
pagamento para processar pagamentos, prevenir, detectar e investigar fraudes ou outras atividades proibidas,
facilitar a resolugao de disputas, como estornos ou reembolsos, e para outras finalidades associadas a




aceitacdo de cartdes de crédito e débito. E sua responsabilidade manter as informacdes bancérias, do cartdo
de crédito e/ou outras informagdes de pagamento sempre atualizadas, completas e precisas. Se vocé realizar
um pagamento por um Servigo Pago, nés poderemos receber informagdes sobre sua transagdo como: quando
foi realizada, a data de vencimento ou renovagado automatica de uma assinatura, em qual plataforma vocé fez a
compra, além de outras informagdes. O Twitter ndo se responsabiliza por quaisquer erros ou atrasos cometidos
por um processador de pagamentos, pela App Store da Apple ou pela Google Play Store, pelo seu banco e/ou
pela empresa do seu cartdo de crédito. Por favor, consulte cada um dos Termos e Condi¢oes de Servigos
Pagos especificos abaixo para conhecer os termos de pagamento aplicaveis ao Servigo Pago especifico,
inclusive para saber como as renovagdes de assinatura sdo tratadas, além de outros termos importantes.

Aplicacdo do Acordo do Usuario do Twitter, Rescisio, Politica de Ndo Reembolso, Varias Contas do
Twitter e Restricoes

1. O Acordo do Usuario do Twitter aplica-se a vocé. VOCE SEMPRE DEVE SEGUIR E CUMPRIR COM O
ACORDO DO USUARIO DO TWITTER. O Acordo do Usuério do Twitter sempre se aplica ao seu uso do Servico
do Twitter, incluindo os recursos e Servigos Pagos. Caso vocé néo siga ou ndo cumpra o Acordo do Usuério do
Twitter ou se o Twitter entender que vocé ndo seguiu ou ndo cumpriu o Acordo do Usuario do Twitter, podera
ocorrer o cancelamento dos seus Servigos Pagos. Qualquer cancelamento sera realizado sem o prejuizo ou
limitagdo da execucao de a¢des que o Twitter podera tomar contra vocé, nos termos do Acordo do Usudrio do
Twitter. Nesses casos, vocé poderd perder os beneficios de seus Servicos Pagos e ndo tera direito ao
reembolso de quaisquer quantias que tenha pago (ou pré-pago) pelos Servigos Pagos.

2. Por que o Twitter pode encerrar seu acesso a Servigcos Pagos. O Twitter pode suspender ou encerrar seu
acesso a(o0) Servigo(s) Pago(s) ou deixar de Ihe fornecer em todo ou em parte os Servigos Pagos (isento de
qualquer responsabilidade) a qualquer momento, por qualquer motivo ou sem motivos, incluindo, mas nao
limitado a qualquer dos seguintes motivos:

a. O Twitter entende, a nosso exclusivo critério, que vocé violou os Termos ou que seu uso do(s) Servigo(s)
Pago(s) poderia violar qualquer lei aplicavel;

b. O Twitter é solicitado ou orientado a fazé-lo por qualquer tribunal competente, autoridade reguladora ou
agéncia de persecucéo penal;

c. O Twitter sofrer problemas técnicos ou de seguranca inesperados;

d. O Twitter entende que vocé violou o Acordo do Usuério do Twitter;

e. Voceé cria riscos ou possivel exposicao legal para o Twitter;

f. Sua conta tiver que ser removida devido a conduta ilegal;

g. Sua conta tiver que ser removida devido a inatividade prolongada; ou

h. Nosso fornecimento dos Servigos Pagos (total ou parcialmente) a vocé ndo é mais vidvel comercialmente (a
critério exclusivo do Twitter).

3. Todas as transacoes sao definitivas. Todos os pagamentos por Servigos Pagos sao definitivos e ndo
reembolsaveis nem transferiveis, a ndo ser que exigido por lei aplicavel. Nao oferecemos nenhuma garantia
quanto a natureza, qualidade, ou o valor de um Servigo Pago nem a disponibilidade ou o fornecimento destes.
N&o sao fornecidos reembolsos nem créditos por Servigos Pagos ndo usados ou parcialmente usados (por
exemplo, um periodo de assinatura parcialmente usado).

4. Servicos Pagos nao sio transferiveis entre Contas do Twitter. Cada compra de um Servigo Pago se
aplica a uma Unica conta do Twitter, o que significa que sua compra sera aplicada exclusivamente a conta que
vocé estava usando quando comprou o Servigo Pago e ndo se aplicara a outras contas as quais vocé possa ter
acesso ou controle. Caso vocé tenha ou controle véarias contas e deseje acessar Servigos Pagos em cada uma
delas, vocé precisa comprar o Servigo Pago em cada uma das contas individualmente.

5. Restricoes e Obrigagoes.



a. Vocé apenas podera comprar e usar um Servigo Pago se tiver permissao legal para usar o Servigo Pago em
seu pais e se residir em um pais com suporte do Twitter para o Servigo Pago aplicavel. O Twitter pode, a nosso
critério, restringir a capacidade de acessar ou comprar um Servigo Pago em determinados paises. O Twitter se
reserva o direito de modificar a lista de paises com suporte periodicamente.

b. Reservamo-nos o direito de negar transagdes de Servicos Pagos ou de cancelar ou descontinuar a venda ou
0 uso de um Servigo Pago a nosso exclusivo critério.

c. Vocé nao pode permitir que outras pessoas usem a sua conta do Twitter para acessar qualquer Servigo Pago
que essa pessoa nao tenha adquirido.

d. Vocé ndo podera comprar nem usar um Servigo Pago se for uma pessoa com quem cidaddos americanos
ndo tém permisséo para negociar, de acordo com sangdes econémicas, incluindo, mas ndo limitado a sangoes
impostas pelo Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos Estados Unidos
ou por qualquer outra autoridade sancionadora aplicavel (“Pessoa Proibida”). Isso inclui, mas ndo se limita a
pessoas situadas em, que sejam cidaddos ou habitualmente residentes nos seguintes paises e regides: Cuba,
Ird, Regido da Crimeia na Ucrania, Coreia do Norte e Siria. Vocé declara e garante que ndo € uma Pessoa
Proibida.

e. VOCE GARANTE QUE USARA OS SERVICOS PAGOS APENAS PARA FINS LiCITOS E DE

ACORDO COM OS TERMOS.
Impostos e taxas. Vocé se responsabiliza e concorda em pagar os impostos, encargos, tarifas e taxas
aplicaveis relacionados a compra de Servigos Pagos, incluindo aquelas a serem pagas ao Twitter ou a
processadores de pagamentos terceirizados. Esses impostos podem incluir, mas nao estao limitados a,
impostos sobre valor agregado, impostos sobre mercadorias, bens e servigcos, impostos sobre vendas,
impostos retidos na fonte e quaisquer outros impostos aplicaveis. Dependendo de sua localizagéo, o Twitter
pode ser responsavel por recolher e declarar informacgdes relativas aos impostos sobre transagdes resultantes
da sua compra de Servigos Pagos. Vocé concede permissédo ao Twitter para fornecer suas informagoes
pessoais e da sua conta as autoridades tributarias relevantes a fim de cumprirmos nossas obrigacoes de
recolhimento e declaracao de impostos.

Termos Gerais

1. Informacodes de Contato. Caso tenha duvidas sobre os Servigos Pagos ou sobre esses Termos, consulte

a Central de Ajuda do Twitter para Servicos Pagos para maiores detalhes. Caso j& tenha comprado um Servigo
Pago, vocé também pode falar conosco através do link de suporte disponivel no menu de navegacao da sua
conta do Twitter, nas configuragdes de assinatura ou pagamento. Caso tenha mais duvidas, fale conosco

por aqui, usando o formulario de “Ajuda com recursos pagos”.

2. ISENGAO DE RESPONSABILIDADE. ATE AO LIMITE MAXIMO PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, O
ACESSO E USO DOS SERVIGCOS PAGOS E POR SUA CONTA E RISCO. VOCE ENTENDE E CONCORDA
QUE OS SERVICOS PAGOS SAO FORNECIDOS A VOCE “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM”. O
TWITTER ISENTA-SE DE TODAS AS GARANTIAS E CONDIGOES, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, DE
COMERCIABILIDADE, DE ADEQUAGAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA OU DE NAO VIOLAGAO. O
TWITTER NAO OFERECE NENHUMA GARANTIA NEM FAZ QUALQUER DECLARAGAO E SE ISENTA
TODA A RESPONSABILIDADE E OBRIGAGAO PELA: (I) INTEGRALIDADE, PRECISAO, DISPONIBILIDADE,
CONVENIENCIA, SEGURANGA OU CONFIABILIDADE DOS SERVICOS PAGOS; E (Il) SE OS SERVIGOS
PAGOS ATENDERAO AOS SEUS REQUISITOS OU ESTARAO DISPONIVEIS DE MANEIRA ININTERRUPTA,
SEGURA OU LIVRE DE ERROS. VOCE E RESPONSAVEL PELO SEU PROPRIO USO DO SERVIGO DO
TWITTER, INCLUINDO OS SERVIGOS PAGOS, E POR QUALQUER CONTEUDO QUE VOCE FORNECER.

3. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE. ATE O MAXIMO PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, AS
ENTIDADES DO TWITTER NAO SERAO RESPONSAVEIS POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS,
INCIDENTAIS, ESPECIAIS, CONSEQUENCIAIS OU PUNITIVOS, OU QUALQUER PERDA DE LUCROS OU
RECEITAS, SEJA OCORRIDA DIRETAMENTE OU INDIRETAMENTE, OU QUALQUER PERDA DE DADOS,
USO, BOA-FE OU OUTRAS PERDAS INTANGIVEIS, RESULTANTES DE (i) SEU ACESSO AO OU USO DOS
OU INABILIDADE DE ACESSAR OU USAR OS SERVICOS; (i) QUALQUER CONDUTA OU CONTEUDO DE
TERCEIROS POSTADO POR MEIO DOS SERVIGOS PAGOS, INCLUINDO MAS NAO SE LIMITANDO A,
QUALQUER CONDUTA DIFAMATORIA, OFENSIVA OU ILEGAL DE OUTROS USUARIOS OU TERCEIROS;
(iii) QUALQUER CONTEUDO OBTIDO PELOS SERVICOS PAGOS; OU (iv) ACESSO, USO OU ALTERAGAO



NAO AUTORIZADOS DE SUAS TRANSMISSOES OU CONTEUDO. PARA EVITAR QUALQUER DUVIDA, A
DEFINICAO DE SERVICOS PAGOS ESTA LIMITADA AOS RECURSOS OFERECIDOS PELO TWITTER E
NAO INCLUI NENHUM CONTEUDO QUE VOCE ACESSA E/OU COM O QUAL INTERAGE DURANTE O
USO DESSES RECURSOS. EM NENHUM CASO A RESPONSABILIDADE AGREGADA DAS ENTIDADES DO
TWITTER EXCEDERA O MAIOR ENTRE CEM DOLARES AMERICANOS (US $100,00) OU O VALOR PAGO
POR VOCE AO TWITTER, SE HOUVER, NOS ULTIMOS SEIS MESES, PELOS SERVIGOS PAGOS QUE
ORIGINAREM A REIVINDICAGAO. AS LIMITACOES DESTA SUBSEGAO SE APLICARAO A QUALQUER
HIPOTESE DE RESPONSABILIDADE, SEJA BASEADA EM GARANTIA, CONTRATO, ESTATUTO, DANO
(INCLUINDO NEGLIGENCIA) OU DE OUTRO MODO, E INDEPENDENTEMENTE DE AS ENTIDADES DO
TWITTER TEREM SIDO INFORMADAS DA POSSIBILIDADE DE QUALQUER DANO, E MESMO SE UM
RECURSO ESTABELECIDO NESTE TERMO TENHA FALHADO EM SEU OBJETIVO ESSENCIAL. AS
"ENTIDADES DO TWITTER" SE REFEREM AO TWITTER, SUAS MATRIZES, AFILIADAS, EMPRESAS
RELACIONADAS, EXECUTIVOS, DIRETORES, FUNCIONARIOS, AGENTES, REPRESENTANTES,
PARCEIROS E LICENCIADORES.

E POSSIVEL QUE A LEGISLACAO APLICAVEL EM SUA JURISDICAO NAO PERMITA
DETERMINADAS LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE. ATE O LIMITE EXIGIDO PELA
LEGISLACAO APLICAVEL EM SUA JURISDICAO, O MENCIONADO ACIMA NAO LIMITA A
RESPONSABILIDADE DAS ENTIDADES DO TWITTER POR FRAUDES, DECLARAGAO
FRAUDULENTA, MORTE OU DANOS PESSOAIS CAUSADOS POR NOSSA NEGLIGENCIA,
NEGLIGENCIA GRAVE E/OU CONDUTA INTENCIONAL. ATE O LIMITE MAXIMO PERMITIDO PELA
LEGISLACAO APLICAVEL, A RESPONSABILIDADE AGREGADA MAXIMA DAS ENTIDADES DO
TWITTER POR QUALQUER DAS GARANTIAS IRREVOGAVEIS E LIMITADA A CEM DOLARES
AMERICANOS (US $100,00).

4. Aviso Relativo a Apple. Na medida em que vocé adquiriu os Servigos Pagos ou esta usando ou acessando
os Servigos pagos em um dispositivo iOS, vocé também reconhece e concorda com os termos desta Clausula.
Vocé reconhece que os Termos sdo somente entre vocé e nds, e ndo com a Apple, e a Apple nao é responsavel
pelos Servigos Pagos e pelo conteldo dos mesmos. A Apple ndo tem qualquer obrigagao de prover nenhum
servico de manutengao e suporte relativos aos Servigcos Pagos. No caso de qualquer falha dos Servigos Pagos
para comprir com qualquer garantia aplicavel, vocé podera notificar a Apple, que reembolsara a vocé o prego
aplicavel, pago na compra do Servigco Pago; além disso, no limite méximo permitido pela legislagcao aplicavel, a
Apple ndo tem qualquer outra obrigacao de garantia em relagéo aos Servigos Pagos. A Apple ndo se
responsabiliza por qualquer reivindicagao sua ou de terceiros relacionada aos Servicos Pagos ou sua posse
e/ou uso dos Servigos Pagos, incluindo, mas nao limitado a: (i) reivindicagoes de responsabilidade pelo
produto; (i) reivindicagdes de que os Servigos Pagos ndo cumprem com qualquer exigéncia legal ou
regulamento aplicavel; e (iii) reivindicagcoes decorrentes da protecdo ao consumidor ou legislacdo similar. A
Apple néo é responsavel pela investigacao, defesa, acordo e quitagdo de qualquer reivindicagdo de terceiros de
que os Servigos Pagos e/ou sua posse e uso do aplicativo mével infrinjam os direitos de propriedade intelectual
de terceiros. Vocé concorda em cumprir com quaisquer termos de terceiros aplicaveis ao usar os Servigos
Pagos. A Apple e suas subsididrias sdo beneficiarias terceirizadas dos Termos e, mediante a sua aceitagao dos
Termos, a Apple tera o direito (e sera considerada como tendo aceitado o direito) de aplicar os Termos contra
vocé como beneficidria terceirizada dos Termos. Assim, vocé declara e garante que (i) ndo esta localizado em
um pais que esté sujeito a um embargo do Governo dos EUA ou que foi designado pelo Governo dos EUA
como um pais “apoiador de terrorismo”; e (i) vocé ndo esta incluido em nenhuma lista do Governo dos EUA de
partes proibidas ou restritas.

5. Conflito. Na ocorréncia de um conflito entre as disposigées dos Termos e Condi¢des de Uso do
Twitter para Servigos Pagos e do Acordo do Usuério do Twitter, as disposigdes dos Termos e
Condic¢oes de Uso do Twitter para Servigos Pagos prevalecem somente em relagdo ao seu uso de um
Servico Pago.

6. ACORDO DE SOLUGAO DE DISPUTAS - ARBITRAGEM VINCULANTE E RENUNCIA A AGAO COLETIVA

ESTA CLAUSU!.A SOMENTE SE APLICA A VOCE SE VOCE RESIDE NOS ESTADOS UNIDOS. POR FAVOR,
LEIA ESTA CLAUSULA COM ATENCAO, POIS ELA PODE AFETAR SIGNIFICATIVAMENTE SEUS
DIREITOS LEGAIS, INCLUINDO SEU DIREITO DE ENTRAR COM ACAO EM JUIZO.

a. Geral. As disposicoes a seguir sao importantes em relacdo ao acordo entre vocé e o Twitter, referente
aos produtos ou recursos do Twitter fixados por estes Termos. Sujeito as disposi¢cées abaixo, incluindo
excegoes estabelecidas nesta Clausula 6, vocé e o Twitter concordam em arbitrar quaisquer disputas,



reclamacées ou controvérsias decorrentes ou relacionadas a estes Termos, ao marketing de Servicos
Pagos e/ou sua participacao nos Servicos Pagos (individualmente uma “Disputa” ou, coletivamente,
“Disputas”).

b. Resolucdo Inicial da Disputa. A maioria das disputas entre vocé e nos pode ser resolvida de maneira
informal. Caso ja tenha comprado um Servigo Pago, nossa equipe de suporte esta a disposi¢cdo por meio do
link de suporte existente no menu de navegacao da sua conta do Twitter, nas configuragdes de assinatura ou
pagamento, para resolver quaisquer dividas que vocé possa ter com relagdo aos Servigos Pagos. Ao entrar em
contato conosco, por favor, descreva brevemente a natureza e os fundamentos das suas duvidas e informe
seus dados de contato e a medida especifica que vocé busca. As partes envidardo seus melhores esforgos
através deste processo de suporte para resolver qualquer Disputa. Vocé e nés concordamos que a participagao
de boa fé neste processo informal é necessaéria e deve ser concluida conforme estabelecido acima antes que
qualquer parte possa iniciar a arbitragem em relacao a qualquer Disputa.

c. ARBITRAGEM VINCULANTE. Se ndo pudermos chegar a uma resolu¢do acordada com vocé em relagédo a
uma Disputa no periodo de trinta (30) dias apds o inicio da resolugdo informal da disputa, nos termos da
Resolucdo Inicial da Disputa mencionada acima, entdo vocé ou ndés poderemos iniciar a arbitragem vinculante,
que sera o Unico meio para resolver qualquer Disputa, sujeito aos termos estabelecidos abaixo e exceto para
reivindicagOes apresentadas em tribunais de pequenas causas ou a menos que vocé opte por ndo aceitar essa
disposicao ("opt-out"). Especificamente, todas as Disputas deverdo ser definitivamente resolvidas
exclusivamente através de arbitragem vinculante conduzida pela Associagdo Americana de Arbitragem (“AAA”)
em Sao Francisco, CA, e através de um Unico arbitro de mutuo acordo, de acordo com as disposicoes das
Regras de Arbitragem do Consumidor da AAA, disponiveis em www.adr.org ou ligando para a AAA no nimero
1.800.778.7879. VOCE E O TWITTER, POR ESTE MEIO, RENUNCIAM EXPRESSAMENTE AO DIREITO A
UM JULGAMENTO POR JURI OU JUIZ.

O arbitro, e ndo um tribunal ou 6rgéo local, estadual ou federal, terd a autoridade exclusiva para resolver
qualquer Disputa, incluindo, mas nao limitado a qualquer reivindicagao de que toda ou qualquer parte desses
Termos e Condigdes de Uso do Twitter para Servigos Pagos sejam nulas ou anuldveis, ou se uma Disputa
estiver sujeita a arbitragem. O éarbitro terd o poder de conceder qualquer medida ou reparagao que estaria
disponivel em um tribunal judicial por lei ou por equidade, desde que tal medida (incluindo medidas cautelares)
seja limitada as suas circunstancias individuais. Ndo obstante as exigéncias desta disposicao arbitral, se a
Disputa envolver uma reivindicagdo de medida cautelar publica, vocé podera optar por dissociar essa
reivindicagdo do processo arbitral e apresenta-la em qualquer tribunal da jurisdicdo adequada. A sentenga do
arbitro sera escrita e vinculante para as partes e podera ser inscrita como sentenca em qualquer tribunal de
jurisdicdo competente.

VOCE TEM UM ANO PARA APRESENTAR UMA REIVINDICACAO CONTRA O TWITTER, A MENOS QUE VOCE
OPTE POR NAO FAZE-LO. Vocé deve apresentar qualquer reivindicagéo contra o Twitter em até um (1) ano
apds a data em que a reivindicagao surgiu, a menos que a lei aplicavel estabeleca que o prazo normal de
prescricdo para essa reivindicagé@o ndo possa ser encurtado por acordo. Se vocé ndo apresentar uma
reivindicagdo dentro desse periodo, vocé renunciara, até o limite maximo permitido por lei, a todos os direitos
que voceé tiver sobre a reivindicagao, e o Twitter ndo tera nenhuma responsabilidade com relagéo a
reivindicacao.

d. Custos e Processo de Registro. Para iniciar uma arbitragem, obtenha as instrugdes para o envio em:
https://adr.org/Support. O Twitter pagara sua taxa de registro inicial de US$ 200,00 e os custos da arbitragem
até a extensdo necessaria e conforme definido nas Regras de Arbitragem do Consumidor da AAA, mas ndo em
valores superiores aos que estdo determinados nesta disposigdo. Se, entretanto, o arbitro determinar que as
reivindicagOes foram apresentadas para fins de importunagao ou foram manifestamente frivolas, ele podera
realocar a remuneragdo do arbitro e as taxas administrativas, incluindo as taxas de registro e audiéncia,
conforme estabelecido nas Regras de Arbitragem do Consumidor da AAA. As regras de arbitragem também
permitem que vocé recupere os honorarios advocaticios em determinados casos. As partes entendem que, na
auséncia desta disposicéo obrigatoria, teriam o direito de processar em juizo e de ter um julgamento por juri.
Elas compreendem ainda que, em alguns casos, os custos da arbitragem podem exceder os custos do litigio e
a fase de instrucao pode ser mais limitada na arbitragem do que em juizo.

e. Localizagdo. A arbitragem sera feita somente com base em documentos ou vocé pode optar por conduzir os
procedimentos por telefone, video ou pessoalmente. Para a arbitragem presencial, o processo sera na cidade
ou condado em que vocé reside ou, se vocé nao reside nos Estados Unidos, sera no Estado da Califérnia,
condado de Sao Francisco.



f. Renlincia & Agdo Coletiva. VOCE E NOS TAMBEM CONCORDAMOS QUE AS REIVINDICACOES SO
PODERAO SER APRESENTADAS INDIVIDUALMENTE E NAO EM NOME OU COMO PARTE DE UMA ACAO
COLETIVA OU DE OUTRA ACAO REPRESENTATIVA. AS PARTES RENUNCIAM EXPRESSAMENTE AO SEU
DIREITO DE APRESENTAR UMA ACAO COLETIVA OU DE BUSCAR MEDIDAS EM GRUPOS. A menos que
concordemos por escrito, o arbitro ndo podera consolidar os procedimentos ou as reivindicagdes de mais de
uma pessoa €, além disso, ndo podera presidir qualquer forma de processo representativo ou de classe.

g. Dissociabilidade. Se for determinado que qualquer parte deste Acordo de Solugdo de Disputas nao pode ser
executada em relacao a uma determinada reivindicagdo de medida ou recurso (como a medida cautelar), entao
essa reivindicagdo ou esse recurso (e somente essa reivindicagdo ou esse recurso) sera dissociada e devera
ser apresentada em um tribunal de jurisdicao adequada, e quaisquer outras reivindicagoes deverao ser
arbitradas.

h. Excecéo - Litigios de Tribunais de Pequenas Causas. Ndo obstante a decisdo das partes de resolver todas
as disputas por meio de arbitragem, qualquer uma das partes podera buscar medidas em um tribunal de
pequenas causas para disputas ou reivindicagdes que estejam dentro do escopo da jurisdicdo daquele tribunal.

i. Direito de Nao Participacdo de 30 Dias. Se vocé desejar ndo aceitar e ndo estar vinculado as disposicoes de
arbitragem estabelecidas acima, vocé podera enviar uma notificagdo por escrito de sua decisao de nédo
participar para o seguinte endereco:

Twitter, Inc.

A/C: Departamento Juridico — Nao Aceitagao de Arbitragem
1355 Market Street, Suite 900

San Francisco, CA 94103

Caso ja tenha comprado um Servigo Pago, vocé também podera enviar seu aviso de ndo participagdo por meio
do link de suporte disponivel no menu de navegacédo de sua conta do Twitter nas configuracdes de pagamento
ou assinatura.

Sua notificag@o por escrito deve incluir seu nome, o identificador da sua conta do Twitter (@), o endereco de e-
mail ou nimero de telefone associado ao identificador da sua conta (@) e uma declaragao expressa de que
vocé nao deseja resolver Disputas com o Twitter.

A notificagé@o deve ser enviada em até 30 dias apds seu primeiro pagamento por um Servigo Pago, caso
contrario, vocé sera obrigado a fazer a arbitragem de disputas de acordo com os termos destas disposicoes.
Sua decisdo de nao aceitar estas disposi¢des de arbitragem nao terd nenhum efeito prejudicial em sua relagcdo
com o Twitter ou em relagdo ao fornecimento de recursos e servigos a vocé pelo Twitter. Se vocé optar por ndo
aceitar estas disposi¢oes, o Twitter também nao ficara vinculado a elas.

j- Alteracoes Nesta Clausula. Informaremos, com 60 dias de antecedéncia, qualquer alteracao substancial neste
Acordo de Resolucao de Disputas. As alteragcbes entrardo em vigor no 60° dia e se aplicardo dai em diante,
apenas as reivindicagdes que surgirem apds o 60° dia.

k. Escolha de Lei. ESTES TERMOS REGISTRAM UMA TRANSAGAO NO COMERCIO INTERESTADUAL. A LEI
DE ARBITRAGEM FEDERAL E A JURISPRUDENCIA DE INTERPRETACAO REGEM A INTERPRETACAO E A
APLICACAQ DESTAS DISPOSIGOES DE ARBITRAGEM, SEM LEVAR EM CONTA A LEGISLACAO ESTADUAL.
Na medida em que o direito material estatal se aplique a qualquer Disputa, a lei do Estado da Califérnia sera
aplicada, sem levar em consideragéo as disposi¢des de conflito de leis.

l. Subsisténcia. Este Acordo de Solugéo de Disputas subsiste ao fim do relacionamento entre
vocé e o Twitter, incluindo o cancelamento ou o desativamento da inscricdo de qualquer servigo
ou comunicacao fornecida pelo Twitter.

7. Legislagao Aplicavel.

a. Se vocé mora nos Estados Unidos, estes Termos seréo regidos pelas leis do Estado da Califérnia e qualquer
Disputa que surgir entre vocé e o Twitter estara sujeita a Clausula 6 acima (Acordo de Solugéo de Disputas —
Arbitragem Vinculante e Renuncia a Acao Coletiva).



b. Se vocé reside em um Estado-Membro da UE, em um pais da Associagdo Europeia de Livre Comércio ou no
Reino Unido, as leis obrigatérias de seu pais de residéncia serdo aplicadas e os processos judiciais poderdo ser
instaurados nos tribunais pertinentes de acordo e sob as leis de seu pais de residéncia.

c. Se voceé reside fora dos Estados Unidos, de um Estado-Membro da UE, de um pais da
Associagao Europeia de Livre Comércio ou do Reino Unido, estes Termos serdo regidos pelas
leis do Estado da California.

Termos e Condicées do Twitter Blue

Ao participar do servigco Twitter Blue, vocé concorda que sua participagdo sera regida e sujeita aos Termos,
incluindo os seguintes Termos e Condicbes do Twitter Blue:

1. Descricao do Twitter Blue. O Twitter Blue € um servigo de assinatura mensal que fornece acesso a
determinados recursos, beneficios e/ou servigos, conforme descrito aqui. Sua assinatura do Twitter Blue sera
renovada automaticamente a cada més até que seja cancelada, de acordo com os Termos, incluindo estes
Termos e Condicoes do Twitter Blue.

2. Inscricao e Gerenciamento da Sua Conta, Processo de Pagamento e Precos, Renovacido Automatica.

a. Inscricdo. Vocé deve estar conectado em sua conta do Twitter para inscrever-se no Twitter Blue. Ao
inscrever-se no Twitter Blue, vocé pode optar por se inscrever através de compra no aplicativo da Apple (se a
inscricao for feita em um dispositivo baseado no iOS), compra no aplicativo do Google (se a inscri¢ao for feita
em um dispositivo baseado no Android) ou usando o Stripe, o parceiro de pagamentos terceirizado do Twitter
(se a inscricao for feita em um navegador da Web no site www.twitter.com).

b. Gerenciando sua conta. O método que vocé usa para se inscrever no Twitter Blue determina como vocé
deve gerenciar sua conta. Se vocé se inscreveu no Twitter Blue usando a compra no aplicativo da Apple, vocé
pode gerenciar sua assinatura usando a App Store da Apple. Se vocé se inscreveu no Twitter Blue usando a
compra no aplicativo do Google, vocé pode gerenciar sua assinatura usando a Google Play Store. Se vocé se
inscreveu no Twitter Blue usando o Stripe, processador de pagamentos do Twitter, vocé pode gerenciar sua
assinatura no Stripe, que pode ser acessado por meio do site do Twitter, nas configuragdes do Twitter Blue,
uma vez que vocé esteja conectado em www.twitter.com. Para obter mais informagbes sobre o gerenciamento
da sua conta e sua assinatura do Twitter Blue, consulte as paginas Sobre o Twitter Blue e ajuda do Twitter
Blue, bem como nossa Central de Ajuda em relagao ao suporte para Servicos Pagos.

c. Processo de pagamento e precos. O preco de uma assinatura Twitter Blue é definido pelo Twitter. Se vocé
comprar uma assinatura Twitter Blue, vocé precisa pagar uma taxa de assinatura mensal, antecipadamente. Ao
assinar o Twitter Blue vocé concorda expressamente que estd autorizando pagamentos recorrentes, e que
esses pagamentos serdo feitos por meio da forma de pagamento que vocé selecionou, até que a assinatura do
Twitter Blue aplicavel seja cancelada por vocé ou pelo Twitter. Suas informagdes de pagamento serdo
processadas automaticamente no inicio de cada periodo de assinatura. As datas de processamento de
renovacdo em aparelhos moéveis podem variar em até trés dias. Se suas informagdes de pagamento forem
recusadas, vocé deve fornecer novas informagoes de pagamento para sua assinatura do Twitter Blue ou a
assinatura sera cancelada. Se vocé fornecer novas informagdes de pagamento e sua conta de pagamento for
cobrada com sucesso, 0 novo periodo da sua assinatura Twitter Blue serd baseado na data de renovagéo
original e ndo na data em que efetivamente ocorreu a cobranca. Nao ha reembolsos nem créditos para
periodos parciais de assinatura, inclusive nas situagdes em que determinados recursos, beneficios e/ou
servicos sejam modificados ou descontinuados. OS PLANOS DE ASSINATURA SAO PRE-PAGOS, NAO
REEMBOLSAVEIS (EXCETO SE EXIGIDO POR LEI) E AUTOMATICAMENTE RENOVADOS AO FINAL DE CADA
PERIODO DE ASSINATURA, A NAO SER QUE A ASSINATURA SEJA CANCELADA DE ACORDO COM OS
PROCEDIMENTOS DE CANCELAMENTO ABAIXO.

3. Cancelamento da Sua Assinatura. Vocé pode cancelar sua assinatura do Twitter Blue a qualquer momento.
Se vocé comprou sua assinatura do Twitter Blue usando a compra no aplicativo da Apple, vocé s6 pode
cancelar a assinatura usando a App Store da Apple. Se vocé comprou sua assinatura do Twitter Blue usando a
compra no aplicativo do Google, vocé sé pode cancelar a assinatura usando a Google Play Store. Se vocé
comprou sua assinatura do Twitter Blue usando o Stripe, processador de pagamentos do Twitter, vocé s6 pode
cancelar a assinatura por meio do Stripe, que pode ser acessado através do site do Twitter, nas configuragoes
do Twitter Blue, uma vez que voceé esteja conectado em www.twitter.com. Independentemente da forma como
sua assinatura foi comprada, ela sera renovada automaticamente, a ndo ser que vocé cancele pelo menos 24



horas antes do periodo da sua assinatura terminar. Se vocé cancelar sua assinatura, ela permanecera ativa
desde o momento em que vocé cancelar até o final do periodo atual da sua assinatura. Vocé nao recebera
reembolso nem crédito pelos dias remanescentes no periodo atual da sua assinatura, a ndo ser que seja
exigido por lei. Para obter mais informacgdes sobre o cancelamento da sua conta e sua assinatura do Twitter
Blue, consulte as paginas Sobre o Twitter Blue e ajuda do Twitter Blue, bem como nossa Central de Ajuda em
relagdo ao suporte para Servicos Pagos.

4. Artigos sem Anuncios e Artigos em Destaque.

a. Artigos sem Anuncios. O Twitter Blue pode incluir uma experiéncia de leitura sem anuincios (a “Experiéncia
de Artigos sem Anuncios”) para determinado contelido publicado e oferecido por sites editoriais de terceiros
participantes (os “Sites sem Anulncios”), o que esta sujeito a mudancas a qualquer momento. Esse recurso
utiliza cookies e tecnologias semelhantes para funcionar. Por exemplo, o Twitter usa essa tecnologia para
informar aos Sites sem Anlncios que um usudrio é assinante do Twitter Blue e tem direito a experiéncia sem
anuncios e, além disso, para coletar determinados dados, como os Sites sem Anuncios que vocé acessa e a
duragdo do acesso. Leia mais sobre como o Twitter utiliza cookies aqui. Para saber mais sobre outras
informagdes que o Twitter pode coletar a seu respeito e o uso de cookies e dados de cookies pelo Twitter,
incluindo a transferéncia dessas informagdes para os Estados Unidos, a Irlanda e/ou outros paises para
armazenamento, processamento e uso pelo Twitter e afiliadas, acesse a Politica de Privacidade do Twitter. Se
vocé desconectar do Twitter e/ou se vocé desabilitar, evitar por meios técnicos ou interferir de outra maneira na
capacidade do Site sem Anuncios de identificar vocé como um assinante do Twitter Blue, esse recurso podera
ndo funcionar e vocé nao tera a Experiéncia de Artigos sem Anuncios. Além disso, mesmo como assinante do
Twitter Blue, vocé pode continuar a ver conteldo que seja considerado publicidade nos Sites sem Anuncios.
Exemplos dessa publicidade incluem determinados artigos de conteldos personalizados, banners de inscricdo
de sites e anuncios classificados. Para obter mais informagdes sobre esse recurso, incluindo quando ele
funciona e quando ndo funciona, os cookies e as tecnologias semelhantes utilizadas e as informagdes
coletadas, por favor acesse a Central de Ajuda de Artigos sem Anuncios. A Experiéncia de Artigos sem
Anuncios ndo inclui acesso a artigos restritos (“paywalls”).

b. Artigos em Destaque. O Twitter Blue pode incluir o recurso “Artigos em Destaque”, que Ihe fornece uma lista
de artigos e URLs (com os Tweets associados) dos artigos (os “Artigos”) compartilhados mais vezes nas
ultimas 24 horas pelas contas que vocé segue no Twitter. Os Artigos sdo selecionados com base nas contas do
Twitter que vocé optou por seguir. Para obter mais informagdes sobre esse recurso, acesse a Central de Ajuda
de Artigos em Destaque.

c. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE. Vocé compreende que o Twitter ndo endossa, ndo apoia, nio declara e
nem garante a integralidade, veracidade, precisdo ou confiabilidade de qualquer conteido ou comunicagao
publicada por meio dos Sites sem Anuncios ou do recurso de Artigos em Destaque, tampouco endossa
quaisquer opinides neles expressas. O Twitter ndo se responsabiliza por nenhum contetido presente ou
acessado em um Artigo ou em um Site sem Anuncios. Tal conteldo é de total responsabilidade do Site sem
Anuncios e/ou do editor. Ndo monitoramos nem controlamos o contelido postado em sites de terceiros,
incluindo Sites sem Anuncios, e ndo podemos nos responsabilizar por tal contelido mostrado a vocé por meio
da Experiéncia de Artigos sem Anuncios ou do recurso de Artigos em Destaque.

5. Twitter Blue Labs. O Twitter Blue inclui um recurso chamado “Twitter Blue Labs”. O Twitter Blue Labs
oferece aos assinantes do Twitter Blue acesso antecipado a recursos adicionais (“Recursos do Twitter Blue
Labs”) que o Twitter ainda estd em processo de desenvolvimento e teste para possivel adigao ao Servigo do
Twitter ou a um dos Servigos Pagos. O Twitter ndo faz declaragdes quanto ao nimero ou tipo dos Recursos do
Twitter Blue Labs que serdo disponibilizados aos assinantes do Twitter Blue a qualquer momento e se reserva o
direito de, a seu exclusivo critério e sem aviso prévio, adicionar ou remover Recursos do Twitter Blue Labs a
qualquer tempo. Juntamente com o programa Twitter Blue Labs, vocé pode enviar comentarios ao Twitter
relativos a sua avaliagdo e uso de um Recurso do Twitter Blue Labs (“Feedback”). Vocé concorda que o Twitter
e seus designados serao livres para copiar, modificar, criar trabalhos derivados, exibir publicamente, divulgar,
distribuir, licenciar e sublicenciar, incorporar, e de outra forma usar o Feedback, incluindo trabalhos derivados,
para todo e qualquer proposito comercial e ndo comercial, sem nenhuma expectativa de pagamento ou
atribuicdo de qualquer tipo por ou a vocé.

6. Promocoes. Ocasionalmente, o Twitter podera oferecer promogdes especiais ou periodos de teste gratuito
(uma “Promocgao”) para o Twitter Blue. A menos que especificamente indicado, estes Termos serdo aplicaveis a
essas Promog¢oes. Quaisquer termos adicionais a estes Termos serdo divulgados durante a inscrigdo ou em
outras comunicagdes disponibilizadas a vocé antes da inscrigdo. A disponibilidade das Promogdes pode estar
sujeita a restrigdes. Certos recursos e beneficios da assinatura completa do Twitter Blue podem nao estar
disponiveis ou podem ser limitados durante o periodo da Promogao. Vocé é o Unico responsavel por consultar



quaisquer termos adicionais que regem o seu uso de uma Promocéo. Ao final do periodo da Promocgao, sua
assinatura do Twitter Blue sera renovada automaticamente, e o preco da assinatura (conforme indicado durante
a inscrigao) sera cobrado de vocé mensalmente. PARA EVITAR COBRANGCAS APOS UMA PROMOGAQ, VOCE
DEVE CANCELAR ANTES DO FINAL DO PERIODO DA PROMOGAO, SEGUINDO OS PROCEDIMENTOS DE
CANCELAMENTO NO PARAGRAFO 3 ACIMA (“CANCELANDO SUA ASSINATURA”).

7. Sistema operacional e limitacdes geograficas. O Twitter Blue e os recursos e beneficios associados sao
compativeis e podem ser suportados apenas em determinados sistemas operacionais e em localizagdes
geograficas especificas (conforme liberado pelo Twitter periodicamente), o que significa que, caso vocé se
inscreva no Twitter Blue, podera néo ter acesso aos recursos ou beneficios do Twitter Blue ao acessar sua
conta do Twitter através de um sistema que ndo seja compativel e suportado pelo Twitter no momento ou em
uma localizagdo geografica em que o Twitter Blue ndo é oferecido. Além disso, os recursos e beneficios do
Twitter Blue poderao variar de acordo com o sistema operacional e/ou pais.

8. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE. VOCE ENTENDE E CONCORDA QUE O SERVICO DO
TWITTER BLUE E FORNECIDO A VOCE “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA". APENAS PARA
FINS DE EXEMPLIFICAGAO, NAO HA GARANTIA DE QUE O RECURSO DE DESFAZER TWEET
FUNCIONE COMO PRETENDIDO E NAO DEVE SER CONSIDERADO COMO UM MECANISMO
PARA EVITAR O ENVIO DE UM TWEET.

Termos e Condicées de Espacos com Ingressos

Estes Termos e Condi¢ées de Espacos com Ingressos regem a compra de um ingresso virtual (“Ingresso”) para
obter acesso, ouvir e/ou participar de uma conversa por audio ao vivo criada e hospedada por um creator
(criador) (“Host”), chamada de “Espaco com Ingresso”. A sua compra de um Ingresso estara sujeita aos
Termos, incluindo os seguintes Termos e Condigbes de Espacos com Ingressos:

1. Descricao de Espacos com Ingressos.

a. Um Host pode receber uma parte da receita recebida pelo Twitter de um Ingresso comprado do Twitter para
participar virtualmente do Espaco com Ingresso do Host, conforme descrito mais detalhadamente na nossa
pagina Sobre Espacos com Ingressos. Para obter acesso a um Espago com Ingresso, vocé precisara comprar
um Ingresso do Twitter. Vocé pode comprar um Ingresso usando diversos meios de compra oferecidos pelo
Twitter, que podem incluir a compra por aplicativo por meio da App Store da Apple e da Google Play Store
(conforme liberado pelo Twitter ocasionalmente). Cada Host definird o prego de cada Ingresso do Espago com
Ingresso (com base nas op¢does de pregos do Twitter incorporadas ao recurso, que permitem que o Criador
escolha o preco pelo qual o Twitter vendera o ingresso para esse Espagco com Ingresso) e o nimero total de
Ingressos disponiveis para cada Espago com Ingresso. Sem prejuizo do mencionado anteriormente, o Twitter
pode, a nosso critério, impor restricdes ou limitagdes na quantidade de Ingressos que vocé pode comprar e/ou
em quem pode comprar um Ingresso (por exemplo, uma exigéncia de idade minima para comprar um Ingresso
de um Espaco com Ingresso especifico).

b. O acontecimento e/ou detalhes de um determinado Espago com Ingresso, incluindo a data e a hora, estdo
sujeitos a mudangas. O Host tem a capacidade e a autoridade para cancelar um Espago com Ingresso a
qualquer momento e por qualguer motivo e o Host é o Unico responsavel por essa decisdo.

c. Quando um Espago com Ingresso for cancelado por qualquer motivo, vocé receberd uma notificagéo e
podera solicitar um reembolso da App Store da Apple ou da Google Play Store, conforme aplicavel. Vocé pode
encontrar instrugoes para solicitar um reembolso da compra do seu Ingresso no painel de Compras nas suas
configuragbes do Twitter. Vocé também pode conferir instrugdes na pagina Sobre Espagos com Ingressos em
nossa Central de Ajuda em relagcdo ao suporte para Servicos Pagos.

d. Ao entrar em um Espago com Ingresso, sua presenca virtual (incluindo a foto, o nome de exibicao e um link
do seu perfil do Twitter) no Espago com Ingresso podera ficar publicamente visivel, inclusive ao Host, a outros
participantes do Espago com Ingresso e/ou a outras pessoas que usando o Servigo do Twitter. Sua presenca
virtual no Espago com Ingresso podera ficar visivel pelo tempo que o Espago com Ingresso permanecer
disponivel no Servigco do Twitter.

2. Processo de Pagamento e Notificacao de Compra.



a. Ao clicar em um botao para comprar um Ingresso, vocé esta autorizando o pagamento Unico do preco do
Ingresso especificado no fluxo de pagamento (e, se aplicavel, os impostos e taxas descritos acima nos Termos)
e autorizando que o pagamento sera feito por meio do método de compra que vocé selecionou.

b. Vocé recebera uma confirmagdo se a compra do seu Ingresso for concluida. Ndo garantimos que vocé
podera comprar Ingressos nem que os Ingressos permanecerao disponiveis antes do recebimento da
confirmagao de compra.

c. A Apple ou o Google (dependendo da sua forma de pagamento) compartilhara os recibos das transagées de
compra com os Hosts. Esses recibos que poderdo incluir seu nome, a plataforma na qual vocé realizou a
compra, se vocé recebeu um reembolso e outros dados sobre sua compra.

3. Restricoes ao Comprar e Usar Ingressos.

a. Os Ingressos sdo para uso Unico e exclusivo no Twitter para acessar e participar virtualmente de um Espacgo
com Ingresso.

b. Vocé pode acessar um Espago com Ingresso exclusivamente para seu préprio uso. Vocé ndo pode: (a)
gravar, copiar, compartilhar o acesso, transmitir nem de outra maneira distribuir qualquer contetido de um
Espaco com Ingresso através de qualquer meio, ou (b) revender seu Ingresso de qualquer Espagco com
Ingresso.

c. Um Host e qualquer pessoa selecionada pelo Host para ser o co-host do Espago com Ingresso (“Co-Host”)
pode decidir, a critério do Host ou do Co-Host, bloquear pessoas que compraram Ingressos para o Espago
com Ingresso do Host por qualguer motivo. O Host e o Co-Host sdo os Unicos responsaveis por essa deciséo.
Se vocé for bloqueado pelo Host ou Co-Host antes do Espago com Ingresso acontecer, vocé ndo podera
acessar o Espaco com Ingresso. As instrugdes para solicitar um reembolso da App Store da Apple ou da
Google Play Store, conforme aplicavel, estao disponiveis no painel de Compras nas suas configuragdes do
Twitter. Vocé também pode conferir instrugoes na nossa pagina Sobre Espagos com Ingressos ou em nossa
Central de Ajuda em relagé@o ao suporte para Servigcos Pagos.

d. Um Host pode determinar a oferta de incentivos ou recompensas para aqueles que compraram Ingressos
para o Espaco com Ingresso do Host. Tais incentivos ou recompensas sao oferecidos exclusivamente pelo
Host e ndo pelo Twitter. O Twitter ndo controla se o Host realmente vai ou ndo entregar o incentivo ou a
recompensa para vocé, nem é responsavel por nenhum incentivo ou recompensa que o Host possa oferecer.

e. Ndo é possivel trocar um Ingresso pela quantia do valor nominal pago por ele nem por qualquer quantia.
f. Os Ingressos ndo podem ser vendidos ou revendidos por terceiros.

g. O seu Ingresso somente permitird o seu acesso ao Espago com Ingresso durante o horario agendado para
esse Espago com Ingresso. Os Ingressos comprados por vocé e nao utilizados ndo serdo reembolsados.

4. Sistema operacional e limitagdes geograficas. Os Espagos com Ingressos e os recursos e beneficios
associados sdo compativeis e podem ser suportados apenas em determinados sistemas operacionais e em
regides geograficas especificas (conforme liberado pelo Twitter periodicamente), portanto, é possivel que vocé
ndo tenha acesso aos recursos ou beneficios do Espagco com Ingresso (incluindo a possibilidade de comprar
um Ingresso) ao acessar sua conta do Twitter por meio de um sistema que ndo é compativel e suportado pelo
Twitter no momento ou em uma localizagao geografica em que o Espago com Ingresso nao é oferecido. Além
disso, os recursos e beneficios dos Espagos com Ingressos poderéo variar de acordo com o pais.

5. Nao endosso de contetido.

a. Vocé concorda que cada Host € o Unico responsavel pelo Conteldo que é compartilhado pelo Host através
do Servigo do Twitter, inclusive em um Espago com Ingresso. O Host, e ndo o Twitter, é responséavel por
produzir e fornecer o Conteudo.

b. No limite maximo permitido pela lei aplicavel, vocé assume voluntariamente todos os
riscos incidentais a compra de um Ingresso, sejam ocorridos antes, durante ou apds
acontecer o Espaco com Ingresso (ou quando estiver agendado para acontecer). Conforme



mencionado na clausula Conteldo nos Servigcos dos Termos de Servigo do Twitter, o Twitter ndo
endossa, ndo apoia, ndo declara e nem garante a integralidade, veracidade, preciséo ou
confiabilidade de qualquer Conteldo ou de comunicagdes publicadas por meio do Servigo do
Twitter, incluindo em um Espago com Ingresso, nem endossa quaisquer opinides emitidas em
um Espago com Ingresso.

Termos e Condicoes do Super Follows

Vocé concorda que a sua compra de uma assinatura Super Follows sera regida e estara sujeita aos Termos,
incluindo os seguintes Termos e Condicbées do Super Follows:

1. Descricao do Super Follows. O Super Follows € uma assinatura mensal do Twitter que oferece a vocé
acesso a recursos e beneficios (como conteldo, comunidade, acesso e reconhecimento) disponibilizados por
um criador (“Criador”) por meio da conta do Twitter do Criador, conforme melhor descrito na nossa

péagina Sobre o Super Follows. A assinatura com o Twitter para acessar uma conta de Super Follows de um
Criador sera renovada automaticamente a cada més até que seja cancelada de acordo com os Termos,
incluindo estes Termos e Condicdes do Super Follows.

2. Inscricao e Gerenciamento da Sua Conta, Processo de Pagamento e Precos, Renovacido Automatica.

a. Inscricdo. Vocé deve estar conectado em sua conta do Twitter para inscrever-se e pagar a assinatura de uma
conta de Super Follows. Na medida em que esteja disponivel (pois o Twitter pode langar diversos métodos de
compra periodicamente), vocé pode optar por se inscrever e comprar uma assinatura do Super Follows por
meio da compra no aplicativo da Apple (se a inscri¢ao for feita em um dispositivo baseado no iOS), compra no
aplicativo do Google (se a inscricao for feita em um dispositivo baseado no Android) ou usando o Stripe, o
parceiro de pagamentos terceirizado do Twitter (se a inscrigao for feita em um navegador da Web no

site www.twitter.com).

b. Gerenciando sua conta. O método que vocé usa para se inscrever e comprar uma assinatura do Super
Follows determina como vocé deve gerenciar a assinatura. Se vocé comprou a assinatura do Super Follows
usando a compra no aplicativo da Apple, pode gerenciar essa assinatura usando a App Store da Apple. Se
vocé comprou a assinatura do Super Follows usando a compra no aplicativo do Google, pode gerenciar essa
assinatura usando a Google Play Store. Se vocé comprou a assinatura do Super Follows usando o Stripe, o
processador de pagamentos do Twitter, sera possivel gerencia-la no Stripe, que pode ser acessado por meio
do site do Twitter nas configuragdes do Super Follows, desde que vocé esteja conectado em www.twitter.com.
Para obter mais informagdes sobre o gerenciamento da sua assinatura do Super Follows, vocé pode conferir a
pagina de ajuda do Super Follows ou a Central de Ajuda em relagéo ao suporte para Servicos Pagos.

c. Processo de pagamento e precos. O preco de uma assinatura do Super Follows é definido pelo Criador (com
base nas opgoes de precos do Twitter incorporadas ao recurso, que permitem que o Criador escolha o preco
pelo qual o Twitter vendera a assinatura mensal da conta de Super Follows em quest&o). Sem prejuizo do
mencionado anteriormente, o Twitter pode, a nosso critério, restringir ou limitar quem pode comprar uma
assinatura (por exemplo, uma exigéncia de idade minima para comprar uma assinatura do Super Follows) e o
ndmero de assinaturas que vocé pode comprar para acessar uma conta especifica de Super Follows. Se vocé
comprar uma assinatura do Super Follows, precisara pagar uma taxa de assinatura mensal antecipadamente.
Ao assinar para acessar uma conta de Super Follows, vocé concorda expressamente que esté autorizando
pagamentos recorrentes e que esses pagamentos serdo feitos por meio da forma de pagamento que vocé
selecionou, até que a assinatura do Super Follows aplicavel seja cancelada por vocé ou pelo Twitter. Suas
informacdes de pagamento serdo processadas automaticamente no inicio de cada periodo de assinatura. As
datas de processamento de renovagao em aparelhos méveis podem variar em até trés dias. Se suas
informagdes de pagamento forem recusadas, vocé devera fornecer novas informagdes de pagamento para sua
assinatura do Super Follows ou ela serd cancelada. Se vocé fornecer novas informagoes de pagamento e sua
conta de pagamento for cobrada com sucesso, o novo periodo da sua assinatura do Super Follows sera
baseado na data de renovacao original e ndo na data em que efetivamente ocorreu a cobranga. Nao ha
reembolsos nem créditos para periodos parciais de assinatura, inclusive nas situagcdes em que determinados
recursos, beneficios e/ou servigos sejam modificados ou descontinuados. OS PLANOS DE ASSINATURA SAQ
PRE-PAGOS, NAO REEMBOLSAVEIS (EXCETO SE EXIGIDO POR LEl) E AUTOMATICAMENTE RENOVADOS
AO FINAL DE CADA PERIODO DE ASSINATURA, A NAO SER QUE A ASSINATURA SEJA CANCELADA DE
ACORDO COM OS PROCEDIMENTOS DE CANCELAMENTO ABAIXO.




3. Cancelamento da Sua Assinatura. Vocé pode cancelar sua assinatura do Super Follows a qualquer
momento. Se vocé comprou sua assinatura do Super Follows usando a compra no aplicativo da Apple, vocé sé
pode cancelar a assinatura usando a App Store da Apple. Se vocé comprou sua assinatura do Super Follows
usando a compra no aplicativo do Google, sé pode cancelar a assinatura usando a Google Play Store. Se vocé
comprou uma assinatura do Super Follows usando o Stripe, o processador de pagamentos do Twitter, s6 sera
possivel cancelar a assinatura por meio do Stripe, que pode ser acessado no site do Twitter, nas configuragdes
do Super Follows, quando vocé estiver conectado ao www.twitter.com. Independentemente da forma como
sua assinatura foi comprada, ela sera renovada automaticamente, a ndo ser que vocé cancele pelo menos 24
horas antes do periodo da sua assinatura terminar. Se vocé cancelar sua assinatura, ela permanecera ativa
desde o momento em que vocé cancelar até o final do periodo atual da sua assinatura. Vocé nao recebera
reembolso nem crédito pelos dias remanescentes no periodo atual da sua assinatura, a ndo ser que seja
exigido por lei. Além disso, a Clausula 5 abaixo se aplica a usuarios que residem em um Estado-membro da UE
ou no Reino Unido. Para obter mais informagdes sobre o cancelamento da sua assinatura do Super Follows,
vocé pode conferir a pagina de ajuda do Super Follows ou a Central de Ajuda em relag@o ao suporte para

Servigcos Pagos.

4. Restricoes na Compra e Uso de Assinaturas do Super Follows.

a. Um Criador pode optar, a critério dele, por bloquear o acesso de pessoas que compraram assinaturas a
conta de Super Follows do Criador, por qualquer motivo. Caso seja bloqueado, vocé nao podera acessar
nenhum recurso e beneficio da conta de Super Follows do Criador. Neste caso, vocé devera cancelar a
assinatura de acordo com estes Termos ou ela continuara a ser renovada automaticamente a cada més até que
seja cancelada, mesmo que vocé ndo possa acessar os recursos e beneficios dessa conta de Super Follows do
Criador.

b. Um Criador pode optar pelo oferecimento de incentivos para as pessoas assinarem a conta de Super
Follows dele e/ou recompensas para assinantes da conta de Super Follows do Criador. Tais incentivos ou
recompensas sao oferecidos exclusivamente pelo Criador e ndo pelo Twitter. O Twitter ndo controla se o
Criador realmente vai ou ndo entregar o incentivo ou a recompensa para vocé nem é responsavel por nenhum
incentivo ou recompensa que o Criador possa oferecer.

5. Direito de Desisténcia e Reembolso para Usuarios que Vivem na UE ou no Reino Unido. Quando vocé
compra uma assinatura do Super Follows, vocé concorda expressamente que a assinatura se iniciara
imediatamente na data da sua compra. Caso vocé seja um consumidor em um Estado-membro da UE ou no
Reino Unido, concorda que tem catorze (14) dias apds a compra para desistir do seu contrato de compra por
qualguer motivo. Se vocé tiver comprado a assinatura do Super Follows usando a fungédo de compra no
aplicativo da Apple ou do Google, deverd comunicar diretamente a Apple ou ao Google, conforme aplicavel, se
quiser exercer seu direito de desisténcia, de acordo com as politicas de reembolso da Apple ou do Google.
Todo e qualquer reembolso sera processado pela Apple ou pelo Google, respectivamente, e ndo pelo Twitter, e
estard sujeito as politicas de reembolso da Apple ou do Google. Vocé pode conferir instrugoes para o
cancelamento do seu contrato e para solicitar um reembolso diretamente da Apple ou do Google,
respectivamente, na pagina de ajuda do Super Follows. Quando vocé faz uma compra de conteldo digital,
concorda que o conteudo estara disponivel para vocé imediatamente, e reconhece que, como resultado, vocé
renuncia ao seu direito legal de desisténcia automatica.

6. Nao ha direito de desisténcia para usuarios que vivem em Taiwan. Quando vocé compra uma assinatura
do Super Follows, concorda expressamente que a assinatura se iniciard imediatamente na data da sua compra
e que os servigos online serdo executados plenamente a partir dessa data. Caso vocé seja um consumidor em
Taiwan, concorda que pode cancelar sua assinatura de acordo com a Clausula 3 acima, mas que ndo ha o
direito de rescindir a assinatura e nenhum reembolso sera emitido.

7. Sistema operacional e limitacdes geograficas. As contas de Super Follows e os recursos e beneficios
associados sdo compativeis e podem ser suportados apenas em determinados sistemas operacionais e em
localizagbes geograficas especificas (conforme liberado pelo Twitter periodicamente), o que significa que, caso
vocé se inscreva para acessar uma conta de Super Follows, podera ndo ter acesso aos recursos ou beneficios
dessa conta de Super Follows ao acessar sua conta do Twitter por meio de um sistema que nao seja
compativel e suportado pelo Twitter no momento ou em uma localizagdo geografica em que o Super Follows
nao é oferecido. Além disso, os recursos e beneficios das contas de Super Follows poderao variar de acordo
com o pais.

8. Nao endosso de contetido.



a. Vocé concorda que cada Criador é o Unico responsavel pelo Contetdo que é compartilhado pelo Criador
através dos Servicos do Twitter, inclusive através de uma conta do Super Follows. O Criador, e ndo o Twitter, é
responsavel por produzir e fornecer o Conteldo. Além disso, o Criador, e ndo o Twitter, é responsavel pela
frequéncia e/ou a quantidade do Conteudo.

b. No limite maximo permitido pela lei aplicavel, vocé assume voluntariamente todos os
riscos incidentais a compra de uma assinatura de Super Follows. Conforme mencionado na
clausula Contetuido nos Servigos dos Termos de Servico do Twitter, o Twitter ndo endossa, ndo
apoia, nao declara nem garante a integralidade, a veracidade, a precisdo ou a confiabilidade de
qualguer Contetido ou comunicagées publicados por meio dos Servigos do Twitter, incluindo o
contelido, os recursos ou os beneficios de uma conta de Super Follows, nem endossa quaisquer
opinides emitidas por meio de uma conta de Super Follows.




