X Alici Hizmet Sartlari

Gegerlilik baslangic tarihi: 13 Mayis 2024

X, ilgili 6zellikler (her biri bir "Ucretli Hizmet" ve toplu olarak "Ucretli Hizmetler") icin
gecerli olan tek seferlik veya yinelenen bir lGcretin 6denmesi karsiliginda belirli
dzelliklere erismenize olanak tanir. Ornegin, A Premium (asagida tanimlandigi gibi) ve
Abonelikler'in her biri "Ucretli Hizmet" olarak degerlendirilir.

Bir Ucretli Hizmet'e kaydoldugunuz ve/veya bdyle bir hizmeti kullandiginiz élgiide,
Ucretli Hizmetler'i kullaniminiz ve ilgili tim islemler sunlara tabidir: (i) asagida listelendigi
lizere, satin aldiginiz her bir Ucretli Hizmet icin gegerli hiikiim ve kosullar da dahil olmak
Uzere burada belirtilen hikim ve kosullar (topluca "X Alici Hizmet Sartlan”) ve (ii)

gecerli X Hizmet Sartlar, X Gizlilik Politikasi, X Kurallari ve Politikalari ve bunlara dahil
edilen tiim politikalar (topluca "X Kullanici Sézlesmesi"). isbu X Alici Hizmet Sartlar ve
yukarida belirtilen X Kullanici S6zlesmesi bu belgede topluca "Sartlar" olarak
anilacaktir. "X", size Ucretli Hizmetler'i saglayan X tiizel kisiligini ifade eder.

Gecerli sartlari, kosullar ve istisnalar anladiginizdan emin olmak icin liitfen bu X
Alici Hizmet Sartlan'ni dikkatle okuyun. AMERiIKA BiRLESIK DEVLETLERI'NDE
YASIYORSANIZ BU KOSULLAR, iHTILAFLARIN MAHKEME YERINE BAGLAYICI
TAHKIM YOLUYLA COZULMESI HAKKINDA SIiZIN (CIN GECERLI OLAN ONEMLI
BILGILER (CERMEKTEDIR; BUNLAR ARASINDA TOPLU DAVA ACMA
HAKKINIZDAN VE UYELIKTEN CIKMA HAKKINIZDAN FERAGAT ETME ILE X ILE
HERHANGI BIR IHTILAFIN ORTAYA CIKMASI HALINDE HAKLARINIZI VE
YUKUMLULUKLERINIiZi ETKILEYEN iLGiLi OLAYLARIN MEYDANA GELMESININ
UZERINDEN 1 YILDAN DAHA UZUN BiR SURE GECTIKTEN SONRA X'E KARSI
HAK TALEBINDE BULUNMA HAKKINIZIN SINIRLANDIRILMASI DA YER
ALMAKTADIR. BU HUKUMLERLE ILGILi AYRINTILAR iCiN GENEL SARTLAR
BOLUMUNDEKI BOLUM 6'YA BAKIN.

Kabul Etme. X'teki bir Ucretli Hizmet'i kullanarak veya bu Hizmet'e eriserek, Hizmet
icin ddeme géndererek ve/veya X tarafindan saglanan Ucretli Hizmet icin tek seferlik
satin alma veya yinelenen abonelik 6demeleri yapmak Uizere bir digmeye tiklayarak
Sartlar'a tabi olmayi kabul etmis olursunuz. Sartlar'i anlamamaniz veya herhangi bir
bolimini kabul etmemeniz durumunda, Ucretli Hizmetler'i kullanamaz veya bu
Hizmetler'e erisemezsiniz. Bir Ucretli Hizmet'i satin almak ve kullanmak icin: () en az 18
yasinda olmaniz ya da yasadiginiz yargi boélgesinin kanunlari uyarinca resit olmaniz
veya (ii) ilgili Ucretli Hizmet'i satin almak ve kullanmak igin ebeveyninizin ya da vasinizin
acik rizasinin olmasi gerekir. Ebeveyn veya yasal vasiyseniz ve ¢cocugunuzun (ya da
vasisi oldugunuz cocugun) Ucretli Hizmet satin aimasina veya kullanmasina izin
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verirseniz Sartlar'in sizin icin gegerli oldugunu, Sartlar'a uyacaginizi ve cocugun Ucretli
Hizmetler'deki faaliyetlerinden ve cocugun da Sartlar'a uymasini saglamaktan sorumlu
olacaginizi kabul edersiniz. Her kosulda, X Hizmet Sartlari'nin "Hizmetleri Kimler
Kullanabilir?" béliminde belirtildigi gibi, X Hizmeti'ni kullanmak i¢in en az 13 yasinda
olmaniz gerekir. Bu X Alici Hizmet Sartlari'ni bir sirket, kurulus, resmi kurum veya baska
bir tiizel kisilik adina kabul ediyor ve Ucretli Hizmetler'i bu kurumlar adina
kullaniyorsaniz bunu yapmaya yetkili oldugunuzu ve s6z konusu tizel kisiligi bu X Alic
Hizmet Sartlar'na baglama yetkisine sahip oldugunuzu beyan ve taahht edersiniz. Bu
durumda, bu X Alici Hizmet Sartlari'nda kullanilan "siz" ve "sizin" sozctikleri s6z konusu
tizel kisiligi ifade eder.

Soézlesmeyi Yapan X Tiizel Kisiligi. Bu X Alici Hizmet Sartlan'ni, asagida listelendigi
Uzere, yasadiginiz yere karsilik gelen tuzel kisi ile imzalarsiniz. Bu tlzel kisilik, size
Ucretli Hizmetler'i saglayacaktir.

Konumunuz
Kuzey Amerika (Hawaii dahil) veya Glney Amerika kitalari
Soézlesmeyi Yapan Tiizel Kisilik

Ofisi 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA, 94103, ABD adresinde bulunan
X Corp.

Konumunuz
Avrupa Birligi, EFTA Devletleri veya Birlesik Krallik
Soézlesmeyi Yapan Tiizel Kisilik

Kayitl ofis adresi One Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2, D02 AX07 irlanda
adresinde bulunan Twitter International Unlimited Company

Konumunuz
Asya-Pasifik boélgesi, Orta Dogu, Afrika veya Avrupa dahil olmak tzere yukaridaki iki
konumun kapsaminda olmayan herhangi bir tlke (AB Ulkeleri, EFTA Devletleri ve
Birlesik Krallik harig)
Soézlesmeyi Yapan Tiizel Kisilik

Kayith ofisi 1209 Orange St., Wilmington, DE 19801, ABD adresinde bulunan Twitter
Global LLC
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Sartlar, Ucretli Hizmetler ve Fiyatlandirma ile ilgili Degisiklikler

1. Sartlar ile ilgili Degisiklikler. X, bu X Alici Hizmet Sartlari'ni zaman zaman revize
edebilir. Degisiklikler geriye déniik olmayacak ve Ucretli Hizmetler'i kullaniminiz ve
ilgili tim islemler legal.x.com/purchaser-terms adresinde bulunan X Alici Hizmet
Sartlari'nin en glincel stirimuine goére yénetilecektir. Bu Sartlar'in siz kabul ettikten
sonra degistiriimesi veya revize edilmesi durumunda (6rnegin, bu sartlar siz
abonelik satin aldiktan sonra degistirilirse) bu sartlardaki énemli revizyonlari size
onceden bildirecegiz. Bu tlr bildirimler, hizmet bildirimleri veya hesabinizla ilikili
e-posta adresine génderilen e-postalar dahil olmak Gzere (ve bunlarla sinirli
olmamak kaydiyla) elektronik ydéntemlerle saglanabilir. Bu revizyonlar ytrirlige
girdikten sonra Ucretli Hizmetler'e erismeye veya bu hizmetleri kullanmaya devam
etmeniz durumunda, revize edilen X Alici Hizmet Sartlari'nin baglayicihgini kabul
etmis olursunuz. Bu veya gelecekte gecerli olacak X Alici Hizmet Sartlan'na
uymayi kabul etmiyorsaniz Ucretli Hizmetler'i kullanmayin veya bu hizmetlere
erismeyin (ya da kullanmaya ya da erismeye devam etmeyin).

X Alici Hizmet Sartlar, ingilizce dilinde yazilmistir ancak ceviriler yoluyla birden
fazla dilde kullanima sunulmustur. X, cevirileri orijinal ingilizce stiriimle
karsilastirildiginda mimkin oldugunca dogru sekilde hazirlamaya calisir. Ancak
herhangi bir farklilik veya tutarsizlik olmasi durumunda, X Alici Hizmet Sartlari'nin
ingilizce sirimi ncelikli olacaktir. X Alici Hizmet Sartlari'nin yorumlanmasi ve
kosullarinin olusturulmasi icin ingilizcenin referans dili olacagini onaylarsiniz.

2. Ucretli Hizmetler ile ilgili Degisiklikler. Ucretli Hizmetlerimiz siirekli olarak
degisir. Bu itibarla, Ucretli Hizmetler zaman zaman takdirimize bagl olarak
degisebilir. Ucretli Hizmetler'i veya Ucretli Hizmetler kapsamindaki ézellikleri, size
veya genel olarak kullanicilara sunmayi, bildirimde bulunarak veya bulunmadan,
durdurabiliriz (kalici veya gecici olarak). X, Ucretli Hizmetler'in degistirilmesi,
askiya alinmasi veya durdurulmasindan dolayi size veya hicbir G¢lncu tarafa karsi
sorumlu degildir. Belirli bir Ucretli Hizmet'e 6zel hitkim ve sartlarda (asagida yer
almaktadir), abonelikleri nasil iptal edebileceginiz veya uygun kosullarda nasil
Ucret iadesi talep edebileceginiz belirtilir.

3. Fiyatlandirma ile ilgili Degisiklikler. Yinelenen abonelik ticretleri dahil olmak
tizere, Ucretli Hizmetler'in fiyatlar zaman zaman degistirilebilir. X, Ucretli
Hizmetler'in fiyatinda yapilacak her tirli énemli degisikligi makul bir stire 6nceden
size bildirecektir. Abonelik hizmetlerinde yapilacak fiyat degisiklikleri, fiyat
degisikligi tarihini takip eden bir sonraki abonelik déneminin baglangicinda gecerli
olacaktir. Fiyat degisikliklerini kabul etmiyorsaniz fiyat degisikligi gecerli olmadan
once ilgili Ucretli Hizmet aboneliginizi iptal ederek degisikligi reddetme hakkiniz
bulunmaktadir.

Odeme Sartlari. X; Ucretli Hizmet'e, cihaziniza ve/veya isletim sisteminize, cografi
konumunuza veya diger faktorlere gore degisiklik gosterebilen cesitli ddeme
secenekleri sunar. Mevcut oldugu 6élctide (X zaman zaman cesitli satin alma yéntemleri
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kullanima sunabilir), bu 6deme secenekleri arasinda Google veya Apple tarafindan
sunulan "Uygulama ici 6deme" islevi veya X'in Gglncu taraf 6deme islemcisi Stripe'l
(www.stripe.com - bundan sonra "Stripe" olarak anilacaktir) kullanarak web Uzerinden
ddeme yapma olanagi yer alabilir. Bir édeme yaptiginizda: (i) Ucretli Hizmet icin
listelenen fiyati, gecerli vergiler, kredi karti Gcretleri, banka Ucretleri, yabanci islem
Ucretleri, doviz Ucretleri ve doviz dalgalanmalari ile ilgili ek tutarlarla birlikte 6demeyi ve
(ii) belirli bir 6deme ydntemini kullanmanizla baglantili olarak Google, Apple veya Stripe
(X'in G¢glncl taraf 6deme islemcisi) tarafindan uygulanan ilgili tim hizmet sartlarina,
gizlilik politikalarina veya diger yasal anlagsmalara veya kisitlamalara (ek yas kisitlamalar
dahil) uymayi kabul etmis olursunuz (6rnegin, ddemenizi Apple'in uygulama ici satin
alma iglevi Uzerinden yapmayi tercih ederseniz Apple tarafindan uygulanan ilgili tim
sartlara, gerekliliklere ve/veya kisitlamalara uymayi kabul etmis olursunuz). Odeme ile
baglantili olarak saglanan veriler dahil olmak Uzere ancak bunlarla sinirli olmamak
kaydiyla, Ucretli Hizmetler'i kullaniminizla baglantili olarak sagladiginiz tim 6zel kisisel
veriler, X Gizlilik Politikasi'na uygun sekilde islenecektir. X, ddemeleri islemek;
dolandiriciligl veya diger yasakl faaliyetleri 6nlemek, tespit etmek ve arastirmak; geri
6deme veya Ucret iadesi gibi anlagsmazliklarin ¢6zimunu kolaylastirmak ve kredi
kartlari, banka kartlar ve ACH'nin kabultyle ilgili diger amaclar icin d6deme bilgilerinizi
6deme hizmetleri saglayicilariyla paylasabilir. Bankacilik, kredi karti, banka karti ve/veya
diger 6deme bilgilerinizin daima glincel, eksiksiz ve dogru oldugundan emin olmak sizin
sorumlulugunuzdadir. Bir Ucretli Hizmet icin édeme yaptiginizda isleminizin ne zaman
yapildigi, aboneligin ne zaman sona erecegi veya otomatik olarak yenilenecegi, satin
alma igslemini hangi platformda yaptiginiz gibi, isleminizle ilgili bilgileri alabiliriz. X;
6deme igslemcileri, Apple App Store veya Google Play Store, bankaniz, kredi karti
sirketiniz ve/veya 6deme aglar tarafindan yapilan hatalardan ya da gecikmelerden
sorumlu veya yukimli olmayacaktir. Abonelik yenilemelerinin nasil islendigi ve diger
dnemli sartlar dahil olmak (izere, séz konusu Ucretli Hizmet'in édeme sartlari icin liitfen
asagidaki her bir Ucretli Hizmet Hikiim ve Kosullar bdlimiine bakin.

X Kullanici S6zlesmesi'nin Uygulanmasi, Fesih, Geri Odeme Olmamasi, Birden
Fazla X Hesabi ve Kisitlamalar

1. X Kullanici Sézlesmesi Sizin icin Gegerlidir. X KULLANICI SOZLESMESINE
DAIMA UYMAK ZORUNDASINIZ. X Kullanici Sézlesmesi, Ucretli Hizmetler ve 6zellikler
de dahil olmak Uzere, X Hizmeti kullaniminiz igin daima gecerlidir. X Kullanici
Soézlesmesi'ni uygulamamaniz ve sézlesmeye uymamaniz veya X'in X Kullanici
Sézlesmesi'ni uygulamadiginiza ve sézlesmeye uymadiginiza inanmasi, Ucretli
Hizmetlerinizin iptal edilmesine yol acabilir. Bu tir iptaller, X'in X Kullanici Sézlesmesi
uyarinca size karsi uygulayabilecegi yaptirmlara ek olarak ve bunlarla sinirli olmaksizin
gerceklestirilecektir. Bu gibi durumlarda, Ucretli Hizmetlerinizin avantajlarini
kaybedebilirsiniz ve Ucretli Hizmetler icin édediginiz (veya énceden ddediginiz) tutarlar
icin geri 6deme almaya hak kazanamazsiniz.

2. X Ucretli Hizmetler'e Erisiminizi Neden Sonlandirabilir? X, herhangi bir zamanda,
asagidaki nedenler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere, herhangi bir nedenle
veya hicbir neden géstermeden Ucretli Hizmetler'e erisiminizi askiya alabilir ya da
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sonlandirabilir veya Ucretli Hizmetler'in tamamini veya bir kismini (herhangi bir
sorumluluk Ustlenmeden) size saglamayi durdurabilir:

a. X, tamamen kendi takdirine bagl olarak, Sartlar'i ihlal ettiginize ya da Ucretli
Hizmetler'i kullaniminizin gecerli kanunlari ihlal edecegine inanmasi;

b. X'ten herhangi bir yetkili mahkeme, dlzenleyici kurum veya kolluk kuvvetleri
kurumu tarafindan talep edilmesi veya bu yénde talimat verilmesi;

c. X'in beklenmeyen teknik sorunlarla veya guvenlik sorunlariyla kargilasmasi;
d. X'in, X Kullanici Sézlesmesi'ni ihlal ettiginize inanmasi;

e. X icin risk veya olasli yasal risk olusturmaniz;

f. Yasa digi davranis nedeniyle hesabinizin kaldirlmasinin gerekmesi;

g. Uzun slre iglem yapilmamasi nedeniyle hesabinizin kaldirnimasinin gerekmesi
ya da

h. Size Ucretli Hizmetler'i (kismen veya tamamen) saglamamizin artik ticari agidan
uygun olmamasi (X'in kendi takdirine baglidir).

3. Tiim islemler Nihaidir. Ucretli Hizmetler icin yapilan tim édemeler nihaidir ve
yururltkteki yasalarin zorunlu kildigi durumlar diginda iade edilemez ya da
degistirilemez. Bir Ucretli Hizmet'in niteligi, kalitesi veya degeri ya da kullanilabilirligi
veya tedariki konusunda hicbir garanti vermemekteyiz. Kullaniimayan veya kismen
kullanilan Ucretli Hizmet (6rnegin, kismen kullanilan abonelik dénemi) icin geri 6deme
ya da kredi saglanmaz.

4. Ucretli Hizmetler X Hesaplar Arasinda Aktarilamaz. Her bir Ucretli Hizmet satin
alimi, tek bir X hesabi i¢in gegerlidir. Bu durum, satin alma isleminizin yalnizca Ucretli
Hizmet'i satin alirken kullandiginiz hesap icin gecerli olacagi ve erisiminiz ya da
Uzerinde kontrollintiz olan diger hesaplar icin gecerli olmayacagi anlamina gelir. Birden
cok hesabiniz varsa ya da birden cok hesabi kontrol ediyorsaniz ve her hesapta Ucretli
Hizmetler'e erismek istiyorsaniz Ucretli Hizmet'i her hesap icin ayrica satin almaniz
gerekir.

5. Kisitlamalar ve Yukiimliliikler.

a. Yalnizca tilkenizde Ucretli Hizmet'i kullanmaniza yasal olarak izin veriliyorsa ve
gecerli Ucretli Hizmet icin X tarafindan desteklenen bir lilkede yasiyorsaniz Ucretli
Hizmet'i satin alabilir ve kullanabilirsiniz. X, kendi takdirine bagh olarak, belirli
tilkelerde bir Ucretli Hizmet'e erisme veya bir Ucretli Hizmet satin aima olanagini
kisitlayabilir. X, desteklenen Ulkeler listesini zaman zaman degistirme hakkini sakli
tutar.
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b. Kendi takdirimize bagl olarak Ucretli Hizmet islemlerini reddetme veya Ucretli
Hizmet'in satisini ya da kullanimini iptal etme veya durdurma hakkimizi sakli
tutariz.

c. Bagkalarinin X hesabinizi kullanarak s6z konusu kisinin siparis etmedigi
herhangi bir Ucretli Hizmet'e erismesine izin veremezsiniz.

d. Amerika Birlesik Devletleri Hazine Bakanligi Yabanci Varliklarin Kontroll Ofisi
veya diger gecerli yaptinm otoriteleri tarafindan uygulanan yaptirmlar dahil olmak
Uzere ancak bunlarla sinirl olmamak kaydiyla, ekonomik yaptirmlar
dogrultusunda ABD'li kisilerin iliski kurmasina izin veriimeyen bir kisiyseniz
("Yasakl Kisi") Ucretli Hizmet satin alamaz ya da kullanamazsiniz. Buna, higbir
sinirlama olmaksizin, su ulke ve bolgelerde bulunan ya da normalde bu Ulke ve
bélgelerde ikamet eden kisiler dahildir: Kiiba, iran, Ukrayna'nin Kinm Bélgesi,
Kuzey Kore ve Suriye. Yasakl Kisi olmadiginizi beyan ve taahht edersiniz.

e. UCRETLI HIZMETLER'| SADECE YASAL AMAGLAR iGIN VE YALNIZCA
SARTLAR'A UYGUN SEKILDE KULLANACAGINIZI BEYAN EDERSINIZ.

Vergiler ve ucretler. X'e veya bir Uc¢lncu taraf 6deme islemcisine 6denmesi gerekenler
de dahil olmak tizere, Ucretli Hizmetler'in satin alinmasiyla ilgili tim gecerli vergiler,
harclar, tarifeler ve Ucretlerin sorumlulugu size aittir ve bunlar 6demeyi kabul edersiniz.
Bu vergilere KDV, GST, satis vergisi, stopaj vergisi ve gegerli diger vergiler dahildir
ancak bunlarla sinirli degildir. Bulundugunuz yere bagl olarak X'in, Ucretli Hizmetler'i
satin almanizdan kaynaklanan iglem vergileriyle ilgili bilgileri toplama ve raporlama
sorumlulugu olabilir. Vergi tahsilati ve raporlama ytukamlultklerimizi yerine getirmemiz
icin X'e hesabinizi ve kisisel bilgilerinizi ilgili vergi makamlarina saglama izni verirsiniz.

Genel Sartlar

1. iletisim Bilgileri. Ucretli Hizmetler veya bu Sartlar hakkinda sorunuz varsa daha
fazla bilgi icin X Ucretli Hizmetler Yardim Merkezi'ne g6z atabilirsiniz. Halihazirda Ucretli
Hizmet satin aldiysaniz X hesabinizin 6deme veya abonelik ayarlar altindaki gezinme
menuUsunde yer alan destek baglantisindan bizimle iletisime gecebilirsiniz. Baska
sorunuz olursa buradan "Ucretli 6zelliklerle ilgili yardim" formunu kullanarak iletisime
gecebilirsiniz.

2. SORUMLULUK RETLERI. YURURLUKTEKIi YASALARIN iziN VERDIGi AZAMi
OLCUDE, UCRETLI HiZMETLER'E ERIiSiMiNiZ VE HIiZMETLER'i KULLANIMINIZIN
RiSKi SiZE AITTiR. UCRETLI HiZMETLER'iN "OLDUGU GiBi" VE "MEVCUT
OLDUGU GiBi" ESASINDA SUNULDUGUNU ANLAR VE KABUL EDERSINIZ. X,
ISTER ACIK ISTER ZIMNi OLSUN, SATILABILIRLIK, BELIRLi BIR AMACA
UYGUNLUK VEYA iHLAL ETMEME iLE iLGiLi TUM GARANTILERi VE KOSULLARI
REDDEDER. X, (I) UCRETLIi HiZMETLER'iN EKSIKSiZLiGi, DOGRULUGU,
KULLANILABILIRLIGI, GUNCELLIGI, GUVENLiGi VEYA GUVENILIRLIiGi VE (ll)
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UCRETLI HiZMETLER'IN iHTIYACLARINIZI KARSILAYIP KARSILAMAYACAGI YA
DA KESINTiSiZ, GUVENLI VEYA HATASIZ BiR BiGiMDE KULLANILIP
KULLANILAMAYACAGI KONUSUNDA HiGBIiR TAAHHUT VEYA BEYANDA
BULUNMAZ VE TUM SORUMLULUK VE YUKUMLULUKLERI REDDEDER.
UCRETLI HiZMETLER DE DAHIL OLMAK UZERE, X HiZMETi'Ni KULLANIMINIZIN
VE SAGLADIGINIZ TUM iCERIKLERIN SORUMLULUGU SIZE AITTIR.

3. SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI. YURURLUKTEKIi YASALARIN iziN
VERDIGi AZAMi OLCUDE, X TUZEL KiSILIKLERIi, DOLAYLI, ARIZi, OZEL, SONUC
OLARAK ORTAYA CIKAN YA DA CEZAi ZARARLARDAN VEYA DOGRUDAN VEYA
DOLAYLI OLARAK ORTAYA CIKAN KAR YA DA GELIR KAYBINDAN VEYA (i)
UCRETLI HiZMETLER'E ERISIMINIZDEN VEYA BUNLARI KULLANIMINIZDAN
(ERISEMEMENIZDEN VEYA KULLANAMAMANIZDAN) (ii) DIGER
KULLANICILARIN VEYA UCUNCU TARAFLARIN HAKARET ICEREN, SALDIRGAN
YA DA YASA DISI DAVRANISLARI DA DAHIL OLMAK UZERE, UCUNCU
TARAFLARIN DAVRANISLARI VEYA UCRETLI HIZMETLER ARACILIGIYLA
GONDERDIKLERI iCERIKLERINDEN; (iii) UCRETLI HIZMETLER'DEN ELDE
EDILEN TUM ICERIKLERDEN VEYA (iv) ILETIMLERINIZE YA DA iCERIKLERINIZE
YONELIK YASA DISI ERISIM, KULLANIM VEYA DEGISIKLIKTEN KAYNAKLANAN
HICBIR VERI, KULLANIM, iYi NIYET YA DA DIGER MADDi OLMAYAN
KAYIPLARDAN SORUMLU OLMAYACAKTIR. SUPHEYE YER VERMEMEK iCiN
UCRETLI HiZMETLER'IN TANIMI X TARAFINDAN SUNULAN OZELLIKLER iLE
SINIRLIDIR VE BU OZELLIKLERI KULLANIRKEN ERIiSTiGiNiZ VE/VEYA
ETKILESIMDE OLDUGUNUZ HICBIR ICERIGI ICERMEZ. X TUZEL
KiSILIKLERI'NiN TOPLAM MALi YUKUMLULUGU HiCBIiR DURUMDA YUZ ABD
DOLARI (100,00 USD) iLE EGER VARSA TAZMINAT TALEBININ DAYANDIRILDIGI
UCRETLI HIZMETLER ICIN SON ALTI AYDA X'E YAPTIGINIZ ODEME RAKAMI
ARASINDA BUYUK OLANI ASAMAZ. BU FIKRAYLA GETIRILEN SINIRLAMALAR;
GARANTI, SOZLESME, NiZAMNAME, HAKSIZ FiiL (IHMAL DAHIL) VEYA DIGER
HER TUR TAZMINAT KURAMI iCiN VE X TUZEL KiSILIKLERI BOYLE BiR HASAR
IHTIMALIi KONUSUNDA BILGILENDIRILMIS VE BURADA ORTAYA KONAN BIR
COZUMUN AMACINA HiZMET ETMEDIGi TESPIT EDILMIS OLSA DAHI
GECERLIDIR. "X TUZEL KiSILIKLERI"; X, ANA SIRKETLERI, iSTIRAKLERI, ILGILI
SIRKETLERIi, SORUMLULARI, YONETICILERI, CALISANLARI, TEMSILCILERI,
GOREVLILERI VE LISANS VERENLERINIi iFADE EDER.

YARGI YETKi ALANINIZDA YURURLUKTE OLAN YASALAR BELIRLI
SORUMLULUK SINIRLAMALARINA iZiN VERMEYEBILIR. YUKARIDAKILER,
YARGI BOLGENIZDEKi YURURLUKTEKI YASALARIN GEREKTIRDIGi OLCUDE, X
TUZEL KiSiLIKLERININ DOLANDIRICILIK, HILELi YANLIS BEYAN, iHMAL, AGIR
IHMAL VE/VEYA KASITLI DAVRANISLARIMIZDAN KAYNAKLANAN OLUM YA DA
KiSISEL YARALANMALARA iLiSKIN SORUMLULUGUNU SINIRLAMAZ.
YURURLUKTEKI YASALARIN iZiN VERDIGi EN GENiS OLCUDE, X TUZEL
KiSILIKLERININ KAPSAM DISI BIRAKILAMAYAN GARANTILER iCiN MAKSIMUM
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TOPLAM SORUMLULUGU YUZ ABD DOLARI (100,00 ABD DOLARI) iLE
SINIRLIDIR.

4. Apple ile ilgili Bildirim. iOS cihazlarda Ucretli Hizmetler'i satin aldiginiz veya Ucretli
Hizmetler'i kullandiginiz ya da bu Hizmetler'e eristiginiz dlctide, bu Bolim'deki sartlan
da kabul edersiniz. Sartlar'in Apple ile degil, yalnizca sizinle bizim aramizda oldugunu
ve Apple'in Ucretli Hizmetler ve bu Hizmetler'in iceriginden sorumlu olmadigini kabul
edersiniz. Apple'in Ucretli Hizmetler ile ilgili olarak higbir bakim ve destek hizmeti verme
yukimlulagu yoktur. Ucretli Hizmetler'in herhangi bir gecerli garantiye uymamasi
durumunda, Apple'a bildirimde bulunabilirsiniz ve Apple, Ucretli Hizmetler icin gecerli
tim satin alma fiyatini size iade eder ve yirurlikteki yasalarin izin verdigi azami 6lcilde,
Apple'in Ucretli Hizmetler ile ilgili olarak baska hicbir garanti yukimliliigi yoktur.
Apple'in, sunlar dahil olmak lizere ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, Ucretli
Hizmetler veya Ucretli Hizmetler'e sahip olmaniz ve/veya Ucretli Hizmetler'i
kullaniminizla ilgili olarak sizin veya herhangi bir G¢tncu tarafin iddialarini ele alma
sorumlulugu yoktur: (i) Griin yUukimltligi iddialarr; (i) Ucretli Hizmetler'in yiiriirlikteki
herhangi bir yasal sarta veya yonetmelik sartina uymadigina dair her tirlG iddia ve (iii)
tUketicinin korunmasi ya da benzeri ydnetmeliklerden kaynaklanan talepler. Apple,
Ucretli Hizmetler'in ve/veya mobil uygulamaya sahip olmanizin ve uygulamayi
kullaniminizin s6z konusu tglncu tarafin fikri mulkiyet haklarini ihlal ettigine dair higbir
Ucilnci taraf iddiasinin sorusturulmasindan, savunulmasindan, karara baglanmasindan
ve sonuclandirimasindan sorumlu degildir. Ucretli Hizmetler'i kullanirken gecerli tiim
Uclncdi taraf sartlarina uymayi kabul edersiniz. Apple ve Apple'in bagl kuruluslar,
Sartlar'in Gglincl taraf lehtarlandir ve Sartlar't kabul etmeniz Gzerine, Apple, Sartlar'in
Ucuncu taraf lehtar olarak Sartlar'i bir Gglncu taraf olarak size karsi uygulama hakkina
sahip olur (ve bu hakki kabul etmis sayilir). Burada, () ABD Hikimeti ambargosuna tabi
olan veya ABD HukUmeti tarafindan "terdristleri destekleyen" Uilke olarak belirtilmis bir
Ulkede bulunmadiginizi ve (ii) ABD HUkimeti'nin hicbir yasaklanmis veya kisitlanmis
taraflar listesinde yer almadiginizi beyan ve taahhit edersiniz.

5. Anlagsmazlik. Bu X Alici Hizmet Jartlar'nin hikamleri ile X Kullanici S6zlesmesi'nin
hukUmleri arasinda bir ¢eliski olmasi durumunda, yalnizca Ucretli Hizmet'i kullaniminizla
ilgili olarak bu X Alici Hizmet Sartlari'nin hikdmleri édnceliklidir.

6. ANLASMAZLIK COZUMU ANLASMASI - BAGLAYICI TAHKIM VE TOPLU
DAVADAN FERAGAT

BU BOLUM, YALNIZCA ABD'DE YASIYORSANIZ GECERLIDIR. LUTFEN BU
BOLUMOU DIKKATLE OKUYUN. DAVA AGMA HAKKINIZ GiBi YASAL HAKLARINIZI
ONEMLI OLGUDE ETKILEYEBILIR.

a. Genel Bilgiler. Asagidaki hiikiimler, X'in bu Sartlar'da bahsedilen 6zellikleri veya
drinleriyle ilgili olarak sizinle X arasinda yapilan s6zlesme acgisindan 6nemlidir. Bu
Bolim 6'da belirtilen istisnalar da dahil olmak lizere, asagidaki hiikiimlere tabi
olarak siz ve X, bu Sartlar, Ucretli Hizmetler'in pazarlanmasi ve/veya Ucretli



Hizmetler'e katilminizdan kaynaklanan ya da bunlarla ilgili olan tim
anlasmazliklari, iddialan veya ihtilaflan (ayn ayri "Anlasmazlik" veya ¢cogul olarak
"Anlasmazhklar") tahkime gé6tiirmeyi kabul edersiniz.

b. ilk Anlasmazlik Céziimii. Sizinle bizim aramizdaki cogu anlasmazlik, resmi
ydntemlere basvurmadan giderilebilir. Bir Ucretli Hizmet satin aldiysaniz Ucretli
Hizmetler ile ilgili endiselerinizi gidermek icin X hesabinizin 6deme veya abonelik
ayarlari altindaki gezinme menUsiinde bulunan destek baglantisindan destek ekibimize
ulasabilirsiniz. Bizimle iletisime gectiginizde, IUtfen endiselerinizin niteligi ve dayanaklari
hakkinda kisa bir aciklama, iletisim bilgileriniz ve talep ettiginiz 6zel yardim hakkinda
bilgi verin. Taraflar, Anlasmazliklari ¢ézmek icin bu destek slreci boyunca ellerinden
gelen cabayi gdsterecektir. Siz ve biz, bu gayri resmi sirece iyi niyetle katilimin gerekli
oldugunu ve surecin, taraflardan biri Anlasmazliklarla ilgili tahkimi baslatmadan énce
yukarida belirtildigi sekilde tamamlanmasi gerektigini kabul ediyoruz.

c. BAGLAYICI TAHKIM. Yukaridaki ilk Anlasmazlik Céziimii hilkmi uyarinca gayri
resmi anlasmazlik ¢6zimuinin baslamasindan itibaren otuz (30) gunlik sire iginde
Anlasmazlik ile ilgili olarak sizinle mutabik kalinan bir c6zime ulasamazsak siz veya biz,
asagida belirtilen sartlara tabi olarak ve asliye mahkemesinde acilan davalar hari¢
olmak Uzere veya kapsam disinda kalmayi segmediginiz siirece, Anlasmazliklar
cdzmek icin tek yol olacak baglayici tahkim baslatabiliriz. Ozellikle belirtmek gerekirse
tim Anlasmazliklar, nihai olarak yalnizca San Francisco, CA'da bulunan Amerikan
Tahkim Dernegi ("AAA") tarafindan yUrGtilecek baglayici tahkim yoluyla, AAA'nin
www.adr.org adresinde bulunan Tuketici Tahkim Kurallar hikimlerine uygun olarak ya
da 1.800.778.7879 numaral telefondan AAA'yi arayarak minhasiran ¢éziime
kavusturulacaktir. SiZ VE X BU BELGE iLE JURi VEYA HAKIM TARAFINDAN
YARGILANMA HAKKINDAN ACIKGCA FERAGAT ETMiS OLURSUNUZ.

Hakem (federal, eyalet veya yerel mahkeme ya da kurum degil), bu X Alici Hizmet
Sartlari'nin tamaminin veya bir kisminin gecersiz veya hikimsiz oldugu ya da
Anlasmazhgin tahkime tabi olup olmadigi iddialan dahil olmak Uizere ancak bunlarla
sinirh olmamak kaydiyla her trlt Anlasmazlhgi ¢ézme konusunda muinhasir yetkiye
sahip olacaktir. Hakem, bireysel kosullarinizla sinirl olmak kaydiyla, bir mahkemede
kanunen veya hakkaniyete uygun olarak saglanabilecek her tirl telafiye (ihtiyati
tedbirler de dahil olmak lzere) karar verme yetkisine sahip olacaktir. Bu tahkim
hukmundn sartlarina bakilmaksizin, Anlasmazlik kamu ihtiyati tedbiri icin bir talep
iceriyorsa bu talebi tahkim igleminden ayirmayi ve uygun yargi yetkisine sahip bir
mahkemeye sunmayi tercih edebilirsiniz. Hakemin nihai karari yazili ve taraflar igin
baglayici olacak ve yetkili bir mahkemede hikim olarak kaydedilebilecektir.

KAPSAM DISINDA KALMAY!| SECMEDIGINiZ SURECE X'E KARSI DAVA ACMAK iCIN
BIR YILINIZ VAR. X'e karsi taleplerinizi, yiriirliikteki yasalar s6z konusu talep icin
normal zaman asimi suresinin sézlesmeyle kisaltilamayacagini dngérmedigi slrece,
talebin ortaya c¢iktigi tarihten itibaren bir (1) yil icinde talepte bulunmalisiniz. Bu slre
icinde talepte bulunmazsaniz yasalarin izin verdigi en genis 6él¢lide, s6z konusu taleple
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ilgili tim haklarinizdan feragat etmis olursunuz ve X'in s6z konusu taleple ilgili hi¢bir
yukimlaligu olmaz.

d. Basvuru Sireci ve Maliyetler. Tahkim baglatmak icin basvuru talimatlarini su
adresten alabilirsiniz: https://adr.org/Support. X, 200 ABD dolari tutarindaki ilk bagvuru
Ucretinizi ve AAA Tuketici Tahkim Kurallari'nda tanimlandigi Gzere ve gerekli oldugu
Olcude tahkim masraflarini 6deyecek ancak bu hiikimde belirtilen miktarlardan daha
yuksek miktarlarda 6deme yapmayacaktir. Ancak hakem, taleplerin taciz amaciyla
yapildigini veya acikca anlamsiz oldugunu tespit ederse AAA Tuketici Tahkim
Kurallari'nda belirtildigi tUzere, basvuru ve durusma Ucretleri de dahil olmak lzere
hakem, hakem Ucretini ve idari Ucretleri yeniden tahsis edebilir. Tahkim kurallar, bazi
durumlarda avukat Ucretlerini de geri almaniza izin verir. Taraflar, bu zorunlu hUkmun
bulunmamasi hélinde, mahkemede dava agma ve jurili yargilama hakkina sahip
olacaklarinin bilincindedir. Ayrica, bazi durumlarda tahkim masraflarinin mahkeme
masraflarini asabilecegini ve tahkimde kesif hakkinin mahkemeye gére daha sinirli
olabilecegini de anlamaktadirlar.

e. Konum. Tahkim yalnizca belgeler temel alinarak gergeklesecektir veya iglemleri
telefon, video ya da sahsen yUritmeyi de secebilirsiniz. Ylz ylze tahkimde, islemler
ikamet ettiginiz sehir veya ilcede ya da Amerika Birlesik Devletleri'nde ikamet
etmiyorsaniz California Eyaleti, San Francisco County'de yapilacaktir.

f. Toplu Davadan Feragat. AYRICA SiZ VE BiZ, HER TURLU HAK TALEBI DAVASININ
YALNIZCA BIREYSEL OLARAK ACILABILECEGINI VE BiR TOPLU DAVA YA DA
BASKA BiR TEMSILEN AGILAN DAVA ADINA VEYA AYNISININ BiR PARCASI OLARAK
AQILAMAYACAGIN[ KABUL EDERIZ. TARAFLAR, TOPLU DAVA ACMA VEYA GRUP
OLARAK HAKSIZLIGIN TELAFISINi TALEP ETME HAKLARINDAN ACIKCA FERAGAT
EDERLER. Gerek siz gerekse biz yazili olarak mutabakata varmadik¢ca hakem, dava
islemlerini veya birden fazla kisinin hak taleplerini birlestiremez ve bagka turli herhangi
bir temsilen veya toplu davaya baskanlik edemez.

g. Kismen icra Edilebilirlik. Bu Anlasmazlik Céziimii Anlasmasi'nin herhangi bir
bélimuntn belirli bir telafi veya ¢6zim talebine (ihtiyati tedbir gibi) iliskin olarak
uygulanamayacag) tespit edilirse s6z konusu talep ya da telafi (ve yalnizca s6z konusu
talep veya telafi) ayrilmali ve uygun yargi yetkisine sahip bir mahkemeye tasinmali ve
diger tim talepler tahkime gétirtlmelidir.

h. istisna - Asliye Mahkemelerinde Dava. Taraflarin tim anlasmazliklari tahkim yoluyla
¢c6zme kararina bakilmaksizin, taraflardan biri, mahkemenin yargi yetkisi kapsamindaki
anlasmazliklar veya talepler icin asliye mahkemelerinde ¢6zim arayabilir.

i. 30 Giin icinde Kapsam Disinda Kalmayi Secme Hakki. Kapsam disinda kalmak ve
yukarida belirtilen bu tahkim hikimlerine baglh olmamak istiyorsaniz kapsam disinda
kalma kararinizi agsagidaki adrese yazil olarak bildirebilirsiniz:



https://adr.org/Support

X Corp.

Attn: Legal Department - Arbitration Opt Out
1355 Market Street, Suite 900

San Francisco, CA 94103

Halihazirda Ucretli Hizmet satin aldiysaniz kapsam disinda kalma bildiriminizi X
hesabinizin 6deme veya abonelik ayarlar altindaki gezinme menusinde yer alan destek
baglantisindan da génderebilirsiniz.

Yazili bildiriminizde adinizi, X hesabi kullanici adiniz, hesap kullanici adinizla iligkili e-
posta adresiniz veya telefon numaraniz ve X ile Anlagsmazliklari ¢6zmek istemediginize
dair net bir ifade yer almalidir.

Bildirim, bir Ucretli Hizmet icin yapacaginiz ilk 6demeden itibaren 30 giin iginde
gonderilmelidir, aksi takdirde anlasmazliklari bu hikimlerin sartlarina uygun sekilde
tahkime go6tirmekle yukimlU olursunuz. Bu tahkim hikmuUnun kapsami disinda kalma
kararinizin X ile olan iliskiniz ya da X tarafindan size sunulan 6zellik veya hizmetler
Uzerinde olumsuz bir etkisi olmayacaktir. Bu hiikiimlerin kapsami diginda kalmay:
secerseniz X de bu hikimlere baglh olmayacaktir.

j. Bu Bolum'de yapilacak degisiklikler. Bu Anlasmazlik C6zimu Anlasmasi‘'nda
yapilacak énemli degisiklikleri 60 glin 6nceden bildirecegiz. Degisiklikler 60. glinde
yururltige girecek ve yalnizca 60. glinden sonra ortaya cikan talepler icin ileriye dontk
olarak uygulanacaktir.

k. Hukuk Secimi. BU SARTLAR, EYALETLER ARASI TICARETTE BIR ISLEMI IFADE
ETMEKTEDIR. BU TAHKIM HUKUMLERININ YORUMLANMASI VE UYGULANMASI,
EYALET YASALARINA BAKILMAKSIZIN, FEDERAL TAHKIM YASASI VE
YORUMLAYAN DAVA HUKUKUNA GORE YONETILIR. Anlasmazliklar icin eyalet maddi
hukukunun gecerli oldugu 6l¢clde, yasa hikimlerinin ¢catismasina bakilmaksizin,
California Eyaleti hukuku gecerli olacaktir.

[. YUrGrlUkte kalma. Bu Anlasmazlik C6zUmu Anlagsmasi, X tarafindan saglanan
hizmetler veya iletisimlerin iptali ya da aboneligin iptal edilmesi de dahil olmak Gzere X
ile aranizdaki iliskinin sona ermesinden sonra da gecerliligini korur.

7. Gecerli Kanun.

a. Amerika Birlesik Devletleri'nde yasiyorsaniz bu Sartlar, California Eyaleti
yasalarina tabi olacak ve X ile aranizda ortaya ¢ikan her tirli Anlagsmazlik,
yukaridaki BolUum 6'e (Anlasmazlik Cézimu Anlagsmasi - Baglayici Tahkim ve
Toplu Dava Feragati) tabi olacaktir.

b. AB Uye Devleti'nde, EFTA Devleti'nde veya Birlesik Krallik'ta yasiyorsaniz
ikamet ettiginiz Ulkenin kanunlar gecerli olacaktir ve yasal islemler ikamet ettiginiz
Ulkenin kanunlarina gore ilgili mahkemelerde yurutulebilir.
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c. Amerika Birlesik Devletleri, AB Uye Devletleri, EFTA Devletleri veya Birlesik
Krallik disinda bir tlkede yasiyorsaniz bu Sartlar California Eyaleti yasalarina tabi
olacaktir.

X Premium Hiikiim ve Kosullari

X'in sundugu tekrar eden abonelik hizmetine ("X Premium") katilarak katiliminizin
asagidaki X Premium Hikim ve Kosullan dahil olmak tzere, Sartlar uyarinca
yonetilecegini ve Sartlar'a tabi olacagini kabul etmis olursunuz:

1. X Premium Aciklamasi. X Premium, burada aciklandigi Uzere, belirli 6zelliklere,
avantajlara ve/veya hizmetlere erisim sunan yinelenen bir X abonelik hizmetidir. X
Premium aboneliginiz, bu X Premium Hikim ve Kosullari dahil olmak Uzere, Sartlar
uyarinca iptal edilene kadar otomatik olarak yenilenecektir.

a. X Premium Kademeleri. X Premium aboneleri, birden fazla kademe arasindan sec¢im
yapabilir. Her kademede farkl 6zelliklere erisim ayricaligi verilir ve her biri farkli fiyatlarla
sunulur. Her kademe icin hem yillik hem de aylik fiyatlandirma saglanir. Bazi 6zellikler
icin hesabin dogrulanmasi ve hesabin profilinde herkese acik bir onay isaretinin
gOsterilmesi gerekebilir. Kademelerle ilgili ayrintil bilgilere Yardim

Merkezimizden ulasabilirsiniz.

2. Kaydolma ve Hesabinizi Yonetme, Odeme Siireci ve Fiyatlandirma, Otomatik
Yenileme.

a. Kaydolma. X Premium'a kaydolmak icin X hesabiniza giris yapmis olmaniz gerekir. X
Premium'a kaydolurken su yontemlerle kaydolup 6deme yapabilirsiniz: (i) Apple
uygulama ici satin alma iglevi (iOS tabanli bir cihaz kullanarak kaydolduysaniz), (ii)
Google uygulama ici satin alma islevi (Android tabanli bir cihaz kullanarak
kaydolduysaniz) veya (iii) X'in Gcinci taraf ddeme is ortadi Stripe'l kullanarak (web
tarayicisi kullanarak www.x.com adresinden kaydolduysaniz).

b. Hesabinizi Yénetme. Hesabinizi nasil ydnetmeniz gerektigi, X Premium aboneliginize
kaydolmak ve 6deme yapmak i¢in kullandiginiz yénteme goére belirlenir. X Premium'a
Apple'in uygulama ici satin alma 6zelligini kullanarak kaydolup édeme yaptiysaniz
aboneliginizi Apple App Store'u kullanarak yonetebilirsiniz. X Premium'a Google'in
uygulama ici satin alma 6zelligini kullanarak kaydolup 6deme yaptiysaniz aboneliginizi
Google Play Store'u kullanarak yénetebilirsiniz. X Premium'a X'in 6deme islemcisi
Stripe'l kullanarak kaydolup édeme yaptiysaniz aboneliginizi Stripe Gzerinden
yonetebilirsiniz. Stripe'a www.x.com adresine giris yaptiktan sonra X web sitesi
Uzerinden X Premium ayarlarinizdan erigebilirsiniz. X Premium hesabinizi ve X Premium
aboneliginizi ydénetme hakkinda daha fazla bilgi icin X Premium Hakkinda ve X Premium
yardim sayfalarinin yani sira Ucretli Hizmetler destegiyle ilgili Yardim Merkezimize géz
atabilirsiniz.
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c. Odeme Siireci ve Fiyatlandirma. X Premium aboneliginin fiyati X tarafindan belirlenir.
X Premium aboneligi, dnceden dizenli olarak ddenen bir abonelik Gcreti karsiliginda
alinir. X Premium'a abone olurken, yinelenen édemelere izin verdiginizi ve ilgili X
Premium aboneligi tarafinizdan veya X tarafindan iptal edilene kadar 6demelerin
sectiginiz 6deme ydntemiyle yapilacagini acikca kabul etmis olursunuz. Odeme
bilgileriniz her abonelik déneminin basinda otomatik olarak islenecektir. Mobil yenileme
islemi tarihleri 3 gline kadar degisiklik gdsterebilir. Odeme bilgileriniz reddedilirse X
Premium aboneliginiz icin yeni 6deme bilgileri saglamaniz gerekir. Aksi takdirde
aboneliginiz iptal edilir. Yeni 6deme bilgileri saglarsaniz ve 6deme hesabinizdan basaril
bir sekilde tahsil edilirse yeni X Premium abonelik déneminiz basarill 8demenin alindigi
tarihi degil, orijinal yenileme tarihini temel alir. Belirli 6zelliklerin, avantajlarin ve/veya
hizmetlerin degistirildigi ya da durduruldugu durumlar dahil olmak Gzere, hi¢bir kismi
abonelik dénemi icin lcret iadesi yapilmaz veya kredi veriimez. ABONELIK PLANI
UCRETLERI ON ODEMELIDIR, IADE EDILEMEZ (KANUNEN ZORUNLU OLMADIGI
SURECE) VE ABONELIK ASAGIDAKI iPTAL PROSEDURLERINE UYULARAK IPTAL
EDiL_MED_iGi SURECE HER ABONELIK DONEMININ SONUNDA OTOMATIK OLARAK
YENILENIR.

d. Alt veya Ust Kademeye Gecme. Alt veya iist kademeye gecme islemi su anda
yalnizca iOS'te, Android'de ve web'de desteklenmektedir.

iOS'te daha yuksek fiyath bir kademeye yikseltme yaparsaniz kademenizi daha énce
abone oldugunuz platformdan (yani iOS) degistirmeniz durumunda énceki
aboneliginizin geri kalani icin kismi, esit oranl bir geri 6deme alirsiniz. Baska bir alt
kademeye gecerseniz aboneliginiz ve aboneliginizle iliskili 6zellikler mevcut
faturalandirma déngusinin sonuna kadar gecerli olmaya devam eder. Daha sonra yeni
abonelik kademesine gecis tamamlanir. Alt stirime gectiginizde, yasalarca zorunlu
kilnmadigi siirece énceki aboneliginizin hi¢bir kismi icin geri 6deme yapilmaz. Alt
kademeye gecis yaparken, mevcut faturalandirma dénglnizin sonundan itibaren yeni
katmanin fiyatlandirmasi Gzerinden Ucret alinir.

Web'de, daha ylksek fiyatl bir kademeye ylkseltme yaparsaniz kademenizi daha dnce
abone oldugunuz platformdan (yani web) degistirmeniz durumunda hesabinizi dnceki
aboneliginizin geri kalanina yénelik kredi uygulanir ve otomatik olarak gelecekteki
6demelerde kullanilir. Yeni aboneliginiz hemen baslar. Bagka bir alt kademeye
gecerseniz mevcut aboneliginiz ve aboneliginizle iligkili 6zellikler yeni abonelik
kademesine hemen gecirilir. Yasalarca zorunlu kilinmadigi stirece, énceki aboneliginizin
hicbir kismi icin geri 6deme yapilmaz. Ayrica yeni kademenin Ucreti de hemen tahsil
edilir.

Android'deki Google Play Store'da, daha énce abonelik aldiginiz platformdan (yani
Android) daha yuksek fiyath bir kademeye gecis yaparsaniz yeni fiyati 6dediginizde,
yeni kademede abonelik aninda baglar. Kalan slreye gore esit dagitim yapilir ve size
aktarilir. Baska bir kademeye gecis yaparsaniz aboneliginiz yeni trlinle aninda baslar ve
bir sonraki fatura tarihi, dnceki kademede kalan degere gore ertelenir. Boylece, daha
pahali plan kapsaminda sahip olacaginiz deger karsiliginda size kredi verilir.
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3. Aboneliginizi iptal Etme. X Premium aboneliginizi dilediginiz zaman iptal
edebilirsiniz. X Premium aboneliginizi Apple'in uygulama i¢i satin alma islevini
kullanarak satin aldiysaniz aboneliginizi yalnizca Apple App Store lGizerinden iptal
edebilirsiniz. Bu bélime, iOS icin X uygulamasina giris yaptiktan sonra X Premium
ayarlarinizdan erigebilirsiniz. X Premium aboneliginizi Google'in uygulama ici satin alma
islevini kullanarak satin aldiysaniz aboneliginizi yalnizca Google Play Store izerinden
iptal edebilirsiniz. Bu bdlime, Android i¢in X uygulamasina giris yaptiktan sonra X
Premium ayarlarinizdan erisebilirsiniz. X Premium aboneliginizi X'in 6deme igslemcisi
olan Stripe'l kullanarak satin aldiysaniz aboneliginizi yalnizca Stripe Gzerinden iptal
edebilirsiniz. Stripe'a www.x.com adresine giris yaptiktan sonra X web sitesinden
ulasabileceginiz X Premium ayarlarinizdan erisebilirsiniz. Aboneliginizi satin alma
yonteminize bakilmaksizin, iptal igslemini abonelik sUrenizin bitiminden en az 24 saat
once yapmadiginiz sirece, aboneliginiz otomatik olarak yenilenir. Aboneliginizi iptal
etmeniz durumunda abonelik, iptal ettiginiz andan mevcut abonelik déneminizin sonuna
kadar etkin kalacaktir. Yasalar uyarinca zorunlu olmadigi siirece, mevcut abonelik
déneminizde kalan gunler icin Ucret iadesi veya kredi almayacaksiniz. Ayrica, asagidaki
4. Bolum, AB uUye devletlerinde veya Birlesik Krallik'ta yasayan kullanicilar icin
gecerlidir. X Premium hesabinizi ve X Premium aboneliginizi iptal etme hakkinda daha
fazla bilgi icin X Premium Hakkinda ve X Premium yardim sayfalarinin yani sira Ucretli
Hizmetler destegiyle ilgili Yardim Merkezimize g6z atabilirsiniz.

4. Cayma Hakki AB ve Birlesik Krallik'ta Yasayan Kullanicilar icin Geri

Odemeler. X Premium aboneligi satin aldiginizda, aboneligin satin alma tarihinizde
hemen baslayacagini agikca kabul edersiniz. AB Uye devletlerinden birinde veya
Birlesik Krallik'ta yasayan bir tUketiciyseniz herhangi bir nedenle satin alma
s6zlesmenizden caymak icin satin alma isleminizden sonra on dért (14) giin slreniz
oldugunu kabul edersiniz. X Premium aboneliginizi Apple veya Google'in uygulama igi
satin alma islevini kullanarak satin aldiysaniz ve Apple veya Google'in lcret iadesi
politikalarina uygun olarak cayma hakkinizi kullanmak istiyorsaniz bu durumu dogrudan
Apple veya Google'a bildirmeniz gerekir. Tim bu geri 6demeler X tarafindan degil,
Apple veya Google tarafindan gerceklestirilir ve Apple'in veya Google'in lcret iadesi
politikalarina tabidir. S6zlesmenizi iptal etme ve dogrudan Apple veya Google'dan Ucret
iadesi talep etme talimatlarini X Premium yardim sayfasinda bulabilirsiniz. X Premium
aboneliginizi X'in 6deme islemcisi Stripe'l kullanarak satin aldiysaniz sézlesmenizi iptal
etme ve Ucret iadesi talep etme talimatlarini uygulayarak cayma hakkinizi
kullanabilirsiniz. Talimatlar X Premium yardim sayfasinda agiklanmaktadir.

5. Tayvan'da Yasayan Kullanicilar icin Cayma Hakki Sunulmaz. X Premium
aboneligi satin aldiginizda, X Premium aboneliginin satin alma tarihinizde baslayacagini
ve cevrimici hizmetlerin abonelik basladiktan sonra eksiksiz olarak sunulacagini agik¢a
kabul edersiniz. Tayvan'da yasayan bir tlketiciyseniz X Premium aboneliginizi
yukaridaki 3. B6lUm uyarinca iptal edebileceginizi ancak X Premium aboneliginizi
feshedip Ucret iadesi alma hakkinizin olmayacagini kabul edersiniz.
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6 Endonezya'da Yasayan Kullanicilar icin Tiiketici Sikayetleri. Endonezya'daki
tUketiciler sikayetlerini https://www.lapor.go.id/instansi/kementerian-
perdagangan adresinden Ticaret Bakanligina yapabilirler.

Tuketicinin Korunmasi ve Ticarete Uygunluk Genel Madurltgu (Direktorat Jenderal
Perlindungan Konsumen dan Tertib Niaga)

Endonezya Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi (Kementerian Perdagangan Republik
Indonesia) Whatsapp: 0853 1111 1010

7 Popller Makaleler.

a. Popiiler Makaleler. X Premium'da, "Populer Makaleler" 6zelligi bulunabilir. Bu 6zellik,
X'te takip ettiginiz kisiler tarafindan yakin zamanda en ¢ok paylasilan makalelerin
listesini ve URL'lerini (iliskili gdnderilerle birlikte) ya da takip ettiginiz kisiler ve takip
ettikleri kisiler tarafindan yakin zamanda en ¢ok paylasilan makaleleri sunar. Makaleler,
takip etmeyi sectiginiz X hesaplarina ve/veya onlarin takip ettigi hesaplara goére secilir.
Populer Makaleler listelerinde, tim yayincilarin makaleleri yer almayabilir. Bu

ozellik, Populer Makaleler listelerinin belirlenmesinde hesaplarin ve makalelerin nasil
secildigi ve makaleler ile gdnderilerin nasil siralandigi hakkinda daha fazla bilgi icin
lUtfen Populer Makaleler Yardim Merkezi'ni ziyaret edin.

b. SORUMLULUK REDDI. X'in, Popiiler Makaleler ézelligi araciligiyla génderilen hicbir
icerik veya iletisimin eksiksizligini, gercekligini, dogrulugunu veya guvenilirligini
onaylamadigini, desteklemedigini, temsil ya da garanti etmedigini veya bu iceriklerde
ifade edilen higbir gorist onaylamadigini kabul edersiniz. X, makalelerde yer alan veya
makalelerde erisilen hicbir igerikten sorumlu degildir. Bu tur iceriklerin sorumlulugu
tamamen yayinciya aittir. Uclincii taraf sitelerde yayinlanan icerikleri izlemiyoruz veya
kontrol etmiyoruz ve Popluler Makaleler 6zelligiyle size gdsterilen bu tir icerikler icin
sorumluluk kabul etmiyoruz.

8 X Premium Laboratuvarlari. X Premium, bir "X Premium Laboratuvarlan" 6zelligi
icerebilir. X Premium Laboratuvarlari, X Premium abonelerine X'in X Hizmeti'ne veya
Ucretli Hizmetler'den birine eklemek (izere gelistirme ve test asamasinda oldugu
ozelliklere ("X Premium Laboratuvarlan Ozellikleri") erken erisim saglar. X, X Premium
Laboratuvarlari Ozellikleri'nin amaglandigi veya aciklandigi sekilde calisacagina dair
hicbir beyanda bulunmaz ya da garanti vermez ve X, X Premium Laboratuvarlar
Ozellikleri'nden kaynaklanan veya bunlarla baglantili olarak ortaya c¢ikan higbir zarardan
sorumlu degildir. X, X Premium abonelerine sunulacak X Premium Laboratuvarlari
Ozellikleri'nin sayisi veya tiirii konusunda hicbir beyanda bulunmaz ve tamamen kendi
takdirine bagh olarak ve bildirimde bulunmaksizin X Premium Laboratuvarlar
Ozellikleri'ni diledigi zaman ekleme veya kaldirma hakkini sakl tutar. X, tamamen kendi
takdirine bagh olarak 6zelligi kétlye kullandiginizi veya kabul edilemez ya da
istenmeyen bir sekilde kullandiginizi disindigunde X Premium Laboratuvarlari
Ozellikleri'ne erisiminizi (higbir yiikiimliliik olmadan) iptal etme ya da baska bir sekilde
sinirlama hakkini sakl tutar. X Premium Laboratuvarlan programi ile baglantili olarak, X
Premium Laboratuvarlari Ozellikleri'ni degerlendirmeniz ve kullanmanizla ilgili
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yorumlarinizi ("Geri Bildirim") X'e iletebilirsiniz. X'in ve gérevlendirdigi kisilerin, tlrev
calismalar da dahil olmak Uzere Geri Bildirim ile ilgili olarak kopyalama, degistirme,
tarev calismalar olusturma, kamuya acik bir sekilde sergileme, ifsa etme, dagitma,
lisans verme ve alt lisans verme, ekleme ve baska sekillerde ticari ve ticari olmayan her
tarli amagla kullanma konusunda serbest olacagini ve bunlarin herhangi bir 6deme ya
da atifta bulunma beklentiniz olmadan veya size 6deme yapilmadan veya atifta
bulunulmadan yapilacagini kabul edersiniz.

9. Promosyonlar. X, zaman zaman X Premium i¢in 6zel promosyonlar veya Ucretsiz
deneme siireleri ("Promosyon") sunabilir. Ozellikle belirtiimedigi siirece, bu Sartlar bu
tdr Promosyonlar icin gecgerli olacaktir. Bu Sartlar'a ek tim sartlar, kayit sirasinda veya
kayittan dnce size sunulan diger iletisimlerde aciklanacaktir. Promosyonlarin
kullanilabilirligi ile ilgili kisitlamalar gecerli olabilir. Tam X Premium aboneliginin belirli
Ozellikleri ve avantajlari Promosyon suresi boyunca kullanilamayabilir veya sinirli olabilir.
Promosyonlar kullaniminizi diizenleyen tUm ek sartlar incelemek yalnizca sizin
sorumlulugunuzdadir. Promosyon déneminin sonunda, X Premium aboneliginiz
otomatik olarak yenilenecek ve abonelik tcreti (kayit sirasinda belirtildigi gibi) yinelenen
bir sekilde sizden tahsil edilecektir. PROMOSYON SONRASINDA UCRET ODEMEMEK
ICIN PROMOSYON SURESI SONA ERMEDEN ONCE YUKARIDAKI 3. PARAGRAFTA
BELIRTILEN IPTAL PROSEDURLERINI ("ABONELIGINiZzi iPTAL ETME")
UYGULAYARAK ABONELIGINIiZi IPTAL ETMENIZ GEREKMEKTEDIR.

10. isletim Sistemi ve Cografi Kisitlamalar. X Premium ve iliskili 6zellikleri ve
avantajlar yalnizca belirli isletim sistemlerinde ve belirli cografi konumlarda (X'in zaman
zaman acikladigi sekilde) desteklenebilir. Yani, X Premium'a abone olursaniz X
hesabiniza su anda X tarafindan desteklenmeyen bir sistem Uzerinden veya X
Premium'un sunulmadigi bir cografi konumdan eristiginizde X Premium'un &zelliklerine
veya avantajlarina erisemeyebilirsiniz. Ayrica, X Premium'un 6zellikleri ve avantajlar
isletim sistemine ve/veya Ulkeye gére degisiklik gdsterebilir.

11. SORUMLULUK REDDI. X PREMIUM HiZMETI'NiN "OLDUGU GiBi" VE
"MEVCUT OLDUGU GIBi" ESASINDA SUNULDUGUNU ANLAR VE KABUL
EDERSINiZ. YALNIZCA ORNEK VERMEK AMACIYLA BAHSETMEK GEREKIRSE
GONDERIYi GERi AL OZELLiIGININ AMACLANDIGI GiBi CALISACAGI GARANTI
EDILMEZ VE GONDERiIi GONDERMEYi ENGELLEYECEK BiR MEKANiIZMA
OLARAK KULLANILMAMALIDIR.

icerik Ureticisi Abonelikleri Hiikiim ve Kosullari

Icerik Ureticisi Aboneligi satin alma isleminizin, asadidaki icerik Ureticisi Abonelikleri
Hikim ve Kosullan da dahil olmak Gzere Sartlar'a tabi olacagini kabul edersiniz:



X

1. icerik Ureticisi Abonelikleri Aciklamasi. icerik Ureticisi Abonelikleri, icerik Ureticisi
Abonelikleri Hakkinda sayfamizda daha ayrintili olarak acgiklandigi Uzere, bir icerik
ureticisi ("icerik Ureticisi") tarafindan igerik Ureticisi'nin X hesabi araciligiyla sunulan
Ozelliklere ve avantajlara (icerik, topluluk, erisim ve taninma gibi) erismenizi saglayan
aylik X aboneligidir. Bir igerik Ureticisi'nin Abonelikler hesabina erismek icin X
tizerinden edinilen abonelik, bu igerik Ureticisi Abonelikleri Hilkim ve Kosullari da dahil
olmak Uzere Sartlar uyarinca iptal edilene kadar her ay otomatik olarak yenilenir.

2. Kaydolma ve Hesabinizi Yonetme, Odeme Siireci ve Fiyatlandirma, Otomatik
Yenileme.

a. Kaydolma. Bir icerik Ureticisi Abonelikleri hesabina kaydolmak ve abonelik icin
6deme yapmak amaciyla X hesabiniza giris yapmis olmaniz gerekir. Kullanilabilir oldugu
Olclide (X zaman zaman cesitli satin alma yéntemleri sunabilir), Apple uygulama i¢i satin
alma (iOS tabanl bir cihaz kullanarak kaydolursaniz) veya Google uygulama ici satin
alma (Android tabanli bir cihaz kullanarak kaydolursaniz) yoluyla ya da X'in G¢uincu taraf
o6deme is ortagi olan Stripe'l kullanarak (web tarayicisi

kullanarak www.x.com adresinden kaydolursaniz) kaydolmayi

ve icerik Ureticisi Aboneligi satin almayi secebilirsiniz.

b. Hesabinizi Yénetme. icerik Ureticisi Aboneligi'ni nasil ydneteceginiz, kaydolmak ve
icerik Ureticisi Aboneligi satin almak icin kullandiginiz ydnteme gére belirlenir.

icerik Ureticisi Aboneligi'ni Apple'in uygulama ici satin alma ézelligini kullanarak satin
aldiysaniz Abonelik'i Apple App Store'u kullanarak yonetebilirsiniz.

icerik Ureticisi Aboneligi'ni Google'in uygulama ici satin alma ézelligini kullanarak satin
aldiysaniz Abonelik'i Google Play Store'u kullanarak yonetebilirsiniz.

icerik Ureticisi Aboneligi'ni X'in édeme islemcisi olan Stripe'l kullanarak satin aldiysaniz
s6z konusu Abonelik'i Stripe tzerinden yénetebilirsiniz. Stripe'a www.x.com adresine
giris yaptiktan sonra X web sitesinden ulasabileceginiz icerik Ureticisi Abonelikleri
ayarlarinizdan erisebilirsiniz. icerik Ureticisi Aboneliginizi ydnetme hakkinda daha fazla
bilgi icin icerik Ureticisi Abonelikleri yardim sayfasina veya Ucretli Hizmetler'e yonelik
destek icin Yardim Merkezimize g6z atabilirsiniz.

c. Odeme Siireci ve Fiyatlandirma. icerik Ureticisi Aboneligi fiyatini icerik Ureticisi
belirler. (X'in bu dzellikte yerlesik olarak sundugu ve icerik Ureticisi'nin X'in sz konusu
icerik Ureticisi Aboneligi hesabina aylik icerik Ureticisi Aboneligi'ni satacagi fiyati
segcmesine olanak taniyan fiyatlandirma seceneklerine baglidir.) Yukarida belirtilenlere
bakilmaksizin X, kendi takdirine bagli olarak, kimlerin icerik Ureticisi Aboneligi satin
alabilecegine (6rnegin, icerik Ureticisi Aboneligi satin almak icin asgari yas sarti) ve
belirli bir icerik Ureticisi Aboneligi hesabina erismek icin satin alabileceginiz

icerik Ureticisi Aboneligi sayisina iliskin kisitlamalar ya da sinirlamalar getirebilir.

icerik Ureticisi Aboneligi, énceden aylik olarak &denen bir icerik Ureticisi Aboneligi
Ucreti karsiiginda alinir. Bir Abonelik hesabina erismek Uzere abone olurken, yinelenen
ddemelere izin verdiginizi ve ilgili icerik Ureticisi Aboneligi tarafinizdan veya X tarafindan
iptal edilene kadar 6demelerin sectiginiz 6deme ydntemiyle yapilacagini agcikga kabul
etmis olursunuz. Odeme bilgileriniz her icerik Ureticisi Aboneligi déneminin basinda
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otomatik olarak islenecektir. Mobil yenileme islemi tarihleri 3 giine kadar degisiklik
gbsterebilir. Odeme bilgileriniz reddedilirse igerik Ureticisi Aboneliginiz icin yeni 6deme
bilgileri saglamaniz gerekir. Aksi takdirde icerik Ureticisi Aboneligi iptal edilir. Yeni
6deme bilgileri saglarsaniz ve 6deme hesabinizdan basaril bir sekilde tahsil edilirse
yeni Abonelik déneminiz basarili 6demenin alindigi tarihi degil, orijinal yenileme tarihini
temel alir. Belirli 6zelliklerin, avantajlarin ve/veya hizmetlerin degistirildigi ya da
durduruldugu durumlar dahil olmak tizere, hicbir kismi igerik Ureticisi Aboneligi dénemi
icin Uicret iadesi yapilmaz veya kredi veriimez. ICERIK URETICIiSI ABONELIGI
PLANLARI ON ODEMELIDIR, UCRETLERI iADE EDILEMEZ (KANUNEN ZORUNLU
OLMADIGI SURECE) VE ABONELIK ASAGIDAKI iPTAL PROSEDURLERINE
UYULARAK IPTAL EDILMEDIGi SURECE HER ABONELIK DONEMININ SONUNDA
OTOMATIK OLARAK YENILENIR.

3. icerik Ureticisi Aboneliginizi iptal Etme. icerik Ureticisi Aboneliginizi dilediginiz
zaman iptal edebilirsiniz. icerik Ureticisi Aboneliginizi Apple'in uygulama ici satin aima
dzelligini kullanarak satin aldiysaniz igerik Ureticisi Aboneliginizi yalnizca Apple App
Store araciligiyla iptal edebilirsiniz. icerik Ureticisi Aboneliginizi Google'in uygulama ici
satin alma 6zelligini kullanarak satin aldiysaniz igerik Ureticisi Aboneliginizi yalnizca
Google Play Store araciligiyla iptal edebilirsiniz. X'in 6deme iglemcisi olan Stripe'l
kullanarak bir igerik Ureticisi Aboneligi satin aldiysaniz igerik Ureticisi Aboneliginizi
yalnizca Stripe Uzerinden iptal edebilirsiniz. Stripe'a www.x.com adresine giris
yaptiktan sonra X web sitesinden ulasabileceginiz icerik Ureticisi Aboneligi
ayarlarinizdan erisebilirsiniz. icerik Ureticisi Aboneliginizi satin alma yénteminize
bakilmaksizin, iptal islemini Abonelik slUrenizin bitiminden en az 24 saat dnce
yapmadiginiz siirece, icerik Ureticisi Aboneliginiz otomatik olarak yenilenir.

icerik Ureticisi Aboneliginizi iptal etmeniz durumunda icerik Ureticisi Aboneligi, iptal
ettiginiz andan mevcut icerik Ureticisi Aboneligi ddneminizin sonuna kadar etkin olarak
kalir. Yasalar uyarinca zorunlu olmadigi stirece, mevcut icerik Ureticisi Aboneligi
déneminizde kalan gunler icin Ucret iadesi veya kredi veriimez. Ayrica, asagidaki 5.
Bolim, AB Uye devletlerinde veya Birlesik Krallik'ta yasayan kullanicilar i¢in gegerlidir.
icerik Uretici Aboneliginizi iptal etme hakkinda daha fazla bilgi igin icerik Ureticisi
Abonelikleri yardim sayfasina veya Ucretli Hizmetler'e yénelik destek icin Yardim
Merkezimize g6z atabilirsiniz.

4. icerik Ureticisi Aboneligi Satin Alma ve Kullanmayla ilgili Kisitlamalar.

a. Bir icerik Ureticisi, icerik Ureticisi'nin takdirine bagl olarak, herhangi bir nedenle,
icerik Ureticisi Aboneligi satin almis kisilerin icerik Ureticisi'nin Abonelikler hesabina
erisimini engellemeyi secebilir. Engellenirseniz icerik Ureticisi'nin Abonelikler hesabinin
hicbir 6zelligine ve avantajina erisemezsiniz. Bu durumda, i(;erlk Ureticisi Aboneligi'ni
bu Sartlar'a uygun sekilde iptal etmeniz gerekir. Aksi takdirde icerik Ureticisi Aboneligi,
s6z konusu igerik Ureticisi'nin Abonelikler hesabinin dzelliklerine ve avantajlarina
erisemeyecek olsaniz bile, iptal edilene kadar her ay otomatik olarak yenilenmeye
devam eder.
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b. icerik Ureticisi, icerik Ureticisi'nin Abonelikler hesabina erismek icin abone olacak
kisilere tesvikler ve/veya igerik Ureticisi'nin Abonelikler hesabinin abonelerine édiiller
sunmay! secebilir. Bu tiir tesvikler veya édiiller X tarafindan degil, yalnizca icerik
Ureticisi tarafindan sunulur. X, icerik Ureticisi'nin tesviki veya 6diilii gercekten size
ulastirp ulastirmayacagini kontrol etmez ve X, icerik Ureticisi'nin sunabilecegi hicbir
tesvik veya 6dilden sorumlu/yikimla degildir.

5. Cayma Hakki AB ve Birlesik Krallik'ta Yasayan Kullanicilar icin Geri

Odemeler. icerik Ureticisi Aboneligi satin aldiginizda, igerik Ureticisi Aboneligi'nin satin
alma tarihinizde hemen baslayacagini acikgca kabul edersiniz. AB Uye devletlerinden
birinde veya Birlesik Krallik'ta yasayan bir tUketiciyseniz herhangi bir nedenle satin alma
s6zlesmenizden caymak igin satin alma isleminizden sonra on dért (14) giin slireniz
oldugunu kabul edersiniz. Abonelik'i Apple veya Google'in uygulama ici satin alma
islevini kullanarak satin aldiysaniz ve Apple veya Google'in Ucret iadesi politikalarina
uygun olarak cayma hakkinizi kullanmak istiyorsaniz bu durumu dogrudan Apple veya
Google'a bildirmeniz gerekir. Tim geri 6demeler X tarafindan degil, Apple veya Google
tarafindan gerceklestirilir ve Apple'in veya Google'in Ucret iadesi politikalarina tabidir.
Soézlesmenizi iptal etme ve dogrudan Apple veya Google'dan Ucret iadesi talep etme
talimatlarini icerik Ureticisi Abonelikleri yardim sayfasinda bulabilirsiniz.

icerik Ureticisi Aboneligi'ni X'in édeme islemcisi Stripe'l kullanarak satin aldiysaniz
sOzlesmenizi iptal etme ve Ucret iadesi talep etme talimatlarini uygulayarak cayma
hakkinizi kullanabilirsiniz. Talimatlar igerik Ureticisi Abonelikleri yardim sayfasinda
aciklanmaktadir. Dijital icerik satin aldiginizda, icerigin kullaniminiza hemen
sunulacagini ve sonug olarak otomatik yasal cayma hakkinizdan feragat ettiginizi kabul
edersiniz.

6. Tayvan'da Yasayan Kullanicilar icin Cayma Hakki

Sunulmaz. icerik Ureticisi Aboneligi satin aldiginizda, icerik Ureticisi Aboneligi'nin satin
alma tarihinizde baslayacagini ve ¢evrimici hizmetlerin abonelik basladiktan sonra
eksiksiz olarak sunulacagini agik¢a kabul edersiniz. Tayvan'da yasayan bir
tiiketiciyseniz icerik Ureticisi Aboneliginizi yukaridaki 3. Bélim uyarinca iptal
edebileceginizi ancak Aboneliginizi feshedip Ucret iadesi alma hakkinizin olmayacagini
kabul edersiniz.

7 Endonezya'da Yasayan Kullanicilar icin Tiiketici Sikayetleri. Endonezya'daki
tiketiciler sikayetlerini su adresten Ticaret Bakanlgina yapabilirler:

TUketicinin Korunmasi ve Ticarete Uygunluk Genel Mudurliga (Direktorat Jenderal
Perlindungan Konsumen dan Tertib Niaga)

Endonezya Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi (Kementerian Perdagangan Republik
Indonesia) Whatsapp: 0853 1111 1010

8 isletim Sistemi ve Cografya Kisitlamalan. Abonelikler hesaplari, iliskili ézellikleri ve
avantajlan yalnizca belirli isletim sistemlerinde ve belirli cografi konumlarda (X'in zaman
zaman aclkladigi sekilde) desteklenebilir. Yani, bir Abonelik hesabina erismek icin
abone olursaniz X hesabiniza su anda X tarafindan desteklenmeyen bir sistem



X

lizerinden veya igerik Ureticisi Abonelikleri'nin sunulmadigi bir cografi konumdan
eristiginizde sdz konusu igerik Ureticisi Abonelikleri hesabinin 6zelliklerine veya
avantajlarina erisemeyebilirsiniz. Ayrica, icerik Ureticisi Abonelikleri hesaplarinin
Ozellikleri ve avantajlan Ulkeye gore degisiklik gosterebilir.

9. icerikler Onaylanmaz.

a. Her Igerik Ureticisi'nin, bir igerik Ureticisi Abonelikleri hesabi da dahil olmak lizere X
Hizmetleri araciligiyla icerik Ureticisi tarafindan paylasilan iceriklerden yalnizca
kendisinin sorumlu oldugunu kabul edersiniz. icerigin tretilmesinden ve
saglanmasindan X degil, icerik Ureticisi sorumludur. Ayrica, igerigin sikligindan ve/veya
niceliginden X degil, icerik Ureticisi sorumludur.

b. Yiriirliikteki yasanin izin verdigi azami 6lciide, Abonelik satin almayla ilgili tiim
riskleri goéniillii olarak iistlenirsiniz. X Hizmet Sartlari'nin Hizmetlerdeki icerikler
bélimiinde belirtildigi tizere X, icerik Ureticisi Abonelikleri hesaplarinin icerigi, 6zellikleri
veya avantajlar da dahil olmak lizere X Hizmetleri araciligiyla génderilen hicbir icerik ya
da iletisimin eksiksizligini, gercekligini, dogrulugunu veya guvenilirligini onaylamaz,
desteklemez, beyan etmez veya taahhlt etmez ya da Abonelikler hesaplari araciligiyla
ifade edilen hi¢cbir gorist onaylamaz.

Onayli Kuruluslar Hiikiim ve Kosullari

X Onayli Kuruluglar hizmetine katilarak katiiminizin asagidaki X Onayli Kuruluslar Hikidm
ve Kosullar dahil olmak lizere, zaman zaman revize edilebilecek Sartlar'a tabi olacagini
kabul edersiniz:

1. X Onayl Kuruluslar Aciklamasi. X Onayli Kuruluslar, burada aciklandigi tzere,
belirli 6zelliklere, avantajlara ve/veya hizmetlere erisim sunan yinelenen bir X abonelik
hizmetidir. Onayli Kuruluglar, Tam Erisim ve Temel olmak Uzere iki kademeden olusur.
Onayli Kuruluglar aboneliginiz, bu Onayli Kuruluslar Hikiim ve Kosullari dahil olmak
lizere, Sartlar'a uygun sekilde iptal edilene kadar otomatik olarak yenilenir. Ozellikler,
avantajlar ve/veya hizmetler X'in tamamen kendi takdirine bagh olarak belirlenir ve X
bunlari diledigi zaman degistirebilir, duraklatabilir ya da sonlandirabilir.

2. Kaydolma ve Hesabinizi Yonetme, Odeme Siireci ve Fiyatlandirma, Otomatik
Yenileme, Hesaplan lligkili Hesap Olarak Ekleme.

a. Onayh Kuruluslar'in Kullanimina iliskin Kisitlamalar. Onayli Kuruluslar'in ana kurulus
hesabl, bireylere degil, yalnizca kuruluslara yoneliktir. X, bireysel bir hesabin ana hesap
olmasi durumunda Onayli Kuruluglar aboneligini derhal iptal etme hakkini sakl tutar.
Yasalar uyarinca zorunlu olmadigi stirece, mevcut abonelik déneminizde kalan glnler
icin Ucret iadesi veya kredi almayacaksiniz. Ayrica, asagidaki 4. Bolim, AB Uye
devletlerinde veya Birlegik Krallik'ta yasayan kullanicilar icin gecerlidir.
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b. Kaydolma. X Onayh Kuruluglar web uygulamaniza web tarayicisi

kullanarak www.x.com adresinden erismeniz i¢in size bir baglanti génderilecektir. X
Onayh Kuruluglar'a kaydolmak icin X hesabiniza giris yapmis olmaniz gerekir. X Onayli
Kuruluglar'a kaydolurken, kayit ve 6deme islemini X'in Gg¢uncu taraf 6deme is ortagi
Stripe'l kullanarak yapabilirsiniz. Sagladiginiz bilgileri nasil kullanabilecegimizi
6grenmek igin lttfen Alici Sartlarimizin tamamini inceleyin.

c. lliskili Hesaplar. Onayli Kuruluslar'in Tam Erisim kademesine abone oldugunuzda,
kurulusunuzdaki hesaplari kurulug hesabinizin iligkili hesaplar olarak

atayabilirsiniz. iliskili Hesaplar 6zelliginin, Temel kademesinde sunulmadigini liitfen
unutmayin. iliskili hesaplar, kurumsal hesabinizin profil resminden alinan bir onay isareti
ve rozet alrr. iliskili hesaplarin kurulusunuzla iliskili oldugunu, her tiirlii hesap baglantisi
ve iliskilendirmesinden yalnizca sizin sorumlu oldugunuzu ve X'in, érnegin yanls veya
hatali iliskilendirmelerle baglantili olanlar veya iligkili hesaplarin eylem veya davraniglar
dahil olmak tzere higbir sorumluluk tasimadigini kabul edersiniz. Stipheye mahal
vermemek adina, iligkili hesaplari satmayacaginizi, takas etmeyeceginizi,
paylasmayacaginizi veya baska bir sekilde devretmeyeceginizi anlar ve kabul edersiniz.
iliskili hesaplar kurulus veya birey olarak dogru sekilde etiketlemelisiniz. iliskili hesaplar
yanlis sekilde kurulus veya birey olarak etiketlenirse X, iligkili hesabi derhal kaldirabilir
ancak yine de fatura déneminizin sonuna kadar sizden Ucret alinir. Daha fazla bilgi i¢in
[Utfen Yardim Sayfalarimiza bakin.

d. iligkili Hesaplar. lliskili hesap olarak, sizi davet eden kurulusla baglantili olmayi kabul
edersiniz. Kuruluslarin iliskili hesap davetini reddetme olanaginiz vardrr. iliskili hesap
davetini kabul ederek, 6rnegin adlari ve hesaplarinizi birbirine baglayan pazarlama
materyalleri dahil olmak Uzere kurulugsunuzun tUm ytuktdmltlUklerine tabi olmayi kabul
edersiniz. lliskili olan hesabinizi kendiniz kaldirmak isterseniz kurulusunuzun hesabiyla
iletisime ge¢cmelisiniz. Kurumsal hesabiniz, iligkili hesabi istenildiginde kaldirabilir. X,
ornegin yanlis veya hatali iliskilendirmelerle baglantili olarak veya iligkili hesaplarin
eylemleri veya davranislari icin hicbir sorumluluk kabul etmez. Daha fazla bilgi i¢in
[Utfen Yardim Sayfalarimiza bakin.

Bir hesap iligskilendirmesi kaldirldiginda, s6z konusu hesabin onay isareti ve iligkili
hesap rozeti hemen kaldinhr ancak fatura déneminizin sonuna kadar tcretlendiriimeniz
devam eder. Daha fazla bilgi igin lutfen Yardim Sayfalarimiza bakin.

iliskili Hesaplar 6zelliginin Temel kademesinde sunulmadigini liitfen unutmayin.

e. Hesabinizi Yénetme. X Onayli Kuruluglar'in Tam Erisim veya Temel kademesine X'in
6deme islemcisi olan Stripe'l kullanarak kaydolup édeme yaptiginizda, Onayli
Kuruluglar aboneliginizi Stripe Gzerinden ydnetebilirsiniz. Stripe'a tarayici

kullanarak www.x.com adresine giris yaptiktan sonra ulasabileceginiz Onaylh Kuruluslar
web sitesinden erisebilirsiniz. Onayli Kuruluglar hesabinizi ve Onayh Kuruluslar
aboneliginizi yénetme hakkinda daha fazla bilgi icin Alici Sartlari, Onayh Kuruluslar
Hakkinda ve Onayli Kuruluslar yardim sayfalarinin yani sira Ucretli Hizmetler

destegiyle ilgili Yardim Merkezimize g6z atabilirsiniz.
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f. Odeme Siireci ve Fiyatlandirma. ister Tam Erisim ister Temel kademesi icin Onayli
Kuruluslar aboneliginin fiyati X tarafindan belirlenir. Onaylh Kuruluslar aboneligi,
onceden dlzenli olarak ddenen bir abonelik Ucreti karsiliginda alinir. Onayh Kuruluslar'a
abone olurken, yinelenen ddemelere izin verdiginizi ve ilgili Onayli Kuruluglar aboneligi
tarafinizdan veya X tarafindan iptal edilene kadar 6demelerin sectiginiz 6deme
yéntemiyle yapilacagini acikga kabul etmis olursunuz. Odeme bilgileriniz her abonelik
déneminin basinda otomatik olarak islenecektir. Fiyatlar zaman zaman degisebilir.
Belirli 6zelliklerin, avantajlarin ve/veya hizmetlerin degistirildigi ya da durduruldugu
durumlar dahil olmak Uzere, hicbir kismi abonelik dénemi igin Ucret iadesi yapiimaz
veya kredi verilmez. ONAYLI KURULUSLAR ABONELIK PLANLARI ON ODEMELIDIR,
IADE EDILEMEZ (KANUNEN ZORUNLU OLMADIGI SURECE) VE ABONELIK
ASAGIDAKI IPTAL PROSEDURLERINE UYULARAK iPTAL EDILMEDIGI SURECE HER
ABONELIK pONEMiNiN SONUNDA OTOMATIK OLARAK YENILENIR. X, YASALARIN
iZIN VERDIGI OLCUDE, X'IN SARTLARI VE POLITIKALARINI IHLAL ETTIGINI
DUSUNDUGU HESAPLARI VEYA ILISKILI HESAPLARI, GERi ODEME YAPMADAN
DERHAL SONLANDIRABILIR.

3. Aboneliginizi iptal Etme. ister Tam Erisim ister Temel katmani icin Onayli Kuruluslar
aboneliginizi dilediginiz zaman iptal edebilirsiniz. Onayl Kuruluglar aboneliginizi yalnizca
Stripe Uzerinden iptal edebilirsiniz. Stripe'a, tarayici kullanarak www.x.com adresinden
ulasabileceginiz Onayl Kuruluslar web sitesinden erisilebilir. iptal islemini, abonelik
surenizin bitiminden en az 24 saat 6nce yapmadiginiz siirece, aboneliginiz otomatik
olarak yenilenir. Aboneliginizi iptal etmeniz durumunda abonelik, iptal ettiginiz andan
mevcut abonelik déneminizin sonuna kadar etkin kalacaktir. Yasalar uyarinca zorunlu
olmadigi slirece, mevcut abonelik ddneminizde kalan gunler icin lcret iadesi veya kredi
almayacaksiniz. Ayrica, asagidaki 4. Bolim, AB Uye devletlerinde veya Birlesik Krallik'ta
yasayan kullanicilar icin gecerlidir. Onayh Kuruluslar hesabinizi ve Onayl Kuruluslar
aboneliginizi iptal etme hakkinda daha fazla bilgi icin Onayh Kuruluslar

Hakkinda ve Onayli Kuruluslar yardim sayfalarinin yani sira Ucretli Hizmetler

destegiyle ilgili Yardim Merkezimize g6z atabilirsiniz.

3. a Katman Degistirme. Tam Erisim ile Temel katmani arasinda abonelik gecigini
desteklemiyoruz. Bir kademeden digerine gegis yapmak isterseniz mevcut
kademenizdeki aboneliginizi iptal etmeli ve kullanmak istediginiz kademeye yeniden
abone olmalisiniz.

4. Cayma Hakki ve AB veya Birlesik Krallik'ta Yasayan Kullanicilar i¢in Geri
Odemeler. ister Tam Erisim ister Temel kademesi olsun, bir X Onayli Kuruluslar
aboneligi satin aldiginizda, aboneligin satin alma tarihinizde hemen baslayacagini
acikca kabul edersiniz. AB Uye devletlerinden birinde veya Birlesik Krallik'ta yasayan bir
tUketiciyseniz herhangi bir nedenle satin alma s6zlesmenizden caymak icin satin alma
isleminizden sonra on dért (14) guin slreniz oldugunu kabul edersiniz. Onaylh Kuruluglar
aboneliginizi X'in ddeme islemcisi olan Stripe'l kullanarak satin aldiysaniz sézlesmenizi
iptal etme ve Ucret iadesi talep etme talimatlarini uygulayarak cayma hakkinizi
kullanabilirsiniz. Talimatlar Onayl Kuruluslar yardim sayfasinda aciklanmaktadir.
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5. Tayvan'da Yasayan Kullanicilar icin Cayma Hakki Sunulmaz. ister Tam Erisim
ister Temel kademesi olsun, bir X Onayli Kuruluglar aboneligi satin aldiginizda, Onay!li
Kuruluslar aboneliginin satin alma tarihinizde baslayacagini ve gevrimici hizmetlerin
abonelik basladiktan sonra eksiksiz olarak sunulacagini agikca kabul edersiniz.
Tayvan'da yasayan bir tiketiciyseniz Onayl Kuruluslar aboneliginizi yukaridaki 3.
Bolim uyarinca iptal edebileceginizi ancak Onali Kuruluglar aboneliginizi feshedip Ucret
iadesi alma hakkinizin olmayacagini kabul edersiniz.

6 Endonezya'da Yasayan Kullanicilar icin Tiiketici Sikayetleri. Endonezya'daki
tiketiciler sikayetlerini https://www.lapor.go.id/instansi/kementerian-
perdagangan adresinden Ticaret Bakanligina yapabilirler.

TUketicinin Korunmasi ve Ticarete Uygunluk Genel Mudurliga (Direktorat Jenderal
Perlindungan Konsumen dan Tertib Niaga)

Endonezya Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi (Kementerian Perdagangan Republik
Indonesia) Whatsapp: 0853 1111 1010

7 isletim Sistemi ve Cografya Kisitlamalari. Onayli Kuruluslar ve iliskili 6zellikleri ve
avantajlar yalnizca belirli isletim sistemlerinde ve belirli cografi konumlarda (X'in zaman
zaman aclkladigi sekilde) desteklenebilir. Yani, Onali Kuruluslar'a abone olursaniz X
hesabiniza su anda X tarafindan desteklenmeyen bir sistem Gzerinden veya Onayli
Kuruluglar'in sunulmadigi bir cografi konumdan eristiginizde Onayli Kuruluslar'in
Ozelliklerine veya avantajlarina erisemeyebilirsiniz. Ayrica, Onayli Kuruluglar'in ézellikleri
ve avantajlari isletim sistemine ve/veya Ulkeye gbre degisiklik gdsterebilir.

8. SORUMLULUK REDDI. ONAYLI KURULUSLAR HiZMETI'NiN "OLDUGU GiBi"
VE "MEVCUT OLDUGU GiBi" ESASINDA SUNULDUGUNU ANLAR VE KABUL
EDERSINiZ. YALNIZCA ORNEK VERMEK AMACIYLA BAHSETMEK GEREKIRSE
GONDERIYi GERIi AL OZELLIGININ AMACLANDIGI GiBi GALISACAGI GARANTI
EDILMEZ VE GONDERI GONDERMEYi ENGELLEYECEK BIR MEKANIZMA
OLARAK KULLANILMAMALIDIR.
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