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Xでは、該当する機能に応じて、1回限りまたは定期的な料⾦を⽀払うことで、特定の機能にア
クセスできます（以下、総称して「有料サービス」といいます）。たとえば、Xプレミアム
（以下に定義）と�サブスクリプション�はそれぞれ「有料サービス」とみなされます。��

お客様が有料サービスに登録および/または有料サービスを利⽤する場合、有料サービスの利⽤
およびそれに伴う取引は、（i）本利⽤規約に記載されている条件（お客様が購⼊する各有料サ
ービスに適⽤される、以下に記載のそれぞれの条件を含み、以下、総称して「サービスに関す
るX購⼊者の利⽤規約」といいます）、ならびに（ii）適⽤されるX利⽤規約、Xプライバシー
ポリシー、Xルールとポリシー、およびこれらに組み込まれているすべてのポリシー（以下、
総称して「X利⽤者契約」といいます）に従うものとします。このX購⼊者利⽤規約および前述
のX利⽤者契約は、本書では総称して「規約」と呼ばれます。「X」は、お客様に有料サービス
を提供するX事業体を指します。�

以下のX購⼊者の利⽤規約をよくお読みいただき、適⽤される条件および除外事項を理解する
ようにしてください。お客様が⽶国に居住している場合、本規約には、お客様に適⽤され
る、紛争解決に関する重要な情報が含まれています。これには、集団訴訟を提起する権利の
放棄、および当該事由の発⽣後1年以上経過してからXに対して請求を⾏う権利の制限が含ま
れており、これらは、Xとの間に何らかの紛争が発⽣した場合に、お客様の権利および義務に
影響を与えます。これらの規定の詳細については、�第6条�（⼀般条件）をご覧ください。�

同意。お客様は、Xの有料サービスを利⽤するか、または有料サービスにアクセスするか、Xが
提供する有料サービスの利⽤料⾦を⽀払うか、ボタンをクリックして1回限りの購⼊または定期
的なサブスクリプション料⾦の⽀払いを⾏うことにより、本規約に拘束されることに同意する
ものとします。本規約をご理解いただけない場合、または本規約のいずれかの部分にご同意い
ただけない場合、有料サービスを利⽤することも、有料サービスにアクセスすることもできま
せん。有料サービスを購⼊し、利⽤するには、お客様は、（i）18歳以上もしくはお客様が居住
する法域の法律が定める成⼈年齢以上であるか、または（ii）有料サービスを購⼊して利⽤する
ことについて、保護者が明⽰的に同意している必要があります。保護者の⽅がお⼦様に有料サ
ービスの購⼊または利⽤を許可した場合、本規約が保護者に適⽤されること、保護者が本規約
を遵守すること、また、有料サービスにおけるお⼦様の活動について保護者が責任を負うとと
もに、お⼦様にも本規約を遵守させることに同意するものとします。�いかなる場合において
も、X利⽤規約の「本サービスを利⽤できる⼈」条項に記載されているとおり、Xサービスを利
⽤するには、お客様は13歳以上でなければなりません。お客様が、特定の会社、組織、政府、
その他の法⼈を代表して本X購⼊者の利⽤規約に同意し、有料サービスを利⽤する場合、お客
様は代理としてその権限を有することを保証し、そうした法⼈を本X購⼊者の利⽤規約に拘束
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させる権限を有するものとします。その場合、本X購⼊者の利⽤規約の「お客様」および「あ
なた」とはその法⼈を指すものとします。�

X契約主体。お客様は、本X購⼊者の利⽤規約を、以下に記載する、お客様の居住地に対応する
エンティティとの間で締結します。有料サービスは、当該エンティティによって提供されます。�

お客様の居住地�

北⽶⼤陸（ハワイを含む）または南⽶⼤陸�

契約エンティティ�

X�Corp.、オフィス所在地：865�FM�1209,�Building�2,�Bastrop,�TX�78602,�USA�

�

お客様の居住地�

欧州連合、EFTA加盟国、または英国�

契約エンティティ�

Twitter�International�Unlimited�Company、登記上の事務所の所在地:�One�Cumberland�
Place,�Fenian�Street,�Dublin�2,�D02�AX07�Ireland�

�

お客様の居住地�

上記の2つの地域に含まれていないすべての国（アジア地域、中東、アフリカ、またはEU加盟
国、EFTA加盟国および英国を除くヨーロッパを含みます）�

契約エンティティ�

Twitter�Global�LLC、登記上の事務所の所在地:�1209�Orange�St.,�Wilmington,�DE�19801,�
USA�

��
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規約、有料サービスおよび料⾦の変更について�

1.�利⽤規約の変更。Xは、本X購⼊者の利⽤規約を随時改定することができます。変更に
は遡及効果はありません。有料サービスおよびそれに対応する取引の使⽤には、X購⼊者
の利⽤規約の最新バージョン（legal.x.com/purchaser-termsで確認可能）が適⽤される
ものとします。お客様が本規約に同意後に、当社が本規約を変更または改定する場合
（たとえば、お客様がサブスクリプションを購⼊後に、本規約が改訂される場合）、当
社は、本規約の重⼤な改定を事前にお客様に通知します。かかる通知は、サービス通知
またはお客様のアカウントに関連付けられている電⼦メールアドレスへの電⼦メールを
含むが、これらに限定されない電⼦的⽅法で提供されるものとします。本規約の改定が
発効した後に本サービスへのアクセスまたは有料サービスの利⽤を継続した場合、X購⼊
者の利⽤規約の改定版に拘束されることに同意したとみなされます。X購⼊者の利⽤規約
の本版または今後の改定版の順守に同意しない場合、有料サービスの使⽤またはアクセ
ス（または継続して使⽤またはアクセス）はしないものとします。�

X購⼊者の利⽤規約は英語で起草されていますが、複数の⾔語の翻訳版が提供されていま
す。Xは、元の英語版に可能な限り忠実な翻訳を⾏うよう努めていますが、X購⼊者の利
⽤規約の英語版と翻訳版との間で相違や⽭盾がある場合、英語版が優先されるものとし
ます。お客様は、X購⼊者の利⽤規約の解釈および構成において、英語を基準⾔語とする
ことに同意するものとします。�

2.�有料サービスの変更。当社の有料サービスは、継続的に改良されています。従って有
料サービスは、当社の独断で随時変更することができます。当社は、お客様または⼀般的
にはユーザーに対する有料サービスまたは有料サービス内機能を、事前通知の有無にかか
わらず、（永久的または⼀時的に）中⽌することができます。Xは有料サービスの変更、
停⽌、廃⽌について、お客様またはいかなる第三者に対しても責任を負いません。特定の
有料サービスに対する特定の利⽤規約（以下を含む）には、お客様がサブスクリプション
をキャンセルする⽅法、または該当する場合、返⾦する⽅法が規定されています。��

3.�料⾦の変更。サブスクリプション料⾦を含む有料サービスの料⾦は、随時変更される
場合があります。Xは、本有料サービスの料⾦に重⼤な変更がある場合は、合理的な範囲
で事前に通知します。サブスクリプションサービスの場合、料⾦変更は、料⾦変更⽇の
次のサブスクリプション期間開始時に適⽤されます。料⾦変更に同意しない場合、料⾦
変更が適⽤される前に、該当する有料サービスのサブスクリプションをキャンセルする
ことで変更を拒否する権利を有します。�

⽀払い条件。Xは、有料サービス、ご利⽤の端末および/またはオペレーティングシステム、お
住まいの地域またはその他要因に応じて、異なるさまざまな⽀払い⽅法を⽤意しています。利
⽤可能な範囲で（Xが随時さまざまな購⼊⽅法を提供するため）、これら⽀払い⽅法には、
GoogleまたはApple提供の「アプリ内⽀払い」機能または、Xの第三者決済業者�Stripe
（www.stripe.com�-�以下、「Stripe」といいます。）を利⽤したウェブ⽀払いが含まれま
す。⽀払い時、お客様は明⽰的に、（i）有料サービスに表⽰された料⾦に加えて、適⽤される
税⾦、クレジットカード⼿数料、銀⾏⼿数料、外国為替⼿終了および為替変動に関わる追加料
⾦の⽀払い;�および（ii）お客様が指定するお⽀払い⽅法を利⽤することに関連して、Google、
AppleまたはStripe（Xの第三者決済業者）が課す関連利⽤規約、プライバシーポリシー、また
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はその他法的契約または制限（追加の年齢制限を含む）を順守すること（たとえば、Appleの
アプリ内購⼊機能を使⽤した⽀払いを選択した場合、Appleが課した関連規約、要件および/ま
たは制限に順守すること）に同意するものとします。⽀払いに関連して提供されるデータを含
むがこれに限定されない有料サービスの利⽤に関連してお客様が提供するいかなる個⼈情報
は、Xプライバシーポリシーに沿って処理されるものとします。Xは、⽀払い処理、詐欺やその
他禁⽌⾏為の防⽌、検出および調査、⽀払い拒否または返⾦を含む紛争解決の促進、およびク
レジットカード、デビットカード、またはACHの受け付けに関するその他⽬的のために、お客
様の⽀払い情報を⽀払いサービスプロバイダーに共有することができます。銀⾏、クレジット
カード、デビットカードおよび/またはその他⽀払い情報を常に最新、完全かつ正確に保つこと
はお客様の責任です。有料サービスに対して⽀払いを⾏う場合、当社は、⽀払⽇、サブスクリ
プションの有効期限ぎ、⾃動更新⽇、購⼊を⾏ったプラットフォーム、その他情報を受け取る
ことができます。Xは、決済業者、Apple�App�Store、Google�Play�Store、お客様の取引銀
⾏、クレジットカード会社および/または⽀払いネットワークによるエラー、遅延に対して⼀切
の責任や義務を負いません。サブスクリプション更新の対応⽅法、その他重要規約を含む特定
の有料サービスに対して該当する以下の⽀払い規約については、該当する有料サービス利⽤規
約を参照してください。�

X利⽤者契約の適⽤、契約の終了、返⾦の否定、複数のXアカウント、および制限事項�

1.�X利⽤者契約がお客様に適⽤されます。お客様は、常にX利⽤者契約に従い、それを遵
守する必要があります。X利⽤者契約は、お客様によるXサービス（有料サービスおよび
機能を含みます）の利⽤に対して常に適⽤されます。お客様がX利⽤者契約に従わず、こ
れを遵守しなかった場合、またはお客様がX利⽤者契約に従わず、これを遵守しなかった
とXが判断した場合、お客様の有料サービスがキャンセルされる場合があります。当該キ
ャンセルは、X利⽤者契約に従いXがお客様に対して⾏うすべての強制措置に加えて⾏わ
れるものであり、また、当該強制措置によって制限されることもありません。その場
合、お客様は、有料サービスの特典を利⽤できなくなる場合があり、また、有料サービ
スに対してお客様が⽀払った（または前払いした）⼀切の⾦額について、返⾦を受ける
ことができません。�

2.�有料サービスへのアクセスがXにより停⽌される原因となりうる事項。Xは、いつで
も、以下のいずれかの理由により（ただしこれらに限定されません）、または理由の有
無を問わず、（いかなる責任も負うことなく）お客様による有料サービスへのアクセス
の停⽌もしくは終了、お客様に対する有料サービスのすべてもしくは⼀部の提供の中
⽌、または当社が適切であると判断したその他の措置を取ることがあります。�

a.�Xが独⾃の裁量により、お客様が本規約に違反したか、またはお客様による有料
サービスの利⽤が適⽤法に違反すると判断した場合。�

b.�Xが管轄裁判所、規制当局、または法執⾏機関から要請または指⽰を受けた場合;�

c.�予期せぬ技術的またはセキュリティの問題がXに発⽣した場合�

d.�Xが、お客様によるX利⽤者契約の違反があったと判断した場合�
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e.�お客様がXにリスクまたは法的責任の可能性をもたらした場合�

f.�不法⾏為によりお客様のアカウントの削除が必要となった場合�

g.�⻑期にわたる不活動によりお客様のアカウントの削除が必要となった場合�

h.�Xによるお客様への有料サービス（全部または⼀部）の提供が（Xの独⾃の判断
において）商業的に困難となった場合�

3.�すべての取引は最終的なものです。有料サービスに対するすべてのお⽀払いは最終的
なものであり、適⽤法令により要求される場合を除き、返⾦または交換は⾏われませ
ん。当社は、有料サービスの性質、品質もしくは価値について、または有料サービスの
利⽤可能性もしくは供給について、⼀切の保証を⾏いません。未使⽤の、または⼀部使
⽤した有料サービス（登録期間の⼀部使⽤など）に対して、返⾦またはクレジットは提
供されません。��

4.有料サービスをXアカウント間で譲渡することはできません。有料サービスの各購⼊
は、単⼀のXアカウントに適⽤されます。したがって、購⼊は、当該有料サービスの購⼊
時に使⽤したアカウントにのみ適⽤され、お客様がアクセスできる、またはお客様の管
理下にあるその他のアカウントには適⽤されません。お客様が複数のアカウントを所有
または管理している場合で、それぞれのアカウントから有料サービスにアクセスするこ
とを希望するときは、有料サービスを各アカウントで個別に購⼊する必要があります。�

5.�制限と義務。��

a.�お客様は、お客様の居住国で有料サービスの利⽤が法的に認められており、そ
の有料サービスがXによりサポートされている国に居住している場合にのみ、当該
有料サービスを購⼊および利⽤できます。Xは、独⾃の判断により、特定の国にお
いて有料サービスへのアクセスまたはその購⼊を制限することができます。Xは、
サポート対象国のリストを随時変更する権利を留保します。�

b.�当社は、独⾃の裁量により有料サービスの取引を拒否したり、有料サービスの
販売または使⽤をキャンセルまたは中⽌したりする権利を留保します。��

c.�お客様は、他者がお客様のXアカウントを使⽤して、その⼈が注⽂していない有
料サービスにアクセスすることを許可することはできません。�

d.�お客様は、ご⾃⾝が経済制裁（⽶国財務省外国資産管理局またはその他の該当
する制裁当局が執⾏する制裁措置を含みますが、これらに限定されません）に基づ
き⽶国⼈が取引を⾏うことが禁⽌されている者（以下、「取引禁⽌対象者」とい
います。）である場合、有料サービスを購⼊または利⽤することはできません。こ
れにはキューバ、イラン、クリミアのウクライナ地域、北朝鮮、シリアに在住する
⼈物か、またはこれらの国および地域の通常居住者が含まれますが、これらに限定
されません。お客様はご⾃⾝が取引禁⽌⼈物でないことを表明し保証するものとし
ます。�
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e.�お客様は、有料サービスを合法的な⽬的のためにのみ、かつ、本規約に沿って
のみ利⽤することを表明します。�

税⾦と⼿数料。お客様は、有料サービスの購⼊に関連して適⽤される税⾦、関税および⼿数料
（Xまたは第三者決済処理業者に⽀払う必要があるものを含みます）について責任を負い、こ
れらを⽀払うことに同意します。これらの租税等には、VAT、GST、売上税、源泉徴収税およ
びその他の適⽤される税⾦が含まれますが、これらに限定されません。お客様の居住地によっ
ては、Xは、お客様が有料サービスを購⼊した際に発⽣する取引税に関する情報を収集し、そ
れを報告する責任を負う場合があります。お客様は、Xが税⾦の徴収および報告の義務を果た
すために、お客様のアカウント情報および個⼈情報を管轄税務当局に提供することをXに許可
します。�

⼀般条件�

1.�連絡先情報。有料サービスまたは本規約についてご質問がある場合は、X有料サービ
スヘルプセンターで詳細をご確認ください。すでに有料サービスを購⼊されている場合
は、お客様のXアカウントのナビゲーションメニューのお⽀払いまたは登録の設定にある
サポートリンクからも問い合わせることができます。その他のご質問がある場合は、こ
ちらから、「有料機能に関するヘルプ」フォームを使ってお問い合わせください。�

2.�免責事項。適⽤法令の下で許容される最⼤限の範囲において、お客様による有料サー
ビスへのアクセスおよびその利⽤は、お客様⾃⾝の責任で⾏うものとします。お客様
は、有料サービスが「現状のまま」かつ「提供可能な限度」で提供されることを理解
し、同意するものとします。Xは、明⽰または黙⽰を問わず、市場性、特定⽬的に対する
適合性または権利⾮侵害についていかなる保証および条件付けも⾏わないものとしま
す。Xは、（i）有料サービスの完全性、正確性、利⽤可能性、適時性、安全性または信
頼性、および（ii）有料サービスがお客様の要求を満たすかどうか、または有料サービス
が中断されることなく、安全に、もしくはエラーなく利⽤できるかどうかについて、い
かなる表明保証もせず、⼀切責任を負わないものとします。お客様は、有料サービスを
含むXサービスのご利⽤およびお客様が提供するコンテンツについて責任を負います。�

3.�責任の制限。Xエンティティは、適⽤法令の下で許容される最⼤限の範囲において、
（i）有料サービスへのアクセスもしくはその利⽤または当該アクセスもしくは利⽤が
できないこと、（ii）第三者の⾏為もしくは有料サービスを介して第三者がポストする
コンテンツ（他の利⽤者または第三者による名誉毀損、侮辱または違法⾏為を含みます
が、これらに限定されません。）、（iii）有料サービスにより得られるコンテンツ、ま
たは（iv）お客様の通信もしくはコンテンツに対する不正アクセス、不正利⽤もしくは
改変に起因する、いかなる間接損害、付随損害、特別損害、結果損害もしくは懲罰的損
害、逸失利益もしくは逸失収益（直接的に発⽣したか間接的に発⽣したかを問いませ
ん）、データ、利⽤状況、営業権の損失その他の無形損害についても責任を負いませ
ん。疑義を避けるために、有料サービスの定義は、Xが提供する機能に限定されてお
り、お客様がこれらの機能を使⽤する際にアクセスおよび/または操作するコンテンツ
は含まれません。いかなる場合においても、Xエンティティの責任は、総額で、
100.00⽶ドルまたはお客様が過去6か⽉間に請求の原因となった有料サービスに対し
てXに⽀払った⾦額のいずれか⼤きい⾦額を超えることはないものとします。本項で定
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める責任の制限は、責任の原因が保証に起因するか、契約によるか、法定であるか、不
法⾏為（過失を含む）によるか、その他の原因によるかを問わず、またXエンティティ
が損害発⽣の可能性について知らされていたか否かを問わず、本規約に定める救済⼿段
がその本来の⽬的を果たせないことが判明した場合にも適⽤されるものとします。「X
エンティティ」とは、X、その親会社、関連会社、関係会社、役員、取締役、従業員、
代理⼈、代表者、パートナーおよびライセンサーをいいます。�

お客様の法域の適⽤法令によっては、特定の責任制限が認められない場合があります。
上記は、お客様の法域の適⽤法令で要求される範囲において、Xの過失、重過失および
/または故意の⾏為に起因する詐欺、詐欺的な不実表⽰、死亡または⼈⾝傷害に対する
Xエンティティの責任を制限するものではありません。適⽤法令の下で許容される最⼤
限の範囲において、⾮除外対象の保証に対するXエンティティの責任の最⼤総額は、
100.00⽶ドルに限定されます。�

4.�Appleに関する通知。有料サービスを購⼊した場合、またはiOSデバイスで有料サー
ビスを使⽤またはアクセスしている場合、お客様はさらに本セクションの条件を承認
し、同意するものとします。お客様は、本規約がお客様と当社との間のみのものであ
り、Appleとの間のものではないこと、また、有料サービスおよびそのコンテンツについ
てAppleが責任を負わないことに同意するものとします。Appleは、有料サービスに関す
る保守およびサポートのサービスを提供する義務を⼀切負いません。有料サービスが該
当する保証に適合しない場合、お客様はAppleに通知することができ、Appleは当該有料
サービスの該当する購⼊代⾦をお客様に返⾦します。ただし、Appleは、適⽤法令の下で
許容される最⼤限の範囲において、有料サービスに関してその他⼀切の保証義務を負い
ません。Appleは、有料サービスまたはお客様による有料サービスの所有および/または
使⽤に関連して、お客様または第三者が⾏ういかなる請求についても、それに対応する
責任を負いません。そのような請求には、（i）製造物賠償責任に関する請求、（ii）有料
サービスにおける適⽤される法律または規制要件への不適合に関する請求、（iii）消費者
保護法または類似の法律に基づく請求が含まれますが、これらに限定されません。Apple
は、有料サービスおよび/またはお客様によるモバイルアプリケーションの所持および使
⽤が第三者の知的財産権を侵害しているという第三者からの請求について、その調査、
防御、和解および免責について責任を負いません。お客様は、有料サービスを利⽤する
場合、適⽤される第三者の条件を遵守することに同意するものとします。Appleおよび
Appleの⼦会社は、本規約の第三者受益者であり、お客様が本規約に同意した場合、
Appleは、本規約の第三者受益者として、本規約をお客様に対して強制する権利を有しま
す（また、その権利を受諾したものとみなされます）。お客様は本規約により、（i）お
客様が、⽶国政府による禁輸措置の対象国または⽶国政府により「テロ⽀援国家」とし
て指定されている国に所在していないこと、また、（ii）お客様が⽶国政府の取引禁⽌対
象者または取引制限対象者のリストに記載されていないことを表明し、保証します。�

5.�⽭盾。本規約（X購⼊者の利⽤規約）の規定とX利⽤者契約の規定との間に⽭盾がある
場合、有料サービスの利⽤に関してのみ、本規約（X購⼊者の利⽤規約）の規定が優先さ
れます。�



�

6.�紛争解決および集団訴訟の放棄�

a.�紛争の当初の解決⼿段。お客様とXの間で⽣じる紛争の⼤半は、⾮公式に解決
され得るものです。有料サポート�にこちらからご連絡いただくこともできます。
なおご連絡をいただく際は、懸念の性質と根拠についての簡単な説明、お客様の連
絡先、ご希望の救済措置をお知らせください。当事者は、このサポートプロセスを
通じて、本規約および/または本プログラムへの参加に関連して⽣じた紛争、請求
または論争（以下、「紛争」といいます。）を解決することに同意するものとしま
す。お客様と当社は、この⾮公式なプロセスへの誠意ある参加が必須であり、いず
れかの当事者が、緊急差⽌命令による救済の要請（「�免除対象紛争」）を除き、
あらゆる紛争に関して訴訟を起こす前に、上記のとおりこのプロセスを完了する
必要があることに同意します。上記の初期紛争解決条項に基づいて⾮公式の紛争
解決が開始されてから30⽇以内に、当社がお客様との間で紛争（免除対象紛争を
除く）に関する合意解決に達することができない場合、お客様または当社が訴訟を
起こすことができます。�

b.�準拠法および裁判地の選択。�

このセクションは、お客様が⽶国にお住まいの場合、またはEU加盟国、EFTA加
盟国、英国以外の国にお住まいの場合にのみ適⽤されます。本条は、お客様の法
的権利（裁判所に訴訟を提起する権利を含みます）に⼤きな影響を及ぼす可能性
があるため、よく注意してお読みください。お客様と当社の間で別途合意があっ
た場合でも、本規約およびお客様と当社の間で⽣じるあらゆる紛争には、法の選択
規定を除くテキサス州の法律が適⽤されます。本規約に関連するすべての紛争（本
規約に起因または関連するあらゆる紛争、請求、論争を含む）は、⽶国テキサス州
北部地区連邦地⽅裁判所または⽶国テキサス州タラント郡に所在する州裁判所にの
み提起されるものとし、お客様はこれらの法廷における対⼈管轄権に同意し、不便
な法廷に関する異議を放棄するものとします。前述に影響を与えることなく、お客
様は、Xが独⾃の裁量で、お客様に対するあらゆる請求、訴因、または紛争を、当
該請求に対する管轄権および裁判地を有するお客様の居住国の管轄裁判所に提起で
きることに同意するものとします。��

お客様が⽶国の連邦政府、州政府、または地⽅⾃治体の公務員であり、上記の準拠
法、管轄権、または裁判地の条項を法的に受け⼊れることができない場合、それら
の条項はお客様に適⽤されません。かかる⽶国連邦政府機関の場合、本契約および
これに関連するすべての⾏為は、アメリカ合衆国の法律（法の抵触にかかわらず）
に準拠し、連邦法がない場合および連邦法で許可される範囲で、テキサス州の法律
（法の選択を除く）に準拠します。�

このセクションは、EU加盟国、EFTA加盟国、または英国に居住している場合に
のみ適⽤されます。本条は、お客様の法的権利（裁判所に訴訟を提起する権利を
含みます）に⼤きな影響を及ぼす可能性があるため、よく注意してお読みくださ
い。法律で許容される範囲において、本規約に関連するすべての紛争（本規約に起
因または関連するあらゆる紛争、請求、論争を含む）は、法の抵触に関する規定に
関係なく、アイルランドの管轄裁判所にのみ提起され、お客様と当社の間のその他
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のあらゆる合意にかかわらず、アイルランドの法律に準拠するものとします。前述
に影響を与えることなく、お客様は、Xが独⾃の裁量で、お客様に対するあらゆる
請求、訴因、または紛争を、当該請求に対する管轄権および裁判地を有するお客様
の居住国の管轄裁判所に提起できることに同意するものとします。�

c.�お客様によるXに対する請求の時効期間は1年です。お客様は、Xに対するいか
なる請求も、紛争の原因となる出来事または事実の発⽣⽇から1年以内に提起しな
ければなりません。ただし、適⽤法令により、当該請求に関して、通常の消滅時効
を合意により短縮することはできないと定められている場合を除きます。この期間
内に請求を⾏わない場合、お客様は、かかる事象または事実に基づくあらゆる種類
または性質の請求または訴因を追求する権利を永久に放棄し、かかる請求または訴
因は永久に禁⽌され、Xはかかる請求に関して⼀切の責任を負いません。�

d.�集団訴訟の放棄。また、法律で許容される範囲において、お客様は集団訴訟、
集団⾏動、または代表訴訟に原告またはクラスメンバーとして参加する権利を放棄
するものとします。�

e.本条の変更。Xは、本紛争解決合意を著しく変更する場合、30⽇前に通知しま
す。変更は30⽇⽬に有効となり、30⽇以降に発⽣する請求にのみ適⽤されます。�

��

Xプレミアム利⽤規約�
お客様は、Xが提供するサブスクリプションサービス（以下、「Xプレミアム」といいます。）
に参加することで、随時改定される場合がある以下のXプレミアム利⽤規約を含む本規約に従
うことに同意したものとみなされます。�

1.�Xプレミアムの説明。Xプレミアムは、こちらに記載されている特定の機能、特典、お
よび/またはサービスへのアクセスを提供するXの定期サブスクリプション�サービスで
す。Xプレミアムのサブスクリプションは、Xプレミアムの利⽤規約を含む本規約に沿っ
てキャンセルされるまで⾃動更新されます。��

a.�Xプレミアムのレベル。Xプレミアムサブスクライバーは、複数のサブスクリプ
ションレベルのいずれかを選択できます。アクセスできる機能や料⾦はレベルによ
り異なります。どのレベルの場合も、年間料⾦と⽉額料⾦のいずれかを選べます。
⼀部の機能では、アカウントの認証や、アカウントのプロフィールでのチェックマ
ークの公開が必要となる場合があります。サブスクリプションレベルに関する具体
的な情報については、ヘルプセンターをご覧ください。��

2.�サインアップとアカウントの管理、⽀払いプロセスと価格設定、⾃動更新。�

https://help.x.com/using-x/x-premium
https://help.x.com/using-x/x-premium


�

a.�登録。Xプレミアムに登録するには、お使いのXアカウントにログインする必要
があります。Xプレミアムに登録する際、次の⽅法で登録し、⽀払うことができま
す。（i）Appleのアプリ内購⼊（iOSベースの端末を使⽤して登録する場合）、
（ii）Googleのアプリ内購⼊（Androidベースの端末を使⽤して登録する場合）、
または（iii）Xの第三者⽀払いパートナーである�Stripe�を使⽤（www.x.comで
Webブラウザを使⽤して登録する場合）。��

b.�アカウントの管理。Xプレミアムサブスクリプションの登録および⽀払いに使⽤
した⽅法によって、アカウントの管理⽅法が決まります。Appleのアプリ内購⼊を
使⽤してXプレミアムに登録・⽀払いを⾏った場合は、Apple�App�Storeを使⽤し
てサブスクリプションを管理できます。Googleのアプリ内購⼊を使⽤してXプレミ
アムに登録・⽀払いを⾏った場合は、Google�Play�Storeを使⽤してサブスクリプ
ションを管理できます。Xの第三者決済業者であるStripeを使⽤して、Xプレミア
ムに登録・⽀払いを⾏った場合は、Stripeを使⽤してサブスクリプションを管理で
きます。Stripeには、www.x.comにログイン後、Xプレミアム設定内のXウェブサ
イトを介してアクセスできます。XプレミアムアカウントおよびXプレミアムのサ
ブスクリプション管理に関する詳細は、XプレミアムについてとXプレミアムに関
するヘルプの各ページや、Xヘルプセンターの有料サービスのサポートを参照して
ください。�

c.�お⽀払い⼿続きと価格。Xプレミアムのサブスクリプション料⾦はXが設定しま
す。Xプレミアムサブスクリプションを購⼊する場合、定期的にサブスクリプショ
ン料⾦を前払いします。Xプレミアムにサブスクライブする際、お客様は定期的な
⽀払いをすること、お客様またはXが該当するXプレミアムサブスクリプションをキ
ャンセルするまで、お客様が選択した⽀払い⽅法で⽀払いをすることに明⽰的に同
意したとみなされます。携帯電話の更新処理⽇は、最⼤�3�⽇ほど異なる場合があり
ます。⽀払い情報が拒否された場合、Xプレミアムサブスクリプションに新しい⽀
払い情報を提供しない限り、サブスクリプションはキャンセルされます。新しい⽀
払い情報を提供し、⽀払いアカウントに対して正常に請求が⾏われた場合、新しい
Xプレミアムのサブスクリプション期間は、請求が正常に⾏われた⽇ではなく、
元々の更新⽇に基づきます。特定の機能、特典および/またはサービスが変更また
は廃⽌された場合を含み、サブスクリプション期間の⼀部に対する返⾦およびクレ
ジットの付与はされません。サブスクリプションプランは、前払いで、返⾦はなく
（法令で定めがない限り）、以下のキャンセル⼿順に従って、サブスクリプション
をキャンセルしない限り、各サブスクリプション期間終了時に⾃動更新されます。�

d.�アップグレードまたはダウングレード。サブスクリプションのアップグレード
およびダウングレードは、現在のところ、iOS、Android、ウェブでサポートされ
ています。�

iOSでは、より⾼額なサブスクリプションレベルにアップグレードする場合、それ
までのサブスクリプションを購⼊したプラットフォーム（iOS）でサブスクリプシ
ョンレベルの切り替えを⾏うと、それまでのサブスクリプションの残余期間に対
し、その⽇数に応じた料⾦が返⾦されます。サブスクリプションレベルをダウング
レードする場合、それまでのサブスクリプションとそれに付帯する機能の提供は、
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現在の課⾦サイクルが終了するまで継続され、その後に新しいサブスクリプション
レベルに切り替わります。サブスクリプションのダウングレードでは、法的要請が
ある場合を除き、Xはそれまでのサブスクリプションのいかなる期間への返⾦も⾏
いません。サブスクリプションのダウングレードを⾏うと、新しいサブスクリプシ
ョンレベルの料⾦は、現在の課⾦サイクルが終了してから課⾦されます。�

ウェブサイトでより⾼額なサブスクリプションレベルにアップグレードする場合、
それまでのサブスクリプションを購⼊したプラットフォーム（ウェブサイト）でサ
ブスクリプションレベルの切り替えを⾏うと、それまでのサブスクリプションのク
レジット残額がアカウントに追加され、将来のお⽀払いに⾃動的に使⽤されます。
新しいサブスクリプションはすぐに開始されます。サブスクリプションレベルをダ
ウングレードする場合、現在のサブスクリプションとそれに付帯する機能は、すぐ
に新しいサブスクリプションレベルに切り替わります。法的要請がある場合を除
き、Xはそれまでのサブスクリプションのいかなる期間への返⾦も⾏いません。新
しいサブスクリプションレベルの料⾦の課⾦もすぐに⾏われます。�

AndroidのGoogle�Playストアでは、より⾼額なサブスクリプションレベルにアッ
プグレードする場合、それまでのサブスクリプションを購⼊したプラットフォーム
でサブスクリプションレベルの切り替えを⾏うと（Androidがそのプラットフォー
ムだった場合）、新しいサブスクリプションレベルの料⾦のお⽀払い後すぐにその
サブスクリプションの機能の提供が開始されます。それまでのサブスクリプション
の残余期間は、⽇割りで計算され、充当されます。サブスクリプションレベルをダ
ウングレードする場合、現在のサブスクリプションとそれに付帯する機能は、すぐ
に新しいサブスクリプションレベルに切り替わり、それまでのサブスクリプション
の残余期間に応じて、次回請求⽇が繰り延べされます。これにより、それまでのよ
り⾼額なサブスクリプションプランの料⾦が充当されます。�

3.�サブスクリプションのキャンセル。Xプレミアムサブスクリプションは、いつでもキ
ャンセルできます。Appleのアプリ内購⼊を使⽤してXプレミアムサブスクリプションを
購⼊した場合、サブスクリプションのキャンセルは、Apple�App�Storeを介してのみ可
能です。Apple�App�Storeは、X�for�iOSアプリにログイン後、Xプレミアムの設定からア
クセスできます。Googleのアプリ内購⼊を使⽤してXプレミアムサブスクリプションを
購⼊した場合、サブスクリプションのキャンセルは、Google�Play�Storeを介してのみ可
能です。Google�Play�Storeは、X�for�Androidアプリにログイン後、�Xプレミアムの設定
からアクセスできます。Xの決済処理業者であるStripeを利⽤してXプレミアムサブスク
リプションを購⼊した場合、Stripeでのみサブスクリプションをキャンセルできます。
Stripeには、www.x.comにログイン後、Xウェブサイト内のXプレミアムの設定からアク
セスできます。サブスクリプションの購⼊⽅法に関わらず、サブスクリプションは、サ
ブスクリプション期間終了の少なくとも24時間前にサブスクリプションをキャンセルし
なければ、⾃動更新されます。サブスクリプションをキャンセルした場合、お客様のサ
ブスクリプションは、キャンセルされた時点から現在のサブスクリプション期間が終了
するまで有効となります。法令で定めがない限り、現在のサブスクリプション期間の残
りの⽇数に対して返⾦やクレジットの付与はされません。さらに、EU加盟国および英国
に居住するお客様は、以下の第4節も適⽤されます。XプレミアムアカウントおよびXプ
レミアムのサブスクリプションのキャンセルに関する詳細は、XプレミアムについてとX
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プレミアムに関するヘルプの各ページや、Xヘルプセンターの有料サービスのサポートを
参照してください。�

4.EUまたは英国にお住まいのお客様の撤回権および返⾦。お客様は、Xプレミアムのサ
ブスクリプションの購⼊をもって、購⼊即⽇にサブスクリプションが開始されることに
同意したものとみなされます。お客様がEU�加盟国および英国に居住する消費者の場合、
購⼊から�14�⽇間は、いかなる理由でも、購⼊に対する契約を撤回できることに同意した
とみなされます。AppleまたはGoogleのアプリ内購⼊を使⽤してXプレミアムサブスクリ
プションを購⼊した場合で、お客様がAppleまたはGoogleの返⾦ポリシーに従い撤回権
を⾏使することを希望する場合は、該当する場合、AppleまたはGoogleに直接問い合わ
せる必要があります。⼀切の返⾦は、Xではなく、AppleまたはGoogleがそれぞれ⾏い、
AppleまたはGoogleの返⾦ポリシーが適⽤されます。契約の解約⼿順およびAppleまた
はGoogleのそれぞれに返⾦を直接請求する⼿順については、Xプレミアムのヘルプペー
ジで確認できます。Xの決済業者であるStripeを利⽤してXプレミアムサブスクリプショ
ンを購⼊した場合、Xプレミアムのヘルプページに記載された契約のキャンセルおよび返
⾦の請求に関する⼿順に沿って撤回権を⾏使できます。�

5.�台湾にお住まいのお客様に対する撤回権の未付与。お客様は、Xプレミアムサブスク
リプションを購⼊すると、購⼊即⽇にXプレミアムサブスクリプションが開始されること
や、オンラインサービスが開始されると完全にサービスが実⾏されることに同意したと
みなされます。お客様が台湾の消費者である場合、上記第3条に従いXプレミアムサブス
クリプションをキャンセルできますが、それ以外にXプレミアムサブスクリプションの取
消権はなく、返⾦は⼀切されないことに同意するものとします。�

6.�インドネシアにお住まいのお客様に対する苦情の対応:インドネシアのお客様は、
https://www.lapor.go.id/instansi/kementerian-perdaganganで商業省に苦情を提
出できます。�

Directorate�General�of�Consumer�Protection�and�Trade�Compliance�
(Direktorat�Jenderal�Perlindungan�Konsumen�dan�Tertib�Niaga)�
Ministry�of�Trade�of�the�Republic�of�Indonesia�(Kementerian�Perdagangan�
Republik�Indonesia)�Whatsapp:�0853�1111�1010�

7.�話題の記事:��

a.�話題の記事。Xプレミアムに含まれる「話題の記事」機能は、お客様がXでフ
ォローしている⼈が最近最も多くポストした記事やお客様がフォローしている⼈
やその⼈がフォローしている最近最も多くシェアされた記事の⼀覧とURL（関連
ポストを含む）を表⽰します。本記事は、お客様がフォローしているXアカウン
トおよび/またはそのアカウントがフォローしているXアカウントに基づいて選択
されます。話題の記事の⼀覧に、すべての発⾏者が投稿した記事が含まれるわけ
ではありません。本機能の詳細、話題の記事を決定する際のアカウントや記事の
選択⽅法、記事とポストの順番については、話題の記事に関するヘルプセンター
を参照してください。��
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b.�免責事項。お客様は、話題の記事機能を使⽤して投稿された内容またはコミュ
ニケーションの完全性、誠実性、正確性または信頼性を、Xが⽀持、⽀援、代理
および保証しないこと、およびそこで表現された意⾒を指⽰しないことを理解す
るものとします。Xは、記事に含まれるまたは記事からアクセスされるいかなる
コンテンツについても責任を負わないものとします。かかるコンテンツは、発⾏
者の⾃⼰の責任とします。当社は、第三者のサイトで投稿されたコンテンツを監
視または制御せず、話題の記事機能でお客様に対して表⽰されるかかるコンテン
ツに対して責任を負いません。�

8.�Xプレミアムラボ。Xプレミアムには「Xプレミアムラボ」機能が含まれる場合があ
ります。Xプレミアムラボは、Xサービスまたは有料サービスへの追加に向けてXが現
在開発およびテスト中の機能（以下、「Xプレミアムラボ機能」といいます。）への早
期アクセスをXプレミアム加⼊者に提供します。Xは、Xプレミアムラボ機能が意図し
た通りに、または説明した通りに機能することを表明または保証しません。また、X
は、Xプレミアムラボ機能から発⽣した、またはそれに関連する損害や損失に対して責
任を負いません。Xは、Xプレミアムサブスクライバーがいつでも利⽤できるXプレミ
アムラボ機能の数や種類を表明せず、独⾃の裁量で予告なしに、Xプレミアムラボを追
加または削除できる権利を留保します。Xは、お客様が機能に対して攻撃的な⾏為を⾏
った、または許容できないもしくは意図しない⽅法で機能を使⽤したとXが独⾃の裁量
で判断した場合、お客様によるXプレミアムラボ機能へのアクセスを（いかなる責任も
負わずに）いつでも取り消し、または制限する権利を留保します。Xプレミアムラボプ
ログラムに関連して、Xプレミアムラボ機能の評価と使⽤に関するコメントをXに提供
することができます（以下、「フィードバック」といいます）。お客様は、Xとその被
指名⼈がお客様による、またはお客様に対するいかなる種類の⽀払いまたはアトリビュ
ーションも期待することなく、すべての商業および⾮商業⽬的で派⽣物を含む、フィー
ドバックを⾃由にコピー、変更、派⽣物の作成、公開、開⽰、配信、ライセンス化、サ
ブライセンス化、取り込み、その他利⽤ができることに同意するものとします。�

9.�プロモーション。状況によって、Xは、Xプレミアムに対して特別なプロモーション
や無料のトライアル期間（以下、「プロモーション」といいます。）を設けることがで
きます。別途記載がない限り、本規約がプロモーションに適⽤されます。本規約に対す
る追加の規約は、登録時または登録前のその他お知らせで開⽰されます。プロモーショ
ンの利⽤には、制限が適⽤される場合があります。Xプレミアムサブスクリプションの
特定の機能やすべての特典は、利⽤できない場合や、プロモーション期間においては制
限される場合があります。お客様はご⾃⾝の責任の下、プロモーションの使⽤に規定さ
れる追加の規定を⾒直すものとします。プロモーション期間の終了時、Xプレミアムサ
ブスクリプションは、⾃動更新され、（登録時に表⽰されたとおり）サブスクリプショ
ン料⾦が定期的に請求されます。プロモーション後の請求を回避するため、お客様は上
記第3項のキャンセル⼿順（サブスクリプションのキャンセル）に従って、プロモーシ
ョン期間の終了前にキャンセルする必要があります。�

10.�オペレーティングシステムおよび地理的制限。Xプレミアムおよびその関連機能お
よび特典は、特定のオペレーティングシステムおよび特定の地域のみでサポートされて
いる場合があります（Xが随時リリースするため）。つまり、Xプレミアムにサブスク
ライブしていても、Xが現在サポートしていないシステムや、Xプレミアムが提供され
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ていない地域でXアカウントにアクセスしてもXプレミアムの機能または特典にアクセ
スできない場合があります。さらに、Xプレミアムの機能と特典は、オペレーティング
システムおよび/または国によって異なる場合があります。��

11.免責事項。お客様は、Xプレミアムサービスが、「現状のまま」かつ「提供可能な限
度」で提供されることを理解し、それに同意するものとします。例⽰を⽬的として、ポ
スト取り消し機能は、意図したとおり機能することを保証するものではなく、ポスト送
信を取り消す仕組みとして信頼するべきではありません。�

��

クリエイターサブスクリプション利⽤規約�
クリエイター�サブスクリプションの購⼊は、以下のクリエイター�サブスクリプション利⽤規約
を含む本規約に準拠し、これに従うことに同意するものとします。本規約は随時改訂される場
合があります。�

1.�クリエイターサブスクリプション。クリエイターサブスクリプションについてのペー
ジで詳しく説明されているように、クリエイターサブスクリプションは、クリエイター
（以下、「クリエイター」といいます。）によりクリエイターのXアカウントを通じて提
供される機能および特典（コンテンツ、コミュニティ、アクセス、認知等）へのアクセ
スを、Xがお客様に⽉単位で提供するサービスです。クリエイターのサブスクリプション
アカウントにアクセスするための、Xとのサブスクリプション契約は、本クリエイターサ
ブスクリプション利⽤規約を含む本規約に基づきキャンセルされるまで、毎⽉⾃動的に
更新されます。��

2.�サインアップとアカウントの管理、⽀払いプロセスと価格、⾃動更新。��

a.�登録。クリエイターサブスクリプションアカウントに登録し、利⽤料⾦の⽀払
いを⾏うには、ご⾃⾝のXアカウントにログインしている必要があります。利⽤可
能な場合（Xは随時さまざまな購⼊⽅法を公開します）、Appleのアプリ内課⾦
（iOSベースの端末を使って登録する場合）、Googleのアプリ内課⾦（Androidベ
ースの端末を使って登録する場合）またはXの第三者決済パートナーであるStripe
（ウェブブラウザを使⽤してwww.x.comで登録した場合）を使⽤してクリエイタ
ーサブスクリプションを登録および購⼊できます。��

b.�アカウントの管理。クリエイター�サブスクリプションにサインアップして購⼊
する⽅法によって、クリエイター�サブスクリプションを管理する⽅法が決まりま
す。Appleのアプリ内課⾦を使⽤してクリエイターサブスクリプションを購⼊した
場合、Apple�App�Storeを使⽤してサブスクリプションを管理できます。Google
のアプリ内課⾦を使⽤してサブスクリプションを購⼊した場合、Google�Playスト
アを使⽤してクリエイターサブスクリプションを管理できます。Xの決済処理業者
であるStripeを利⽤してクリエイターサブスクリプションを購⼊した場合、Stripe
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でサブスクリプションを管理できます。Stripeには、www.x.comにログイン後、X
ウェブサイト内のクリエイターサブスクリプションの設定からアクセスできます。
クリエイターサブスクリプションの管理に関する詳細については、クリエイターサ
ブスクリプションのヘルプページまたはXヘルプセンターの有料サービスのサポー
トをご確認ください。�

c.�お⽀払い⼿続きと価格。クリエイターサブスクリプションの価格はクリエイタ
ーが設定します（Xの価格設定機能のオプションに基づきます。この機能により、
Xにおける当該クリエイターサブスクリプションアカウントへの⽉単位のクリエイ
ターサブスクリプションの販売価格を、クリエイターが選択することができま
す）。上記にかかわらず、Xはその⼀存により、クリエイターサブスクリプション
を購⼊することができるお客様に関する制限または制約（クリエイターサブスクリ
プションを購⼊するための最低年齢要件など）および特定のクリエイターサブスク
リプションアカウントにアクセスするためにお客様が購⼊できるクリエイターサブ
スクリプションの数に関する制限または制約を設けることができます。お客様がク
リエイターサブスクリプションを購⼊する場合は、利⽤料⾦を⽉単位で前払いする
⽅法により購⼊します。サブスクリプションアカウントにアクセスする際、お客様
は定期的な⽀払いをすることや、お客様またはXが当該クリエイターサブスクリプ
ションをキャンセルするまで、お客様が選択した⽀払い⽅法で⽀払いをすることに
明⽰的に同意したとみなされます。お客様のお⽀払い情報は、各クリエイターサブ
スクリプション期間の開始時に⾃動的に処理されます。携帯電話の更新処理⽇は、
最⼤�3�⽇ほど異なる場合があります。お客様の⽀払い情報が拒否された場合、お
客様はクリエイターサブスクリプションに新しい⽀払い情報を提供する必要があ
り、これを⾏わない場合、クリエイターサブスクリプションがキャンセルされま
す。お客様が新しいお⽀払い情報を提供し、⽀払⼝座への課⾦が正常に⾏われた場
合、新しいサブスクリプション期間は、課⾦が正常に⾏われた⽇ではなく、当初の
更新⽇に基づく期間となります。特定の機能、特典、および/またはサービスが変
更または中⽌された場合を含め、クリエイターサブスクリプション期間の⼀部に対
する払い戻しやクレジットは⾏われません。クリエイターサブスクリプションプラ
ンは、前払いでのお⽀払いで、返⾦はできず（法的要請がある場合を除きます）、
以下のキャンセル⼿続きに沿って登録がキャンセルされない限り、各登録期間の終
了時に⾃動的に更新されます。�

3.�クリエイターサブスクリプションのキャンセル。クリエイターサブスクリプションは
いつでもキャンセルできます。Appleのアプリ内課⾦を使⽤してクリエイターサブスクリ
プションを購⼊した場合、Apple�App�Storeでのみクリエイターサブスクリプションを
キャンセルすることができます。Googleのアプリ内課⾦を使⽤してクリエイターサブス
クリプションを購⼊した場合、Google�Playストアでのみクリエイターサブスクリプショ
ンをキャンセルできます。Xの決済処理業者であるStripeを利⽤してクリエイターサブス
クリプションを購⼊した場合、Stripeでのみクリエイターサブスクリプションをキャン
セルできます。Stripeには、www.x.comにログイン後、Xウェブサイト内のクリエイタ
ーサブスクリプションの設定からアクセスできます。クリエイターサブスクリプション
は、その購⼊⽅法にかかわらず、クリエイターサブスクリプション期間が終了する24時
間以上前にキャンセルしない限り、⾃動的に更新されます。お客様がクリエイターサブ
スクリプションをキャンセルした場合、キャンセルした時点から現在のクリエイターサ
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ブスクリプション期間が終了するまで、クリエイターサブスクリプションは引き続き有
効となります。法的要請がない限り、Xは現在のクリエイターサブスクリプション期間の
残余⽇数に対し、返⾦またはクレジットの付与は⾏いません。さらに、EU加盟国または
英国に居住するお客様には、下記第5条が適⽤されます。クリエイターサブスクリプショ
ンのキャンセルに関する詳細については、クリエイターサブスクリプションについての
ヘルプページまたはXヘルプセンターの有料サービスのサポートをご確認ください。�

4.クリエイターサブスクリプションの購⼊と使⽤に関する制限。��

a.�クリエイターは、クリエイターの判断により、いかなる理由でも、クリエイタ
ーサブスクリプションを購⼊したユーザーをブロックして、そのクリエイターのサ
ブスクリプションアカウントにアクセスできないようにすることができます。ブロ
ックされたユーザーは、そのクリエイターのサブスクリプションアカウントの機能
および特典にアクセスできなくなります。�その場合、お客様は本規約に沿ってク
リエイターサブスクリプションをキャンセルする必要があります。キャンセルしな
かった場合、お客様が当該クリエイターのサブスクリプションアカウントの機能お
よび特典のいずれにもアクセスできなくなった場合でも、キャンセルされるまでク
リエイターサブスクリプションは毎⽉⾃動更新され続けます。�

b.�クリエイターは、クリエイターのサブスクリプション�アカウントにアクセスす
るために登録する⼈々にインセンティブを提供したり、クリエイターのサブスクリ
プション�アカウントの登録者に報酬を提供したりすることを選択できます。こう
したインセンティブまたはリワードは、クリエイターによってのみ提供され、Xが
提供することはありません。Xは、クリエイターが実際にお客様にインセンティブ
またはリワードを提供するか否かを管理せず、クリエイターが提供するインセンテ
ィブまたはリワードについて⼀切の責任を負いません。�

5.�EUまたは英国にお住まいのお客様の撤回権および返⾦。お客様は、クリエイターサ
ブスクリプションを購⼊した場合、クリエイターサブスクリプションが購⼊⽇に直ちに
開始されることに明⽰的に同意するものとします。お客様がEU加盟国または英国の消費
者である場合、お客様は、いかなる理由でも、購⼊後14⽇以内であれば、購⼊契約を撤
回できることに同意するものとします。AppleまたはGoogleのアプリ内課⾦を使⽤して
サブスクリプションを購⼊したお客様が、AppleまたはGoogleの返⾦ポリシーに従い撤
回権を⾏使することを希望する場合、AppleまたはGoogle（該当する⽅）に直接連絡す
る必要があります。⼀切の返⾦は、Xではなく、AppleまたはGoogleがそれぞれ⾏い、
AppleまたはGoogleの返⾦ポリシーが適⽤されます。契約の解約⼿順およびAppleまた
はGoogleのそれぞれに返⾦を直接請求する⼿順については、クリエイターサブスクリプ
ションについてのヘルプページで確認できます。Xの決済業者であるStripeを利⽤してク
リエイターサブスクリプションを購⼊した場合、クリエイターサブスクリプションにつ
いてのヘルプページに記載された契約のキャンセルおよび返⾦の請求に関する⼿順に沿
って撤回権を⾏使できます。お客様は、デジタルコンテンツの購⼊を⾏った場合、コン
テンツが直ちに利⽤可能になることに同意し、これにより、⾃動的に付与される法定撤
回権を放棄することに同意します。�
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6.�台湾に居住するお客様の撤回権の不存在。お客様がクリエイターサブスクリプション
を購⼊した場合、クリエイターサブスクリプションが購⼊⽇に直ちに開始され、オンラ
インサービスが開始されると同時に完全に履⾏されることに明⽰的に同意するものとし
ます。お客様が台湾の消費者である場合、上記第3条に従いクリエイターサブスクリプシ
ョンをキャンセルできますが、それ以外にクリエイターサブスクリプションの取消権は
なく、返⾦は⼀切されないことに同意するものとします。�

7.�インドネシアにお住まいのお客様に対する苦情の対応。インドネシアのお客様は、次
の宛先で商業省に苦情を提出できます。��

Directorate�General�of�Consumer�Protection�and�Trade�Compliance�
(Direktorat�Jenderal�Perlindungan�Konsumen�dan�Tertib�Niaga)�
Ministry�of�Trade�of�the�Republic�of�Indonesia�(Kementerian�Perdagangan�
Republik�Indonesia)�Whatsapp:�0853�1111�1010�

8.�オペレーティングシステムおよび地理的制限。サブスクリプションアカウントおよび
関連機能・特典は、（Xが随時発表する）特定のオペレーティングシステムおよび特定の
地理的場所でのみサポートされます。したがって、たとえサブスクリプションアカウン
トへのアクセスに登録していても、現在Xによりサポートされていないシステムを使⽤し
て、またはクリエイターサブスクリプションが提供されていない地理的場所でXアカウン
トにアクセスした場合、当該クリエイターサブスクリプションアカウントの機能または
特典を利⽤できない場合があります。さらに、クリエイターサブスクリプションアカウ
ントの機能および特典は、国によって異なる場合があります。��

9.�コンテンツの推奨は⾏いません。��

a.�各クリエイターがクリエイターサブスクリプションアカウントを含むXサービス
を通じて共有したコンテンツに対して、当該クリエイターが単独で責任を負うこと
に、お客様は同意します。コンテンツの制作および提供の責任は、Xではなく、ク
リエイターが負います。さらに、コンテンツの頻度および/または量についての責
任も、Xではなく、クリエイターが負います。�

b.�適⽤法で認められる最⼤限の範囲において、お客様はサブスクリプションの購⼊
に付随するすべてのリスクを⾃発的に引き受けるものとします。X利⽤規約の「本
サービス上のコンテンツ」セクションに記載されるとおり、Xは、Xサービスを介し
てポストされるいかなるコンテンツや通信内容についても、クリエイターサブスクリ
プションアカウントのコンテンツ、機能または特典を含め、その完全性、真実性、正
確性、信頼性を是認、⽀持、表明または保証せず、また、サブスクリプションアカウ
ントを介して表明されるいかなる意⾒をも是認するものではありません。�

��
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認証済み組織の利⽤規約�
認証済み組織サービスに参加することにより、お客様は、参加が以下の認証済み組織の利⽤規
約を含む本規約に準拠し、これに従うことに同意するものとします。本規約は随時改訂される
場合があります。�

1.�認証済み組織の説明。認証済み組織とは、こちらに記載されているとおり、特定の機
能、特典および/またはサービスへのアクセスを許可するXによる定期的なサブスクリプ
ションサービスのことを指します。認証済み組織は、フルアクセスレベルとベーシック
レベルの2つのレベルで構成されています。認証済み組織サブスクリプションは、組織向
け認証の利⽤規約を含む本規約に沿って、キャンセルされるまで⾃動更新されます。機
能、特典および/またはサービスは、Xが独⾃の裁量をもって判断し、Xは、いつでもこ
れらを変更、停⽌または廃⽌できます。�

2.�アカウントの登録と管理、⽀払いプロセスと価格設定、⾃動更新、アフィリエイト
アカウント。�

a.�認証済み組織の使⽤に関する制限。認証済み組織のメインの組織アカウント
は、個⼈ではなく組織のみを対象としています。Xは、個⼈のアカウントがメイン
アカウントの場合、認証済み組織へのサブスクリプションを直ちにキャンセルする
権利を留保します。法令で定めがない限り、現在のサブスクリプション期間の残り
の⽇数に対して返⾦やクレジットの付与はされません。さらに、EU加盟国および
英国に居住するお客様には、以下の第4節も適⽤されます。�

b.�登録。お客様には、ウェブブラウザ（www.x.com.）を使⽤して、認証済み組
織ウェブアプリにアクセスするリンクが送信されます。認証済み組織に登録するに
は、Xアカウントにログインする必要があります。認証済み組織に登録する際は、
Xの第三者決済パートナーである�Stripeを使⽤して登録および⽀払いをすることが
できます。お客様から提供された情報を当社がどう使⽤するかについては、完全な
「購⼊規約」を参照してください。�

c.�アカウントの関連付け。認証済み組織のフルアクセスレベルにサブスクライブ
すると、組織内のアカウントを組織アカウントの関連アカウントに指定できるよう
になります。なおアカウントの関連付け機能は、ベーシックレベルでは利⽤できま
せんのでご注意ください。関連アカウントには、チェックマークと、組織アカウン
トのプロフィール画像を縮⼩した関連アカウントバッジが付与されます。関連アカ
ウントがお客様の組織に関連していること、アカウントの関連付けや連携に関する
いかなる責任もお客様が単独で負うこと、Xは、不完全な、または誤った関連付け
などに関する責任や、関連アカウントによるあらゆる⾏動または⾏為に関する責任
を⼀切負わないことにお客様は同意するものとします。�お客様は疑義を避けるた
めに、関連アカウントを販売、交換、共有、または譲渡しないことを了承し、これ
に同意するものとします。関連アカウントを組織または個⼈として正確にラベル付
けする必要があります。関連アカウントが組織または個⼈として誤ってラベル付け
されている場合、Xは直ちに関連付けを解除することがありますが、料⾦は請求期
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間が終了するまで引き続き請求されます。詳細については、「ヘルプページ」を参
照してください。�

d.�関連アカウント。関連アカウントのお客様は、招待元の組織に関連付けられる
ことに同意するものとします。お客様には、組織からの関連アカウントへの招待を
拒否する機会が設けられています。関連アカウントへの招待を承諾したことをもっ
て、お客様は名前やアカウントに関連するマーケティング資料など、組織によって
課される義務に拘束されることに同意するものとします。関連付けを⾃分で解除す
るには、組織アカウントに連絡する必要があります。組織アカウントは関連付けを
いつでも解除できます。Xは、不完全な、または誤った関連付けなどに関する責任
や、関連アカウントによるあらゆる⾏動または⾏為に関する責任を⼀切負わないも
のとします。詳細については、「ヘルプページ」を参照してください。�

アカウントの関連付けが解除されると、当社はそのアカウントに付与されたチェッ
クマークと関連アカウントバッジを即座に削除しますが、料⾦は請求期間が終了す
るまで引き続き請求されます。詳細については、「ヘルプページ」を参照してくだ
さい。�

なおアカウントの関連付け機能は、ベーシックレベルでは利⽤できませんのでご
注意ください。�

e.�アカウントの管理。Xの第三者決済業者であるStripeを使⽤して、フルアクセス
レベルまたはベーシックレベルの認証済み組織に登録し、⽀払いを⾏うことで、
Stripeで認証済み組織サブスクリプションを管理できます。Stripeには、
www.x.comにログインし、ウェブブラウザを使⽤して認証済み組織ウェブサイト
を介してアクセスできます。認証済み組織のアカウントおよびサブスクリプション
の管理については、購⼊サービスの利⽤規約の全⽂、認証済み組織、認証済み組織
のヘルプの各ページや、Xヘルプセンターの有料サービスのサポートを参照してく
ださい。�

f.�⽀払いプロセスと価格。認証済み組織サブスクリプションの価格は、フル�アク
セス�レベルでもベーシック�レベルでも、Xによって設定されます。認証済み組織
サブスクリプションを購⼊する場合は、定期的にサブスクリプション料⾦を前払い
することになります。認証済み組織にサブスクライブする際、お客様は定期的な⽀
払いをすること、お客様またはXが該当する認証済み組織サブスクリプションをキ
ャンセルするまで、お客様が選択した⽀払い⽅法で⽀払いをすることに明⽰的に同
意したとみなされます。お客様のお⽀払い情報は、各サブスクリプション期間の開
始時に⾃動的に処理されます。料⾦は随時変更となる場合があります。特定の機
能、特典および/またはサービスが変更または廃⽌された場合を含め、サブスクリ
プション期間の⼀部に対する返⾦およびクレジットの付与はされません。認証済み
組織のサブスクリプションプランは、前払いでのお⽀払いで、返⾦はできず（法的
要請がある場合を除きます）、以下のキャンセル⼿続きに沿って登録がキャンセル
されない限り、各登録期間の終了時に⾃動的に更新されます。法令の下で許容され
る範囲において、XはXの利⽤規約とポリシーに違反しているとみなした、いかな
るアカウントまたは関連アカウントも、速やかにキャンセルできるものとします。�
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3.�サブスクリプションのキャンセル。フル�アクセス�レベルでもベーシック�レベルで
も、認証済み組織サブスクリプションはいつでもキャンセルできます。Stripeを介し
て、認証済み組織サブスクリプションのみをキャンセルすることができます。Stripeに
はウェブブラウザを使⽤して、www.x.comで認証済み組織のウェブサイトを介してアク
セスできます。サブスクリプションは、サブスクリプション期間終了の少なくとも24時
間前にサブスクリプションをキャンセルしなければ、⾃動更新されます。サブスクリプ
ションをキャンセルした場合、お客様のサブスクリプションは、キャンセルされた時点
から現在のサブスクリプション期間が終了するまで有効となります。法令で定めがない
限り、現在のサブスクリプション期間の残りの⽇数に対して返⾦やクレジットの付与は
されません。さらに、EU加盟国および英国に居住するお客様には、以下の第4節も適⽤
されます。認証済み組織のアカウントおよびサブスクリプションのキャンセルについて
は、認証済み組織についてと認証済み組織のヘルプの各ページや、Xヘルプセンターの有
料サービスのサポートを参照してください。��

a.�レベルの切り替え。フルアクセスレベルとベーシックレベルの間でのサブスク
リプションの切り替えはサポートされていません。サブスクリプションレベルを変
更する場合、現在のサブスクリプションをキャンセルし、ご希望のレベルのサブス
クリプションに再度サブスクライブする必要があります。��

4.EUまたは英国にお住まいのユーザーの撤回権および返⾦。認証済み組織サブスクリ
プションを購⼊すると、フルアクセスレベルとベーシックレベルのいずれの場合も、お
客様は購⼊即⽇にサブスクリプションが開始されることに明⽰的に同意したとみなされ
ます。お客様がEU�加盟国および英国に居住する消費者の場合、購⼊から�14�⽇間は、い
かなる理由でも、購⼊に対する契約を撤回できることに同意したとみなされます。Xの第
三者決済業者であるStripeを使⽤して認証済み組織サブスクリプションを購⼊した場
合、認証済み組織ヘルプページに記載されている契約のキャンセルおよび返⾦の請求に
関する⼿順に沿って撤回権を⾏使できます。�

5.�台湾に居住するお客様の撤回権の不存在。認証済み組織サブスクリプションを購⼊す
ると、フルアクセスレベルとベーシックレベルのいずれの場合も、お客様は購⼊即⽇に
認証済み組織サブスクリプションが開始されることや、オンラインサービスが開始され
ると完全にサービスが実⾏されることに明⽰的に同意したとみなされます。お客様が台
湾の消費者である場合、上記第3条に従い認証済み組織サブスクリプションをキャンセル
できますが、それ以外に認証済み組織サブスクリプションの取消権はなく、返⾦は⼀切
されないことに同意するものとします。�

6.�インドネシア在住のお客様による消費者苦情。インドネシアの消費者は、商業省に苦
情を提出できます。�https://www.lapor.go.id/instansi/kementerian-perdagangan��

Directorate�General�of�Consumer�Protection�and�Trade�Compliance�
(Direktorat�Jenderal�Perlindungan�Konsumen�dan�Tertib�Niaga)�
Ministry�of�Trade�of�the�Republic�of�Indonesia�(Kementerian�
Perdagangan�Republik�Indonesia)�Whatsapp:�0853�1111�1010�
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7.�オペレーティングシステムおよび地域:�認証済み組織およびその関連機能および特典
は、特定のオペレーティングシステムおよび特定の地域のみでサポートされている場合
があります（Xが随時リリースするため）。つまり、認証済み組織にサブスクライブして
いても、Xが現在サポートしていないシステムや、認証済み組織サブスクリプションが提
供されていない地域でXアカウントにアクセスしても、認証済み組織の機能または特典に
アクセスできない場合があります。さらに、認証済み組織の機能と特典は、オペレーテ
ィングシステムおよび/または国によって異なる場合があります。�

8.�免責事項。お客様は、認証済み組織サービスが、「現状のまま」かつ「提供可能な
限度」で提供されることを理解し、それに同意するものとします。例⽰を⽬的として、
ポスト取り消し機能は、意図したとおり機能することを保証するものではなく、ポスト
送信を取り消す仕組みとして信頼するべきではありません。�

��


