Por favor, leia integralmente antes
de mergulhar nesse documento.

Aviso importante: Essa pesquisa foi realizada pelo time interno do Twitter com intuito de mapear e gerar
insights. Os Tweets inclusos para ilustrar os capitulos receberam prévia autorizacao de uso pelo Twitter
€ Seus canais, qualquer outro uso precisa de autorizacao adicional diretamente com os autores.

O contexto desta pesquisa leva em consideracao um momento sem precedentes e que precisa ser
observado e interpretado com cautela. Nao € um trabalho de futurologia, analisamos as conversas dos
ultimos 6 meses e elencamos os principais pontos de atencao. Como afirmamos logo no primeiro
capitulo: ainda estamos em pleno desenvolvimento da situacao e nao é possivel prever como sera o

futuro, apenas entender como as pessoas do Twitter se sentem nesse momento e analisam os
acontecimentos.
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4 Tweet

a Jo3ao Paulo Henriques
@jotahenrigues

No futuro, havera um livro de Historia
nas escolas exclusivo de 2020.

Translate Tweet

23:18 - 31/05/20 - Twitter for iPhone

53 Retweets and comments 400 Likes

9 () O N

Paula Giaffone @PGIAFFONE - 01/06/20
f Replying to @jotahenriques

W&
152

*
¥ 4 .



Qual o impacto desse
momento crucial nos

NOSSOS comportamentos
e relacoes? &




Z Bilhoes de Tweets

% Pesquisas

¥ Painel de Experts



#VerdadesFundamentais

\ 4

Estados & Comportamentos



#VerdadeFundamental 1

gente nao sabe. Ninguem sabe.




#VerdadeFundamental 2

%)

Mudancas comportamentais
sao lentas, estruturais e
complexas.

L



#VerdadeFundamental 2

1
Esperar que tudo
mude depois 6 A oo dore rridancae
- 7 - oy | uracao das mudancas de
dISSO, e llusao compog;tamento das p%ssoas hoje
@rorysutherland podem estar relacionadas a sua

relacao de poder com algumas
estruturas e instituicoes - e Isso vai ser
bastante desigual porque é
diretamente relacionado a classe social
e poder aquisitivo”?

@caitlamberton



#VerdadeFundamental 3

y

COVID-19 nao aconteceu em
um vacuo.




#VerdadeFundamental 4

3%

Nao existe uma historia unica de
COVID-19. Existem 7.5 bilhoes.




#VerdadeFundamental 5

A situacao ainda esta se
desdobrando.




#VerdadeFundamental 6

No Brasil, a pandemia deixou
a desigualdade social ainda
mais visivel.







1 =
A maioria das perguntas
Nno momento sao mais
sobre comportamento e

marketing do que sobre
economia e logistica”’

Rory Sutherland




Estruturas &

Mudancas




<~  Sequéncia

FELIPINHO
@lolopralosers

Frequentemente eu me pergunto
quando essa pandemia vai passar e
também como vai ser depois dela.

Tenho certeza de que ja n3o somos 0s

mesmos como individuos e sociedade,
esse caos serviu pra nos mostrar mais

uma vez que precisamos mudar muita

coisa.

12:54 AM - 2 de mai de 2020 - Twitter for Android




Como a sua marca vai se
comunicar




Marcas como
&

Marcas como



Comportamentos ,
e Estados






Fisicamente Distantes,
Socialmente Conectados




Fisicamente Distantes,

Socialmente Conectados

Os novos habitos digitais impulsionados
pelo iIsolamento tendem a permanecer

L

das pessoas do Twitter no Brasil

O afirmam que continuarao a usar
O mais aplicativos de mensagens
depois da quarentena e
iIsolamento

afirmaram que vao manter.o

O aumento de uso de redes
O sociais apos a quarentena

y Fonte: Global Web Index, COVID research Wave 5, Brazil 2020



4 Tweet

. Mastercard Brasil &
@MastercardBR

Fisicamente Distantes,

SOCiaI mente ConeCtad OS gige?fcgcgiloeslzzgr: f)(rj!)tlod(;ogmbate a

fome. Curtir esse encontro e poder
ajudar guem mais precisa nao tem
preco. Dé um like nesse tweet que
avisaremos vocé guando a live
comegcar. #razerParteNaolemPreco

+10X @ “Live!! #LiveGilelza

A expansao do sofa do Twitter:

g_z; Mengoes d Ilves fOI O termcc)l mal§ L.Isado tna Translate Tweet
T 1l conversa ae musicCa entre
e A & “watchparties marco e abril de 2020
-y W . apresentc
Glllta‘;rg)l Gil
por lza e Gil ®uve
Apesar de estarmos ansiosos para estar presencialmente em 20.06 as 20h
eventos: Aol el
0O Diz que nao aprovam a reabertura de grandes et
52 A) espacos fechados como shopping centers,
baladas e afins 16:30 - 18/06/20 - Arrow.



Fisicamente Distantes,

Socialmente Conectados

Atividades tradicionais da vida offline se moveram para o
ambiente online:

As mencoes ao aplicativo
44x #HouseParty aumentaram

exponencialmente durante o

periodo de isolamento

NN
A 350/0

Das pessoas no Twitter pretendem usar mais ligacoes
por video mesmo apos o fim do isolamento (vs. 33.4%
do resto dos usuarios da internet)

Doritos® @&
@doritosbrasil

No Dia do Orgulho LGBTQI+, vamos
espalhar amor por toda a internet.
Grave seu video em nosso site e nos
ajude a arrecadar 1 milhao de reais
para a causa LGBTQI+! tinyurl.com.br/
diadoorgulho #1Kiss1Donation

[ranslate Tweet

Tweet your reply



L

Fisicamente Distantes,
Socialmente Conectados

Implicacoes para marcas e negocios enquanto
comunicadores

O-cenario do entretenimento mudou. Procure por
jeitos de se conectar remotamente e online e hao
se estresse com producoes mirabolantes. Nos nos
tornamos mais acostumados com as imperfeicoes
- tanto no trabalho, quanto em outras situacoes.




Fisicamente Distantes,
Socialmente Conectados

O que fazer
Se organize para interagdes

O novo cenario normalizou interagoes online
mais intensas. Crie experiéncias que
entretenha, mas ao mesmo tempo permita

conversas em torno do assunto.

Ja nos acostumamos a estar dentro da

casa de outras pessoas e a compartilhar um

pedaco das nossas. Alem disso, estamos

vendo jornalistas e celebridades falarem de
ysuas salas ou quartos.




Carrossel de Emocoes ¢

Estamos experimentando emogoes intensas e variadas no
nosso dia a dia. A expectativa € que as emocoes
continuem fervilhando até a situacao estar
completamente sob controle.




Carrossel de Emocoes

Nos estamos mais sensiveis

O dia 17 de marco foi o dia mais triste no Twitter desde o
inicio da mensuracao em 2009.

0 De aumento no uso de palavras ligadas a
3 /o humor e emocoes para se expressar quando
comparado ao periodo pré pandemia

Fontes: Hedometer - Twitter Emotions - http://hedonometer.org/timeseries/pt_all/ - acessado 22/07/2020, PT, EN
Brandwatch | Mencoes a emocoes (felicidade, raiva, etc) de janeiro a julho 2020 - Puxada em 28/07/2020

<

] myllena dalla
¥ . @stwrtdalla
a guarentena trouxe com ela uma montanha russa de

emocgdes no mesmo dia as vezes to tranquila de boa
de repente to assim:

Dc”” a1He
cisiema

alguem me
desconfiguro




Carrossel de Emocoes

Nos também estamos utilizando mais alguns emojis
especificos para expressar nossas emocoes

Aumento no uso dos emojis mais populares Vs a
periodo antes do isolamento @ +334%
=

? +195%

’é +411%

‘ ’ +129%

+61%
=)

@ +68%

y Fonte: Twitter Internal Data | Conversas no Brasil - Ranking Emojis Diarios (1/1-16/03 vs. 17/03-21/07, no minimo 5K diarios, excluindo coracoes)



Carrossel de Emocoes

81 0 / Das pessoas sentem uma forte
0O conexao emocional com o que
véem no Twitter

sobre saude mental durante o

De aumento da conversa diaria
+41%0 sob _
periodo de isolamento




Carrossel de Emocoes

Com as emocoes a flor da pele, € mais
importante do que nunca prestar atencao, e
acertar, no tom e linguagem utilizados -

dentro e fora do seu negocio.




Carrossel de Emocoes

Implicacoes para marcas e negocios
enquanto comunicadores.

Qual o tom que as marcas devem ter ao se comunicar neste momento?
e 4%
N c6%
I 35%

Apenas 7% das pessoas Solidério

do Twitter acham que as Sositiva

—
marcas devem manter o - S
tom de comunicacéo =

habitual em meio a crise. Mencioso SR L

_ . T 24%
Encorajador ’
I ;o

Sensive I 21%

-
. D 21%
=mRSico N 1o°

19% ™ Marco [ Junho




Carrossel de Emocoes

O que fazer

Seja humano

Demonstrar empatia so quando os tempos estao
especialmente dificeis, mas esquecer disso no
futuro. Consisténcia e importante.

Mantenha seu tom de voz em constante
desenvolvimento.

Ouca & Se adapte

Sinta o ambiente e se adapte de acordo.

L



#AsOutrasEpidemias

O desgaste da saude mental, a crise econOmica e politica e

preocupacao com a recuperacao do pais fazem parte de outras

epidemias que terao efeitos a longo prazo - mesmo depois da
pandemia de COVID-19.




#AsOutrasEpidemias

S/ e v/
@m \g ) @%
)

+41%

De aumento na conversa

1%

Das pessoas no Twitter Brasil

diaria sobre saude Esperam um impacto . e
mental, estresse e auto dramatico e negativo na ?:éﬂg grzssgg\?;a:a?:ggz a
cuidado desde o inicio economia do pais pand emig

do isolamento

y Fontes: Brandwatch | Conversa sobre satide mental, estresse e autocuidado de janeiro a julho 2020 - Puxada em 28/07/2020 , Global Web Index, COVID research Wave 5, Brazil 2020



4 Tweet

Dando uma pausa no dia do jeito que
eu gosto: meditando & No app da

#AsOutrasEpidemias

Nat Natura @ v
@naturabroficial

A conversa sobre Saude Mental acelerou

Natura tem técnicas novas pra quem
O dObrO ja pratica, e otimas dicas pra quem
de pessoas conversando : :
s : uer comecar ' E ainda e de graca
sobre saude mental depois do . | ¢ | @ JIrag
inicio do isolamento. na loja de aplicativos do seu celular.

bit.ly/39x/dzv

Translate Tweet

JUILIUIL +50%
Y k—'-) L—'-) L-H S-) Aumento da frequéncia de
Tweets por autor.

y Fontes: Brandwatch | Conversa sobre satide mental, estresse e autocuidado de janeiro a julho 2020 - Puxada em 28/07/2020




#AsOutrasEpidemias

O impacto financeiro

59 0O / das pessoas do Twitter Brasil se sentem
O

1 em cada 4 pessoas foram
impactadas financeiramente pela
crise sanitaria e tiveram cortes de
salario e pagamentos

mseguras ou muito i mseguras com suas

financas pessoais nos proximos 6
meses.

40 0 / das pessoas tiveram suas horas de
O

y Fontes: Fonte: Global Web Index, COVID research Wave 5, Brazil 2020 & Financas durante o periodo COVID- 10 Maio 2020, Brasil. Por Twitter Marketing

Insights & Analytics, baseado em dados do Twitter In5|ght Survey (TIS) 24/04/2020 a 27/04/2020 [n=560]. Q1: “Como vocé se sente com relacdo as suas
financas pessoais nos proximos 6 meses?”

< Tweet

Nubank @&
@nubank

Reinventamos N0SSOS prazos e juros para
apoiar milhoes de clientes. Estamos liberando

aos poucos no app a opc¢ao de realizar o
parcelamento da fatura do cartao com juros

de 1,9% ao més para clientes em dia. Entenda
essa e outras acdoes em nosso blog. |

Como estamos
ajudando
nossos clientes

Como o Nubank esta ajudando seus clientes? - Fala, Nubank
blog.nubank.com.br




#AsOutrasEpidemias

As conversas sobre Saude Mental e Impacto
Financeiro nunca foram tao grandes e
Importantes. Marcas - como empregadoras,
negocios e comunicadoras - tém um papel
fundamental a ser cumprido.

. 4



#AsOutrasEpidemias

O que fazer O que nao fazer

De seus funcionarios, redes de fornecedores,
membros da comunidade e consumidores

Va alem de palavras

Atue de forma tangivel e significativa com acoes
concretas em relacao a praticas de negocio e
politicas internas

Se juntar ao bonde das conversas sobre Saude Mental

Sem estar preparado para agir de forma estrutural para
sua empresa inteira

Promova e incentive

Um estilo de vida menos estressante

L



Consumo Contraditorio

O comportamento ético das pessoas sempre foi complexo e, muitas
vezes, contraditorios. O COVID-19 deixou as coisas ainda mais
extremas e confusas. Nos estamos mais pragmaticos e, ao mesmo
tempo que, nossas prioridades mudaram, nossas expectativas ainda
sao bem altas em relacao a ndos mesmos, figuras publicas e marcas.




Consumo Contraditorio

Das pessoas que responderam a pesquisa do Twitter Brasil

<

afirmam que marcas/empresas se comportarem de forma sustentavel se
tornou mais importante por causa do coronavirus

afirmaram que reduzir pegada de carbono e impacto no meio ambiente se tornou
mais importante com o impacto do coronavirus

F

y Fonte: Fonte: Global Web Index, COVID research Wave 5, Brazil 2020



Consumo Contraditorio

3y

é‘ _Yommy
/

0
37% Prioridades conflitantes +26%

de crescimento de aumento das
conversas vendas da Amazon
mencionando compre no Brasil durante a
do pequeno crise do COVID-19
empreendedores e

negocios

Fontes: Brandwatch | Conversa sobre comprar local / do pequeno de janeiro a julho 2020 - Puxada em 28/07/2020 & https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/04/vendas-da-amazon-sobem-26-com-alta-no-ecommerce-durante-crise-de-
covid-19.shtml



https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/04/vendas-da-amazon-sobem-26-com-alta-no-ecommerce-durante-crise-de-covid-19.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/04/vendas-da-amazon-sobem-26-com-alta-no-ecommerce-durante-crise-de-covid-19.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/04/vendas-da-amazon-sobem-26-com-alta-no-ecommerce-durante-crise-de-covid-19.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/04/vendas-da-amazon-sobem-26-com-alta-no-ecommerce-durante-crise-de-covid-19.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/04/vendas-da-amazon-sobem-26-com-alta-no-ecommerce-durante-crise-de-covid-19.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/04/vendas-da-amazon-sobem-26-com-alta-no-ecommerce-durante-crise-de-covid-19.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/04/vendas-da-amazon-sobem-26-com-alta-no-ecommerce-durante-crise-de-covid-19.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/04/vendas-da-amazon-sobem-26-com-alta-no-ecommerce-durante-crise-de-covid-19.shtml

Consumo Contraditorio

+311TK Tweets apoiando o #BrequedosApps

no dia da paralisacao dos entregadores de
aplicativo.

Ao mesmo tempo que...

42 O/ O das pessoas do Twitter Brasil dizem ter

aumentando o consumo de servicos de aplicativos de
delivery de comida e pretende manter o habito apos a

quarentena

y Sources: Twitter Insider, Survey of 1028 Twitter users in the UK, in field 15th June - 19th June 2020



Consumo Contraditorio

Etica pessoal e tao confusa e cheia de nuances
como ética de negocios. Vocé nao precisa ser
perfeito. As pessoas vao reagir bem se voce for
verdadeiramente honesto, aberto e se esforcar
para fazer a coisa certa.

L



Consumo Contraditorio

Implicacoes e negocios enquanto comunicadores

Das pessoas que responderam a pesquisa do Twitter

389 das pessoas acreditam que as marcas devem comunicar seus esforcos para

enfrentar a situacao. As pesquisas mostram que as pessoas querem ver as marcas se
posicionando nesse momento e exercendo um papel de ajuda.

Q\\'

-
7

y Fonte: Global Web Index, 2020 - COVID 19 Multimarket Research - Wave 3 - April 22 - April 27 - Twitter Brazil Data - March & April 2020



Consumo Contraditorio

O que nao fazer

O que fazer

Faca o que fala e acolha a possivel confusao. Aceitar Evite comecar algo que voce nao tem intencao de
suas imperfeicoes e ok desde que elas venham cercadas sustentar ate o fim.
por honestidade.

Evitar conversas dificeis

Por conta de um passado imperfeito.

Faca com que o proposito seja proximo das pessoas

Evite generalizacoes sobre como grandes grupos se
relacionam a certos assuntos e temas.

Entenda a importancia do pragmatismo

Produto, preco e conveniéncia tem maior importancia
quando nhossos mundos se tornam mais limitados; so
proposito nao basta para mudar certas coisas



Explorando a Criatividade %

Para alguns, a criatividade veio da necessidade e para outros veio do
desejo de entreter. Independente da razao, nos testemunhamos uma
explosao de criatividade por conta do isolamento.




Explorando a Criatividade

( Thread Tweetar

Veloso Geneson
a Rd X @ velosoG
&P ZrodrigoSouzab)) BOA TARDE A TODOS(AS)!!

Muitas pessoas riem de mim quando Desenvolvendo um novo hobby nessa quarentena...
Fala ai, quais hobbys vcs ja desenvolveram nesse

eu passo poréem nao tenho vergonha periodo de pandemia?
de correr atras do meu fazendo
entrega com meu cavalo

Deixa ai nds comentarios!

Translate Tweet

19:34 .- 29/06/20 - Twitter for iPhone




Explorando a Criatividade

“ N6s somos seres dinamicos, criativos e em
constante aprendizado. E isso o que fazemos! Nos
construimos significados interessantes para o

mundo. Acho que esse momento fala sobre o

nosso potencial criativo qguando nao estamos

correndo ou presos numa rotina que nao nos
permite parar para pensar.?’

@CaitLamberton
. 4



Explorando a Criatividade

Passatempos e hobbies

As pessoas estao utilizando seu tempo livre, e em isolamento, para
aprender novas coisas e explorar habilidades diferentes

30% Interesses em cuidados
para casa e novos hobbies

Afirmam estar criando mais conteuidos de
video para internet durante o isolamento

A conversa diaria sobre
jardinagem e casa aumentou 7X
+37 %
0 y 4
De mencoes diarias de pao: as pessoas
estao utilizando o tempo livre para +35 0/0
aprender novas formas de cozinhar
De conversas sobre desenho, arte e ilustracao



< Tweetar

“] Sarah Oliveira &
@SarahQliveira

-
Q-
-

Explorando a Criatividade

a classe da minha filha ta fazendo um
podcast da quarentena. eles tém 6, 7
anos e contam o que tao vivendo.

um dos pais que teve a ideia e, como
ele € musico e trabalha com trilha, a
edicao fica mto criativa. ele comp0os

Truques do dia a dia

uma musica em cima dos sentimentos
+1 1 0/ 0O das criancas 0 preciosa
de conversas com dicas, histérias e 12:51 PM - 21 de abr de 2020 - Twitter for iPhone
jeltlnhos de Ildar com O ISOIamento, 19 Retweets 11 Tweets de comentario
trabalho remoto e outros desafios 1.21mi Curtids

trazidos pela pandemia. © u O

Re Corréa @letrapreta - 21 de abr
Em resposta a @SarahOliveira
Que coisa linda.

O 0

Fonte: Brandwatch | Mencdes sobre "RT para ajudar" e variacdes, de janeiro a julho 2020 - Puxada em 28/07/2020 & Global Web Index, COVID @ Q
research Wave 5, Brazil 2020




Explorando a Criatividade

Sobrevivéncia e sustento

<  Sequéncia

= lgor Aleixo
& ©@|gorAleixo3

Com o isolamento, também veio o desafio de o exicte e b t

ao existe “lado bom” da quarentena.
Pequen9s empreendedores € trapa.lhadores A pandemia é tragédia! A quarentena
|nf0rmals manterem Sua renda bﬂSlca e' frustrante! Se VOCé ta' Conseguindo

cozinhar, limpar ou aprender um novo
hobby o0 nome disso € contencgao de

+360/0 520/0 danos.

foi men : :
rgI:cia:)unaga;oadaﬁ:c?: ‘éeéﬁlislgagéo de das pessoas do Twitter Brasil
sentiram um grande impacto na

’g;barglfloeoﬂegg; d?eprrelgﬁ?(?z gl::r?dagdo renda com a chegada da 6:53 AM - 30 de abr de 2020 - Twitter for iPhone
preg P pandemia de COVID-19

através de alguma atividade extra.

25,5 mil Retweets e comentarios 70 mil Curtidas

QO T v, i

= lgor Aleixo @IgorAleixo3 - 30 de abr
& Em resposta a @IlgorAleixo3
Gente, proibi ninguém de ser feliz ndo viu? Lé

de novo.

() 8 M 26 ™) 90? T

Fonte: Brandwatch | Mencdes sobre "RT para ajudar" e variacdes, de janeiro a julho 2020 - Puxada em 28/07/2020 & Global Web Index, COVID
research Wave 5, Brazil 2020




Explorando a Criatividade

Pense em como vocé entretem e apoia a sua
audiéncia. Tenha certeza que vocé esta os
acompanhando as conversas e contribuindo
com dicas e conteudos que nao isole nenhum
grupo.




Explorando a Criatividade

O que fazer

Parceria com vozes auténticas

Crie parcerias de longo prazo com criadores que
podem te ajudar a contar sua historia, e a deles,
com credibilidade.

Respeite creators culturais

Trabalhe com criadores de comunidades com as
quais voce deseja se conectar a longo prazo.

Crie uma plataforma

Se pergunte s essa marca pode ajudar a impulsionar
mais criatividade e projetos.

O que nao fazer

Use conteudo de terceiros sem permissao

Credite e pague criadores de conteudo de
forma correta. Nao espere nada “de graca”,
incluindo conteudo gerado pela audiencia.



Em busca de um novo ritmo

O isolamento fez a vida, de repente, "desacelerar" para uma parte das pessoas.
De forma nao planejada e forcada, existem diversas historias sobre o isolamento e
seus efeitos no ritmo diarios - de sobrecarga trabalho ate a vontade de se
concentrar mais nos prazeres da vida, quando tudo voltar ao normal, as
experiencias sao diversas.




Em busca de um novo ritmo

1 : = . : ;s
De repente, por conta de uma imposicao, nos descobrimos os beneficios

de sermos mais locais e mais sustentaveis. Agora notamos de forma mais
explicita beneficios pessoais, e nao so coletivos, de fazermos as coisas em
um outro ritmo. Talvez seja um momento de epifania para alguns de nos. 3y

@RorySutheriand



Em busca de um novo ritmo

¢ Tweet
@ McDonald's Brasil &
@McDonalds_BR
MUdanga de fOCO Grandes questionamentos da
humanidade em quarentena. ) &
= 1em cada 3 pessoas afirma estar APTATEER e G SOl lempar S RRos
w 'n‘ 'n‘ investindo mais em hobbies e logo um #MequiNosofa pelo Uber
passatempos Eats @ » @ £ bit.ly/2W9OmhzK

Translate Tweet

0/
+41 O afirmam estar lendo mais neste periodo

460 de mencoes relacionadas a pequenos
+ U prazeres ou prazeres simples (Vs periodo pré
isolamento)

20:01 - 08/05/20 - Twitter Web App

) _ o 749 Retweets and comments 7.338 Likes
Fonte: Brandwatch | Mencoes a "pequenos prazeres" ou "prazeres simples" de janeiro a julho 2020 - Puxada em 28/07/2020 & Global Web Index,
COVID research Wave 5, Brazil 2020

O Tl )



Em busca de um novo ritmo

Entusiasmo com Home Office Fadiga de isolamento
De Tweets associando
Home Office e EAD a
palavras negativas.

VS.

pessoas afirmam que vao 3 o _

trabalhar de casa com mais De mencoes diarias a rotina

frequéncia mesmo depois acelerada ou cansativa e

do isolamento burnout (vs. periodo pre
quarentena)



Em busca de um novo ritmo

Implicacoes para marcas e negocios enquanto
comunicadores.

Marcas, como comunicadoras, tem a oportunidade
de endossar esse novo ritmo que apresenta a
sensacao de desaceleracao para algumas pessoas. E
marcas, Como hegocios, tém a oportunidade de
contrlbmr para o estabelecimento de uma nova forma
mais saudavel de viver.




Em busca de um novo ritmo

Implicacoes para marcas e negocios enquanto
comunicadores.

O que fazer O que nao fazer

Ignorar os introvertidos

Pergunte como voceé pode acolher esse Nossos negocios tendem a focar nas

momento para criar um ambiente de trabalho personalidades e desejos dos mais extrovertidos,

mais empatico mas com o FOMO (Fear of Missing Out) sendo
substituido pelo JOMO (Joy Of Missing Out),

Reflita sobre sua contribuigéo Ccomo voce pode se conectar e conversar com o
introvertido que existe em todos nos?

Considere os efeitos do seu estilo de
comunicacao. Voce esta contribuindo para um
ritmo frenetico e insustentavel?

L






4 Thread

netflixbrasil @
@NetflixBrasil

O mais importante agora € se cuidar €,
se der, ficar em casa. E se vocé acha
que ja viu tudo o que tem disponivel,
tem coisas muito legais em outras
plataformas pra vocé dar uma variada:

Netflix Brasil

Ciente de que nao havia entretenimento Translate Tweet
suficiente neste periodo e querendo contribuir 15:30 - 08/04/20 - TweetDeck
com os esforcos de ficar em casa, a Netflix
recomendou conteudos de seus concorrentes T e
com base nos titulos de seu catalogo. O ol v, M

8.691 Retweets and comments 75,6K Likes

netflixbrasil @ @NetflixBrasil - 08/04/20 -
Um ato generoso, que colocou o bem-estar . Replying to @NetflixBrasil
das pessoas antes da marca.

Se vocé gosta de Black Mirrar,
provavelmente vai gostar de Years and
Years, da @HBO_Brasil. Se prefere Orange
Is The New Black, vocé deve gostar de
Fleabag, do @PrimeVideoBR.

Q 312 112247 O3z T

. netflixbrasil @ @NetflixBrasil - 08/04/20 ~
Se gostou de Atypical, talvez vocé goste




Turma da Monica B lavatar & mios? Fota &2 princip:

Para reforcar a importancia das medidas de
higiene no combate ao Coronavirus, a Turma da
Monica quebrou uma tradicao de decadas e fez

o Cascao lavar as maos.




<

Avon Brasil
@AvonBR

Avon Brasii

Durante a quarentena muitas mulheres
estao confinadas com seus
agressores, aumentando a violéncia
domeéstica em ate 50%. Mesmo
isoladas, elas precisam saber que nao
estao sozinhas. D€ RT nesse tweet e
lute com a gente.

Durante a quarentena, o numero de casos de
violéncia domestica aumentou em quase 50%. HeoladasSimSozinhasNAG
Diante deste fato, a Avon criou uma rede de Translate Tweet

protecao para que as mulheres saibam que nao
estao sozinhas e encontrem todo o tipo de
suporte.

Junte-se na luta pelo fim da violéncia contra a
mulher
avon.com.br




YoulTube Brasil

Com a suspensao das aulas e a dificuldade dos
alunos de aprenderem a distancia, o YouTube
montou playlists com criadores de conteudo
que falam sobre as mateérias dos ensinos Medio
e Fundamental.

Esse projeto ajuda os jovens a buscarem
conteudos complementares e a estudarem para
o ENEM.

YouTube Brasil @
@YouTubeBrasil

O YouTube Edu e a Fundacao Lemann
organizaram as matérias dos ensinos
Fundamental Il e Medio para te ajudar
a manter a pegada nos estudos.
Conheca as playlists!

#FiqueEmCasa €% e aprenda
#Comigo.

Translate Tweet

Estudando em casa? O YouTube Edu te da uma
forca.
youtube.com

Tweet your reply




4 Thread

‘l\ 7. next &
nexty ©@falanext

Bradesco Next

Como a pandemia mexe Nno N0SsOo

bolso? Chamamos a @natalyneri pra L
conversar sobre esse impacto da

#covid19 no nosso dinheiro, e tirar

algumas duvidas nesse guia financeiro

Q‘\

pra fazer acontecer em tempos
dificeis. Segue o fio kJ

Ciente de estamos passando tambéem por uma
crise economica, o Bradesco Next contou com a
ajuda da criadora de conteudo Nataly Nery para

trazer conceitos e dicas rapidas de financas 5
pessoais. -
Em pesquisa feita durante a pandemia,
detectamos que existe uma demanda grande por R
educacao financeira no Twitter. e

1419 - 04/06/20 - Twitter Web App

L

next® @falanext-C04/06/20

Replying to @falanext

Como a gente comec;a a organizar as
contas nesse contextn?

‘me
ajuda O::
gente comeca
a organizar nos
contas nes:
conte

next @ @falanext-(C04)06/20
Esse ja é o momento de rever os gastos e
colocar o pe no freio?

de rever 0s gastos
e colocar opé no
freio daqueles que
Ndo 540 essenciais?

«ME
aIUda, esSse e 0 momento

246 views

next & @fzalanext. 04)06/20
E se as contas apertarem e nao conseguir




- &£ Bancodo Brasil @
N @BancodoBrasil

Banco do Brasili

Psit, , da poltrona! Olha guem a gente
convidou para ajudar guem tem mais

de 60 anos a fazer tudo de banco sem
precisar sair de casa. #MaisQueDigital

Translate Tweet

Realizar transacoes bancarias por aplicativos
deixou de ser uma das opcoes possiveis e se
tornou a unica viavel.

Para ajudar o publico 60+ a se familiarizar com
a tecnologia, o Banco do Brasil trouxe tutoriais
feitos pelo Renato Aragao.

4.485 views
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