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Genel Bakig

Twitter, seffaflik taahhldl Gzerine kurulmustur. Bu taahht, herkese agik sohbete hizmet etme
ve dinya genelinde bu sohbetin kollektif sagligini, aleniyetini ve nezaketini arttirma
¢abalarimizin bir parcasidir.

Twitter, dunyada yapilan gergek konusmalari yansitir ve bu bazen kimileri i¢in rahatsiz edici,
tartismali ve/veya bagnaz kabul edilebilecek bakis agilarini igerir. Herkesi platformumuzda
kendilerini ifade etmeye davet etmekle birlikte, taciz edici, tehdit iceren, kisiliksizlestirici veya
baskalarinin sesini susturmak amaciyla korkuyu kullanan davraniglara misamaha
gOstermeyecegiz. Herkesin dusuncelerini ifade ederken kendini glivende hissetmesini saglamak
icin_Twitter Kurallari'ni olusturduk ve bu kurallari yeknesak bir tutarlilik igcinde uygulamaya
calisiyoruz. Twitter ve Twitter digindaki gevrimigi davranis edilimleri hakkinda yapilan detayli
arastirmalara, Twitter kullanan kisilerden gelen geri bildirimlere, ve Trust and Safety Kurulu
tyelerimiz dahil bazi harici kuruluslarin tavsiyelerine dayanarak yaptirim ve politikalarimizi
guincellemek, iyilestirmek ve gelistirmek igin slrekli calisiyoruz'. Bu kurallarin uygulanmasi s6z
konusu oldugunda, adil, bilgilendirici, duyarl ve sorumlu olmaya kararliyiz. Politika gelistirme ve
yaptirim felsefesine yaklasimimiz hakkinda daha fazla bilgiye Twitter Yardim Merkezi’'nden
ulagabilirsiniz?.

Twitter'da desteklenen her dilde 7/24 galisan ve Twitter Kurallari'nin uygulanmasini yoneten
kiresel bir ekibimiz var. Amacimiz, Twitter Kurallarini tarafsiz ve tutarl bir sekilde uygulamaktir.
Twitter Kurallari'ni ihlal ettidi tespit edilen igerikler ile ilgili yaptirim islemleri uygulanir.

Twitter Kurallarinin “Glvenlik” bolimu siddet, terérizm/siddet iceren asirilik, cocuk cinsel
istismari, taciz/suistimal, nefret sGylemi, intihar veya kendine zarar verme, hassas medya
(gorsel siddet ve yetiskinlere uygun igerik dahil) ve yasa disi veya yasal diizenlemeye tabi
urtinler ya da hizmetlerini kapsar. Her bir politika hakkinda daha fazla bilgi Twitter Kurallarinda
bulunabilir.

! https://blog.twitter.com/en us/topics/company/2019/rules-refresh.html
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Tiirkiye’deki Twitter Temsilcisi ve ihlallerin Bildirimi

Tarkiye'deki Twitter kullanicilari, 5651 sayili Kanun kapsamindaki olasi kigilik haklari ihlallerini
ve 6zel hayatin gizliligi Twitter temsilcisine asagidaki iletisim bilgileri araciligiyla bildirebilirler:

Sirket ismi: Twitter internet icerik Hizmetleri Limited Sirketi
Adres: Esentepe Mah. Bilyiikdere Cad. Kanyon Blok No: 185 i¢ Kapi No: 271 Sisli / istanbul

Turkiye'deki Twitter kullanicilar,_Twitter Yardim Merkezi sayfasinda ayrintili olarak agiklanan
Twitter Kurallarinin gesitli bigimlerde olasi ihlallerini de bildirebilirler.

Bildirimlerin incelemesine Yonelik Mekanizmalar ve Ekibe iliskin Bilgiler

Aldigimiz her bir sikayet Twitter’in Hizmet Sartlari ve Kurallari kapsaminda incelenir. Twitter'in
Hizmet Sartlarini ve/veya Kurallarini ihlal ettigini belirledigimiz tim igerikler platformdan
tamamen kaldirihr. Twitter, bu bildirimler Gzerinde ¢aligsmalari igin gerekli egitimi almis kisilerden
olusan bir ekip olusturmustur. Bu ekip, daha kidemli veya daha uzman bireyleri igeren farkli
kademedeki gruplardan olugur. Turkge bildirimlerin incelenmesinde gérev alan tim ekip Uyeleri
akici bir sekilde Turkce konusabilmektedir ve Tarkce dil yeterlilik sinavina girmeleri
gerekmektedir.

Bu kisiler, bildirimi ve mevcut icerigi ayrintili bir sekilde inceledikten sonra uygun énlemi alirlar.
Eger igerikte acik bir ihlal yoksa, ikinci veya ti¢lncl bir goris almak igin icerik politika
uzmanlarina goénderilebilir. Bu kisiler bildirimi ve icerigin baglamini detayli ve dikkatlice
inceledikten sonra gerekli 6nlemi alirlar. Bu slirece dahil olan herkes, bu bildirimlerin
zamaninda ve dogru bir sekilde ele alinmasini saglamak icin toplantilar ve diger kanallar
araciligiyla duzenli olarak birlikte ve yakin temasta caligirlar.

Buna ek olarak, bu raporlari ele alan tim ekipler, Twitter’da guvenlik, dogruluk ve siber suglarla
ilgili politikalar tzerinde calisan diger ekiplerle yakin igbirligi icindedir. Bu ekipler arasi ¢alisma,
Ozellikle siddet olaylari gibi trajik hadiselerin ardindan, Kural ihlali bulunan igeriklere hizli ve
tutarl bir sekilde midahale edilmesi icin olduk¢a dnemlidir.
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Ekip, liderler, konu uzmanlari, kalite denetcileri ve egitmenler tarafindan desteklenmektedir.
Turkiye’'deki kullanicilarin bildirimlerini ele alan ekibin farkli egitim altyapilari bulunmaktadir.
Ancak ekibin cogunlugu Lisans ve Ylksek Lisans gibi ileri derecede egitim altyapilarina sahiptir.
Hukuk, siyaset bilimi, psikoloji, iletisim, isletme ve dilbilim gibi alanlarda farkli 6zge¢mise sahip
kisileri ise almaya 6zen gostermekteyiz. TUrkge raporlari ele alan ekip Uyelerinin tamami akici
bir sekilde Tirkce ve ingilizce bilmektedir ve bazi ekip Uyeleri Azerice, Bosnakca, Bulgarca,
Hirvatca, Almanca, Yunanca, Kirtge, Makedonca, Rusc¢a ve Sirp¢a da dahil olmak tzere baska
dillere de hakimdir.

Bu bildirimler Gzerinde g¢alisan tum ekip Uyeleri, kiltirel ve tarihi konular da dahil olmak Uzere
politikalarimiz ile ilgili dizenli olarak egitim alirlar. Ekibe katilirken baglangigta her eleman bir ise
alim surecine tabi olur ve hem bu sure boyunca hem de sonrasinda Kalite Degderlendirme
programimiz araciliiyla bireysel rehberlik alir. Calisanlar, Twitter''n Hizmet Sartlari, Twitter'in
Kurallari ve ulkesel sartlar ile bu tir sikayetleri degerlendirmek icin gereken dahili programlar ve
islemler konusunda titizlikle egitilir.

Ekip Uyelerinin calistiklari sure boyunca gugli egitimlere ve galisma akislarina iligkin belgelere
her daim erisimi bulunup, yukarida aciklandigi sekilde egitmenlere, ekip liderlerine, hukuk ve
politika uzmanlarina her zaman danisabilmektedir.

Onemli glincel olaylar ve politika degisiklikleri hakkindaki glincellemeler, ekip lyelerine yardimci
olmak ve tutarl ve bilgiye dayal karar vermelerini saglamak i¢in aninda paylagilir. Ekibin piyasa
egilimleri ya da diger konulardaki sorularini cevaplamak tzere c¢esitli politikalarin ele alindigi ve
tartisildigi toplantilar siklikla yapilir. Bu oturumlar, kolektif anlayisi artirmayi ve gunlik islerinde
ekip Uyelerinin ihtiyaglarina odaklanmayi amaclar.

Ekibin tamami, ihtiya¢ duyuldugunda veya politikalar guncellendiginde zorunlu Twitter Hizmet
Sartlari ve Twitter Kurallari_ile ilgili bilgi tazeleme egitimlerine de katiimaktadir. Bu egitimler,
politika degisikliginin gelistiriimesine dogrudan dahil olan ilgili politika uzmanlari tarafindan
verilmektedir. Bu oturumlar icin, butiin vardiyalardaki ekiplerin tamamina zamaninda egitim
verilebilmesini mimkin kilmak icin “egiticilerin egitimi” yontemini de kullaniyoruz. Tutarliligi

saglamak icin tim ekip Uyeleri ayni egitim materyallerini kullanmaktadir.

Kalite Guvencesi (QA), bildirim degerlendirme galismalarimizla ilgili olarak hem harici hem de
dahili ¢6zum ortaklarimiza istenen kalitede tutarli bir hizmet sunmamiza yardimci olmak igin
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getirilen kritik bir élgudir. is akisimizda veya politikalarimizda egitim gerektiren alanlar ve
potansiyel kusurlarin tespitini belirlememize yardimci olan 6zel bir Kalite Glivencesi Ekibimiz
var. Kalite Guvencesi uzmanlari, igerikle ilgili uygun iglem yapildigindan emin olmak igin
bildirimlerin kalite glivence kontrollerini gerceklestirir. Kalite Glivencesi ekibi icindeki standartlar
ve proseduirler, ekibin Kalite Gulvencesinin esit, nesnel, verimli ve seffaf bir sekilde
degerlendiriimesini saglamak icindir. Herhangi bir yanlislik durumunda, ekibin sorunlari
anlamasini ve raporlari dogru bir sekilde ele alabilmesini saglamak i¢in ek egitim dizenlenir.

Bunlara ek olarak, yaptiklari isin dogasi ve hassasiyeti goéz 6nlne alinarak, tim ekibin psikolojik
dayaniklilik ve esenlik ile ilgili gevrimici kaynaklara ve birebir oturumlara erisimi vardir. Bunlar,
ruh saghgdi uzmanlar tarafindan saglanmaktadir. Ekip ayrica zorunlu saglik planimizin bir
parcasi olarak dayaniklilik, 6z bakim ve dolayli travma seanslarina katilir.

Twitter'in Tiirkiye'deki Kullanicilardan Aldigi Bildirimlere Dair Veriler

Turkiye’deki kullanicilarin 1 Aralik 2020 - 31 Mayis 2021 tarihleri arasinda, 5651 sayili Kanun
kapsaminda yer alan kisilik haklarinin ve/veya 6zel hayatin ihlali ile ilgili yaptiklari Bildirimlere
(uyar-kaldir istekleri de dahil) iliskin veriler asagida yer almaktadir. Bazi bildirimlerde engelleme
talebini isleme koyabilmemiz igin hak talebinin ayrintili ve gli¢li bir sekilde desteklenmis olmasi
gerekir. Bu sebeple, Twitter bazi bildirimlerde bildirimde bulunan kisiden daha fazla bilgi
vermesini istemektedir.

Konu Bildirim Sayisi Yaptirim Orani %
Taciz 43,758 18.0%
Nefret Soylemi 36,578 14.3%
Kullanici Taklitciligi 137,958 30.6%
Marka Taklitgiligi 2,247 46.0%
Telif Haklari 3,552 35.6%
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Ehliyeti Olmayan Kullanicilar 566 0.0%
Vefat Etmis Kullanicilara ait 1,154 1.7%
bildirimler

Ticari Marka ihlali 1016 0.3%
Gizlilik Politikalari 282 1.8%
Gizli Bilgiler Politikasi 92,351 6.6%
Gizlilik Hakki 28,467 6.2%




