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Netzwerkdurchsetzungsgesetzbericht:
Januar - Juni 2019

Generelle Ubersicht

Das Engagement fir Transparenz war ein Eckpfeiler bei der Griindung von Twitter. Dieser Einsatz ist Teil
unserer Bemihungen, konstruktive Debatten zu unterstiitzen und deren Qualitdt und Offenheit weltweit zu
férdern.

Twitter spiegelt echte Unterhaltungen wider, wozu manchmal auch Sichtweisen gehdéren koénnen, die fir
andere beleidigend, kontrovers und/oder engstirnig wirken. Wir ermutigen zwar jeden, sich auf unserer
Plattform frei zu auBern, aber wir dulden keinerlei Verhalten, das beldstigend, einschiichternd oder
veréngstigend ist und dadurch andere von ihren AuBerungen abhélt oder abhalten soll. Mit unseren Twitter
Regeln wollen wir daftir sorgen, dass sich alle sicher flihlen, ihre Ansichten frei zu &uBern, und unser Ziel ist
die einheitliche Durchsetzung dieser Regeln. Bei der Durchsetzung dieser Regeln verpflichten wir uns, fair,
informativ, ansprechbar und transparent zu sein. Weitere Informationen zu unserem Ansatz zur Entwicklung
und Durchsetzung von Richtlinien sind im Twitter Hilfe-Center auffindbar.'

Als Teil unserer Arbeit zur Verbesserung der kollektiven Integritdt und konstruktiven Debatte auf der Plattform
hat Twitter seit Inkrafttreten des NetzDG eine Reihe von Initiativen, Projekten und Updates veroffentlicht.
Unten folgen einige Highlights:

e Aktualisierung der Twitter-Regeln: Die Twitter Regeln tragen dazu bei, dass jede Person, die Twitter
nutzt, frei und sicher an der 6ffentlichen Unterhaltung teilnehmen kann. Im Laufe der Zeit haben wir
neue Regeln hinzugefiigt und bestehende aktualisiert, aber diese Anderungen haben unsere Regeln
letztendlich verwirrend und schwer versténdlich gemacht. Um dem entgegenzuwirken, haben wir
unsere Regeln mit einer einfachen, klaren Sprache aktualisiert und sie in Ubergeordnete Kategorien
unterteilt: Sicherheit, Datenschutz und Authentizitat. Wir haben auch Details zu anderen Richtlinien
hinzugefluigt, einschlieBlich der Richtlinie zur Integritdt von Wahlen, Plattform manipulation und
Spam.?

e Uberblendung im Falle von &ffentlichem Interesse: In der Vergangenheit haben wir bestimmten
Tweets die gegen unsere Regeln verstoBen, gestattet auf Twitter zu bleiben, wenn dies im
offentlichen Interesse lag. Es war jedoch nicht klar, wie wir diese Entscheidung getroffen haben. Um
dies zu beheben, haben wir einen neuen Hinweis eingefihrt, der in diesen Situationen zuséatzliche
Klarheit schafft.®

' https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/enforcement-philosophy
2 https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2019/rules-refresh.html
3 https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2019/publicinterest.html
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e Christchurch Call: Twitter hat sich dem “Christchurch Call” angeschlossen, um den Missbrauch von
Technologie zur Verbreitung von terroristischen und extremistischen Inhalten auf Plattformen wie
der unseren zu bekdmpfen. Weitere Informationen finden Sie in unserem Blogbeitrag hier.

e Regel gegen Entmenschlichung: Nach monatelangen Gesprdchen und Feedback seitens der
Offentlichkeit, externen Experten und unseren eigenen Teams haben wir unsere Richtlinie zu Hass
schirendem Verhalten erweitert, um AuBerungen zu verbieten, die andere aufgrund ihrer Religion
entmenschlicht.*

e \Weitere Richtliniendanderungen: Wir haben weitere Aktualisierungen unserer Richtlinien
vorgenommen, als Teil unserer Arbeit flr die konstruktive Debatte auf Twitter. Einige dieser Updates
betreffen: Wahlintegritdt, Bekdmpfung der Opioidkrise, Bek&dmpfung von falschen Informationen,
Veroffentlichung privater Informationen und Verbreitung von gehackten Materialien.

Viele unserer MaBnahmen zur Férderung der konstruktiven Debatte auf Twitter existieren bereits seit langer
Zeit und beziehen sich auf die Bekdmpfung sexueller Ausbeutung von Kindern und terroristischer Aktivitaten.
Twitter toleriert keine Inhalte, welche die sexuelle Ausbeutung von Kindern beinhalten oder férdern - egal ob
in Direktnachrichten oder anderswo auf der Plattform. Dazu gehéren sowohl Medien, Texte, lllustrationen als
auch computergenerierte Bilder. Wenn wir derartige Inhalte entfernen, melden wir dies unverzlglich dem
National Center for Missing and Exploited Children (NCMEC). NCMEC stellt den zusténdigen
Strafverfolgungsbehérden auf der ganzen Welt Informationen zur Verflgung, um Ermittlungen und
StrafverfolgungsmaBnahmen zu erleichtern. Die Uberwiegende Mehrheit aller Konten, die fir die Férderung
des Terrorismus und der sexuellen Ausbeutung von Kindern gesperrt wurden, wurde proaktiv durch eine
Kombination aus Technologie und eigens dafiir entwickelten Tools identifiziert. Twitter war auBerdem eines
der Grindungsmitglieder des Global Internet Forum zur Terrorismusbek&mpfung und nimmt weiterhin teil.
Weitere Informationen zu unserem Engagement fUr die Bekdmpfung der sexuellen Ausbeutung von Kindern
und von terroristischen Inhalten sind hier auffindbar.

Von den Inhalten, die gemé&B den NetzDG-Abschnitten zur Bildung krimineller Vereinigungen (§ 129 und 129a)
sowie zur Verbreitung, Erwerb und Besitz kinderpornographischer Schriften (§ 184b) gemeldet wurden,
wurden in 98.6% der entfernten Inhalte von Twitter Verletzungen unserer AGB oder Twitter Regeln festgestellt.
1.4% der entfernten Inhalte wurden wegen Verletzung unserer NetzDG-Richtlinien zurlickgezogen.

Seit 2012 verdffentlicht Twitter einen Transparenzbericht. Wahrend sich der Bericht urspriinglich auf Anfragen
und Antrdge von Behérden (einschlieBlich Gerichtsbeschlisse) auf Datenauskunft oder zur Léschung von
Inhalten fokussierte, haben wir in den letzten Jahren daran gearbeitet, den Bericht zu erweitern. Der 13.
halbjahrliche Transparenzbericht enthielt als erster ein Kapitel mit Daten Uber die Anwendung der Twitter
Regeln und AGB®, sowie Statistiken zu unseren MaBnahmen zur Bekdmpfung von Spam und anderen
boswilligen Formen der Automatisierung. Wir wollen verstandliche Informationen und Einblicke in die Arten
von Anfragen bereitstellen, die wir von Regierungen und anderen Akteuren auf der ganzen Welt erhalten.
Deshalb erweitern wir die in unserem Transparenzbericht verdffentlichen Datensatze und machen detailliertere
Angaben.®

In dieser dritten Ausgabe des Halbjahresberichts stellen wir Informationen zu deutschen
NetzDG-Beschwerden, die zwischen dem 1. Januar und 30. Juni 2019 bei Twitter eingingen bereit. Der
Bericht wird zweimal jahrlich publiziert und auf unserer Transparenzberichtswebseite fir Deutschland, auf
unserem in Deutschland sichtbaren Twitter Impressum und im Bundesanzeiger verfligbar gemacht.

4 https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2019/hatefulconductupdate.html
® https://transparency.twitter.com/de/twitter-rules-enforcement.html
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Neben der Bearbeitung von NetzDG-Beschwerden, untersuchten wir zwischen Januar und Juni auch aktiv
mogliche Verst6Be gegen unsere Richtlinien im Zusammenhang mit einigen viel diskutierten und in den
Medien prominenten Ereignissen, wie z.B. dem Mord des Politikers Walter Liibcke.

Prozesse fur das Einreichen von Beschwerden

Beschwerdefihrer in Deutschland kdnnen Beschwerden auf unterschiedlichen Wegen Ubermitteln, welche
nachfolgend im Detail beschrieben sind. Es ist nicht erforderlich, dass Beschwerdefiihrer dafir bei Twitter
registriert oder in ihrem Twitter-Konto angemeldet sind.

Bei der Ubermittlung einer NetzDG-Beschwerde (iber einen der Beschwerdewege, werden die
Beschwerdeflhrer aufgefordert
folgendes anzugeben:

1. Den Grund fur die Meldung des Inhalts

2. Die von Beschwerdefiihrern als relevant empfundene Vorschrift des Strafgesetzbuches als
Grundlage fir die Beschwerde

3. Gegen wen der Inhalt gerichtet ist

4. Fur wen sie die Meldung erstatten

Daraufhin werden Beschwerdefiihrer dazu aufgefordert, mittels eines Formulars zu bestatigen, dass sie
verstehen, dass sie eine rechtliche Beschwerde Ubermitteln und dass die darin enthaltenen Informationen
wahrheitsgetreu und genau sind. Wenn dieses Formular bestétigt und signiert ist, kann die Beschwerde an
Twitter geschickt werden.

Nachdem ein Beschwerdefiihrer die Beschwerde Ubermittelt hat, wird diese zu einem Team speziell
geschulter Personen zur Bearbeitung weitergeleitet, um innerhalb der gesetzlich festgelegten Fristen
bearbeitet zu werden.

Beschwerdewege fur nicht-angemeldete Nutzer

Twitter stellt eine Reihe von Meldeoptionen fir Personen bereit, die nicht bei Twitter registriert oder von ihrem
Twitter-Konto abgemeldet sind. Zu diesen Optionen gehért das Melden direkt Uber den gemeldeten Tweet
oder Uber unser NetzDG-Meldeformular, das im Twitter Impressum verfligbar ist, sowie Uber das Twitter
Hilfe-Center. Detaillierte Beschreibungen dazu finden Sie weiter unten.

Ubermittlung aus einem Tweet

Ein Beschwerdeflhrer kann einen NetzDG-Bericht erstellen selbst wenn er/sie kein Twitter-Konto hat oder
nicht in seinem/ihrem Konto angemeldet ist. Dazu kann auf den Pfeil oben rechts eines Tweets geklickt
werden. Nach dem Klicken auf “Link zum Tweet kopieren” kann “Tweet melden” ausgewéhlt werden. Dies
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leitet die Beschwerdeflihrer direkt auf das Netz-DG Beschwerdeformular weiter, wo der kopierte Link
eingefligt und eine Beschwerde erstellt werden kann. ”

e TestCatto
- @TestCatto

teStIng test“’]g teStIng Link zum Tweet kopieren

Tweet einbetten

10:18 - 21. Juli 2019

Q T Q

Tweet melden

Ansicht eines Tweets flir nicht-angemeldete Nutzer inklusive Meldeoption

Ubermittlung iiber das Twitter Hilfe-Center
NetzDG-Beschwerden kénnen zusatzlich auch Uber ein spezielles Formular eingereicht werden, das im Twitter

Hilfe-Center auch fur nicht-eingeloggte deutsche Beschwerdefuhrer verfugbar ist. Es ist unter folgender URL
abrufbar: https://help.twitter.com/forms/netzwerkdurchsetzungsgesetz

Das Formular ist auch mittels der Eingabe des Begriffs ,,Netzwerkdurchsetzungsgesetz” in der Suchleiste des
Hilfe-Centers auffindbar. Das Formular ist auf den folgenden Seiten abgebildet.

" Diese Berichtsoption wurde im Juli 2019 verfiigbar.
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Help Genter > Submit A Ticket Covered By Netzwerkdurchsetzungsgesetz

Fallt unter das
Netzwerkdurchsetzungsgesetz

Flllen Sie bitte alle Felder unten aus. Ihre Meldung wird von Twitter nur
in Empfang genommen und Uberpriift, wenn Sie dieses Formular
vollstandig ausfiillen und auf ,Absenden* klicken.

Was meldest du?

' Hass schurende / verfassungswidrige Inhalte
' Terrorismus
' Gewalt / Bedrohung / Aufforderung zu Straftaten
' Sexueller Missbrauch von Kindern
© Beleidigung / Uble Nachrede
- Verletzung des hochstpersonlichen Lebensbereichs
' Félschung

Diese Aktionen sind ...

' Gegen mich gerichtet (z. B. @Erwahnung, Name, Spitzname oder Pseudonym)
' Gegen jemanden gerichtet, den ich gesetzlich vertrete (z. B. meinen Klienten oder mein Kind)

' Gegen andere gerichtet (z. B. einen Freund oder eine Gruppe)

Uber Sie selbst: Ich erstatte die Meldung:

Fiir mich selbst
Flr eine Beschwerdestelle

Fir eine staatliche Behdrde
Meldungsdetails

Welcher Nutzername @
verursacht das Problem?

(z. B. @safety)

Welche Art von Inhalt melden Sie?

“ Profil

7 Tweet

Fortsetzung folgt auf der ndchsten Seite



Angaben zu deiner Person

Deine E-Mail-Adresse

Twitter Nutzername @
(optional)
Signatur
tte un Si ; ¢ rEn ndig ei
Bist du ein Mensch? Du musst eine Google reCAPTCHA-Challenge beantworten, um fortzufahren.

Wenn du auf \Weiter” tippst, kann Google Informationen Uber dich, dein Gerat
und deinen Browser erfassen und nutzen.

Datenschutzrichtlinien von Google anzeigen

Ubermittlung durch das Impressum

Uber das in Deutschland abrufbare Twitter Impressum kénnen nicht angemeldete Beschwerdefiihrer (sowohl
mit oder ohne Twitter-Konto) Beschwerden Uber mdgliche VerstoBe gegen das NetzDGE, die
Twitter-Nutzungsbedingungen (AGB) oder die Twitter-Regeln durch das Ausflillen des dort verlinkten
Online-Formulars eingereicht werden. Dieses ist auch unter folgender URL abrufbar:
https://help.twitter.com/forms/netzwerkdurchsetzungsgesetz.

Darliber hinaus enthalt das Twitter Impressum eine Kontakt-E-Mail-Adresse (de-support@twitter.com), Uber
die ebenfalls Beschwerden nach NetzDG eingereicht werden kdnnen. Die Seite ist unten abgebildet.

8 Das Formular fiir NetzDG Berichte wurde im Dezember 2018 zum Impressum hinzugefiigt.
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Impressum Twitter

Die Webseiten unter www.twitter.com und die auf diesen Seiten vorgehaltenen Dienste werden dir
angeboten von:

Twitter International Company
One Cumberland Place
Fenian Street

Dublin 2

D02 AX07

Ireland

registriert beim Companies Registration Office der Republik Irland.
Vertretungsberechtigte Personen: Laurence O'Brien, Robert O'Shea
Unternehmensnummer: 503351
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: IES803175Q

Kundenservice: Kontaktiere Twitter International Company
via https://support.twitter.com/forms

Telefax: 1-415-222-9958

E-Mail: de-support@twitter.com

Twitter Impressum - Die E-Mail-Addresse fiir NetzDG Berichte ist in rot hervorgehoben.

Beschwerden nach Netzwerkdurchsetzungsgesetz:

Beschwerden wegen rechtswidriger Inhalte nach dem Netzwerkdurchsetzungsgesetz kénnen eingereicht
werden via https://help.twitter.com/forms/netzwerkdurchsetzungsgesetz oder auch lber die oben
angegebene E-Mail-Adresse

Inldndischer Zustellungsbevollméachtigter geman § 5 Abs. 1 NetzDG:

T. I. Kontakt GmbH

c/o von BOETTICHER Rechtsanwalte

Partnerschaftsgesellschaft mbB

WidenmayerstraBe 6, D 80538 Minchen

Diese Zustellungsbevollmachtigung gilt ausschlieBlich fir Zustellungen in Verfahren nach § 4 NetzDG

oder in Gerichtsverfahren vor deutschen Gerichten wegen Verbreitung rechtswidriger Inhalte im Sinne
von § 1 Abs. 3 NetzDG.

Empfangsberechtigte Person gemé&B § 5 Abs. 2 NetzDG:

T. I. Kontakt GmbH

Inlandische Strafverfolgungsbehdérden kénnen Auskunftsersuchen an die empfangsberechtigte Person
hier https://legalrequests.twitter.com/ Gbermitteln.

Twitter Impressum - Der Link zum NetzDG Online-Formular ist in rot hervorgehoben.




Online-Streitbeilegung gemaB Art. 14 Abs. 1 ODR-Verordnung:

Wir sind weder bereit noch verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Dies betrifft auch die von der Européischen Kommission
bereitgestellte Plattform zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung.

Twitter Netzwerkdurchsetzungsgesetzbericht:

Twitter ist verpflichtet einen halbjahrlichen Bericht (ber den Umgang mit Beschwerden, die geméss dem
NetzDG eingereicht wurden, zu veréffentlichen. Lesen Sie den neuesten Bericht hier. Fiir dltere Berichte
klicken Sie bitte hier.

Twitter Impressum - Weitere Informationen und ein Link zum aktuellen NetzDG Bericht.

Beschwerdewege fur angemeldete Nutzer

Beschwerdefiihrer, welche in ihrem Twitter Konto angemeldet sind, kdnnen zum entsprechenden Inhalt auf
www.twitter.com oder in der Twitter App flir iOS oder Android navigieren. Um mdogliche Verletzungen des
NetzDG, der Twitter AGB oder der Twitter Regeln zu melden, kénnen angemeldete Nutzer auf den Pfeil oben
rechts eines Tweets klicken. Nach der Option “Tweet melden” haben die Beschwerdeflhrer die Mdglichkeit
“Fallt unter das Netzwerkdurchsetzungsgesetz” zu markieren, um mit der Beschwerde zu beginnen. Um als
nicht-eingeloggte Beschwerdefiihrer Inhalte zu melden, folgen Sie bitte den oben beschriebenen

Anweisungen.

Der Pfeil oben rechts eines Tweets ist in rot hervorgehoben. Beschwerdefiihrer bestimmen zuerst was sie melden

Melden
Hilf uns dabei, das Problem zu verstehen. Was stimmt mit diesem
Tweet nicht?
Ich bin an diesem Tweet nicht interessiert
Es ist Spam
A" @Policy entfolgen  Er zeigt ein problematisches Bild
% @Policy stummschalten "1 Er ist missbrauchlich oder verletzend
) O Félit unter das Netzwerkdurchsetzungsgesetz
IX Diese Unterhaltung stummschalten
) @Policy blockieren Mehr erfahren Ober das Melden von VerstéBen gegen die Twitter Regeln.
C  Tweet melden m
Abbrechen



https://twitter.com/de/tos
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Melden

Was melden Sie? Beachten Sie bitte, dass lhre Meldung von Twitter
nur entgegengenommen und Uberpriift wird, wenn Sie dieses
Formular vollstandig ausfiillen und auf ,Absenden klicken. (Fiir eine
zusitzliche Option, bitte nach unten scrollen.)

" Hass schiirende / verfassungswidrige Inhalte

) Terrorismus

I Gewalt / Bedrohung / Aufforderung zu Straftaten
) Sexueller Missbrauch von Kindern

© Beleidigung / Uble Nachrede

(o) D

Beschwerdefiihrer wéhlen dann den Paragraphen des Strafgesetzbuches, gegen den ihrer Meinung nach verstoBen wurde:

Melden

Gegen welches Gesetz wird verstoBen?

" Paragraph 166 StGB: Beschimpfung von Bekenntnissen,
Religionsgesellschaften und Weltanschauungsvereinigungen

 Paragraph 185 StGB: Beleidigung
O Paragraph 186 StGB: Uble Nachrede

' Paragraph 187 StGB: Verleumdung

(o) (D)




Beschwerdefiihrer bestimmen nachfolgend gegen wen der Inhalt gerichtet ist:®

Melden

Diese Aktionen sind ...

O Gegen mich gerichtet (z. B. @Erwdhnung, Name, Spitzname oder
Pseudonym)

1 Gegen jemanden gerichtet, den ich gesetzlich vertrete (z. B. meinen
Klienten oder mein Kind)

1 Gegen andere gerichtet (z. B. einen Freund oder eine Gruppe)

() D

Beschwerdefihrer markieren in wessen Namen sie die Beschwerde einreichen:

Melden

Uber Sie selbst: Ich erstatte die Meldung:
© Fiir mich selbst
_ Fiir eine Beschwerdestelle

* Fiir eine staatliche Behérde

® Die Daten, die in diesem Bericht verdffentlicht werden betreffend der Anzahl erhaltener Berichte und ergriffener MaBnahmen unter
den verschiedenen Paragraphen des Gesetzes basiert auf den im Verlauf der Beschwerde von Beschwerdefiihrern gewéahlten
Optionen.



SchlieBlich werden die Beschwerdefiihrer aufgefordert, vor der Ubermittlung der Beschwerden das folgende Bestatigungsformular
auszufullen:

Melden

Ich verstehe, dass die gemeldeten Inhalte auf potenzielle VerstoBe gegen
die Aligemeinen Geschéftsbedingungen von Twitter und/oder das
deutsche Strafrecht untersucht wird und dass ich eine Beschwerde
einreiche, die geman dem Netzwerkdurchsetzungsgesetz zur Léschung
oder zur Vorenthaltung von Inhalten in Deutschiand fihren kann. ich
verstehe, dass ich mit dieser Beschwerde einen schwerwiegenden Vorwurf
erhebe.

Alle in dieser Beschwerde enthaltenen Informationen sind wahr und korrekt
und ich reiche diese Beschwerde ein, weil ich in gutem Glauben der
Ansicht bin, dass eine Verletzung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
von Twitter oder eine sonstige Rechtsverietzung vorliegt.

Ich verstehe, dass der gemeldete Nutzeraccount benachrichtigt wird und
dass diese Angelegenheit an die Lumen-Datenbank gemeldet, im Twitter
Transparenzbericht aufgeflhrt und in gesetzlich vorgeschriebene
Offentliche Berichte und Berichte an Behtrden aufgenommen werden
kann. (Um fortzufahren, bitte nach unten scrollen.)

Ich verstehe, dass sich durch die Einsendung unvolistindiger, ungiitiger
oder falscher Meldungen die Wahrscheinlichkeit verringemn kann, dass
diese Meldung (sowie zukUnftige Meldungen) von den Twitter Systemen
Uberpruft oder akzeptiert werden.

Ich verstehe, dass die Einsendung falscher Meldungen (ber VerstoBe
gegen die Aligemeinen Geschéftsbedingungen oder von falschen
Rechtsbeschwerden zur Unterdriickung der Inhalte anderer Nutzer ein
missbrauchliches Verhalten im Rahmen der Twitter Regeln darstellen kann
und dass wiederhoite VerstdBe zur dauerhaften Sperrung meines Accounts
(sowie eventuell vorhandener verknipfter Accounts) fllhren kbnnen.

Signatur

Durch Ankreuzen dieses Kéastchens und elektronische Unterzeichnung
dieser Beschwerde bestéatige ich, dass ich alle obigen Informationen
gelesen habe und anerkenne.

(e ) (D

Ubermittlung iiber das Twitter Hilfe-Center
NetzDG-Beschwerden kdnnen Uber ein spezielles Formular eingereicht werden, das im Twitter Hilfe Center fir

eingeloggte deutsche Beschwerdeflhrer in Deutschland verfiigbar ist. Es ist unter folgender URL abrufbar:
https://help.twitter.com/forms/netzwerkdurchsetzungsgesetz

Das Formular ist auch mittels der Eingabe des Begriffs ,,Netzwerkdurchsetzungsgesetz” in der Suchleiste des
Hilfe-Centers auffindbar. Das Formular ist weiter oben abgebildet.

Ubermittlung durch das Impressum

Uber das in Deutschland abrufbare Twitter Impressum kénnen Beschwerden liber mégliche VerstéBe gegen
das NetzDG, die Twitter-Nutzungsbedingungen (AGB) oder die Twitter-Regeln durch das Ausflllen des dort
verlinkten Online-Formulars eingereicht werden.® Dieses ist auch unter folgender URL abrufbar:
https://help.twitter.com/forms/netzwerkdurchsetzungsgesetz.

'° Das Formular fiir NetzDG Berichte wurde im Dezember 2018 zum Impressum hinzugefiigt.
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https://twitter.com/de/tos
https://help.twitter.com/de/rules-and-policies/twitter-rules
https://help.twitter.com/forms/netzwerkdurchsetzungsgesetz

Darliber hinaus enthalt das Twitter Impressum eine Kontakt-E-Mail-Adresse (de-support@twitter.com), Uiber
die ebenfalls Beschwerden nach NetzDG eingereicht werden kénnen. Diese Berichtsoptionen stehen
angemeldeten Beschwerdeflhrern uneingeschrankt zur Verfligung. Die Seite und darin enthaltene
Beschwerdemdglichkeiten sind weiter oben abgebildet.

Entscheidungskriterien

Jede erhaltene NetzDG-Beschwerde wird zuerst anhand der Twitter Allgemeinen Geschéftsbedingungen
(“AGB”) und Twitter Regeln Uberprift. Stellen wir fest, dass Inhalte die Twitter Allgemeinen
Geschéftsbedingungen und/oder die Twitter Regeln verletzen, werden diese génzlich von der Plattform
entfernt. Die verbleibenden Inhalte werden dann hinsichtlich des NetzDG Uberprift. Wenn festgestellt wird,
dass Inhalte gegen NetzDG verstoBen, werden diese basierend auf lokalem Recht in Deutschland
zurtickgezogen. Informationen tber Antrége (einschlieBlich der NetzDG-Beschwerden), die zu in einem Land
zurlickgezogenen Inhalten fihren, verdffentlicht Twitter auf Lumen. Diese Webseite dient als 6ffentliches
Archiv Uber Léschungsantrage. Die entsprechenden Eintrdge konnen mittels des Suchbegriffs “Request to
Twitter from Germany Based on Local Laws (NetzDG)” gefunden werden.

Gesamtzahl der Beschwerden (1. Januar - 30. Juni)

. Anzahl der Beschwerden bei
Art der Beschwerde AnzahIBclesrcil‘:lv%(:g:: genen denen eine MaBnahme ergriffen
wurde
Beschwerden von Nutzern 477 088 44 752
Beschwerden von
Beschwerdestellen 26 376 1950

Hinweise:

Alle Daten basieren auf den von Beschwerdeflihrern selbst angegebenen Informationen. Alle Beschwerden werden mitgezéhlt, ohne
Rucksicht auf die von Beschwerdefiihrern gewéhite Kategorie.

“MaBnahme” bedeutet in diesem Zusammenhang, dass der gemeldete Inhalt entweder (1) aufgrund eines VerstoBes gegen die Twitter
Allgemeinen Geschdéftsbedingungen oder die Twitter Regeln génzlich von der Plattform entfernt wurde oder (2) in Deutschland
zuriickgezogen wurde, nachdem wir einen VerstoBB gegen das NetzDG festgestellt haben.

Wahrend die Anzahl der eingegangenen NetzDG-Meldungen im zweiten Halbjahr 2018 im Vergleich zum
ersten Halbjahr leicht zurlickging (-3.2%), ist die Anzahl der bei Twitter zwischen Januar und Juni 2019
eingegangenen Meldungen stark angestiegen. Gegeniiber dem NetzDG-Bericht aus dem zweiten Halbjahr
2018 hat sich die Anzahl der eingehenden Meldungen um 101.88% erhdht, was eine Verdoppelung darstellt.
Dafir kann es viele Griinde geben, wie zum Beispiel den Anschlag in Christchurch und andere aktuelle
Ereignisse. Die Zunahme der Anzahl der Meldungen hat dazu gefuhrt, dass der Prozentsatz der innerhalb der



https://twitter.com/de/tos
https://help.twitter.com/de/rules-and-policies/twitter-rules
https://twitter.com/de/tos
https://twitter.com/de/tos
https://help.twitter.com/de/rules-and-policies/twitter-rules
https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/tweet-withheld-by-country
https://blog.twitter.com/official/en_us/topics/company/2017/cwctransparency.html
https://lumendatabase.org/
https://twitter.com/de/tos
https://help.twitter.com/de/rules-and-policies/twitter-rules
https://cdn.cms-twdigitalassets.com/content/dam/transparency-twitter/data/download-netzdg-report/current-report.pdf
https://cdn.cms-twdigitalassets.com/content/dam/transparency-twitter/data/download-netzdg-report/netzdg-jan-jun-2018.pdf

24-Stunden-Frist ergriffenen MaBnahmen gesunken ist, wie aus den Statistiken in den weiter unten
auffindbaren Tabellen hervorgeht.

Team, Schulung und Ressourcen

Team

Mehr als 65 Leute nehmen sich Twitters Kernarbeit an, die NetzDG-Beschwerden zu bearbeiten. Einige von
ihnen sind direkt bei Twitter angestellt, wahrend andere fir einen Auftragnehmer arbeiten. Da nicht alle in
Verbindung mit NetzDG gemeldeten Inhalte in deutscher Sprache sind, haben die fiir die Bearbeitung von
diesen Beschwerden zustindigen Personen auBerdem Kenntnisse in anderen Sprachen, darunter Arabisch,
Bulgarisch, Niederlandisch, Englisch, Franz&sisch, Griechisch, Italienisch, Spanisch, Polnisch, Portugiesisch,
Serbisch und Turkisch.

Schulung und Betreuung der fiir die Bearbeitung von Beschwerden zustédndigen Personen

Die globalen Support-Teams von Twitter, die Beschwerden U(ber rechtswidrige Inhalte (einschlieBlich
NetzDG-Beschwerden) bearbeiten, werden wiederholt bezlglich unserer Richtlinien geschult, unter anderem
auch zu historischem und kulturellem Kontext. Zu Beginn durchlduft ein neu eintretender Mitarbeiter bei
Twitter ein dreiwdchiges Einfihrungsprogramm und erhalt individuelle Betreuung. Mitarbeiter werden
systematisch betreffend der Twitter Allgemeinen Geschéftsbedingungen, der Twitter Regeln und lokalem
Recht (zum Beispiel NetzDG) sowie den internen Programmen und Prozessen, die fiir die Uberpriifung von
solchen Beschwerden erforderlich sind, eingearbeitet. Twitters globale Support-Teams haben w&hrend dem
ganzen Beschaftigungszeitraum direkten Zugang zu Ausbildungsunterlagen und sind in der Lage Weisung
von internen Policy- und Rechtsabteilungen zu ersuchen.

Seit dem Inkrafttreten der anwendbaren NetzDG Vorschriften werden fir Agenten, die diese Beschwerden
bearbeiten NetzDG Trainings durchgefiihrt, um die kontinuierliche Einhaltung der Gesetze sicherzustellen.
Eine Anzahl von leitenden Mitarbeitern der globalen Support-Teams von Twitter fihrt wdchentliche
Qualitatatssicherungskontrollen an Beschwerden durch, einschlieBlich der NetzDG-Beschwerden, um
sicherzustellen, dass diese korrekt bearbeitet wurden.

Updates zu wichtigen aktuellen Ereignissen oder Richtliniendnderungen werden in Echtzeit an alle Mitarbeiter
weitergegeben, um eine ausgewogene und fundierte Entscheidungsfindung zu erméglichen. Wéchentliche
Sitzungen zu unseren Regeln werden den jeweiligen Teams zur Verfigung gestellt, um das kollektive
Versténdnis zu verbessern und Fragen zu beantworten, auf die die Agenten bei ihrer Arbeit stoBen. Mitarbeiter
kénnen ihre Fragen an Teamleiter stellen oder komplexere Anfragen an interne Teams mit einem tieferen
Verstandnis der Richtlinien oder an unsere interne Rechtsabteilung weiterleiten.

Aufgrund der Natur ihrer Arbeit haben Mitarbeiter bei Twitter Zugang zu Ressourcen hinsichtlich ihrer
Gesundheit und ihrem Wohlergehen.

SchlieBlich, falls wahrend der Qualitatssicherung oder zu einem anderen Zeitpunkt technische
Schwierigkeiten mit dem spezifischen NetzDG-Beschwerde-Prozess identifiziert werden, priorisieren die
relevanten internen Teams deren schnellstmégliche Behebung.


https://twitter.com/de/tos
https://help.twitter.com/de/rules-and-policies/twitter-rules

Branchenverbande

Twitter arbeitet mit mehreren deutschen Branchenverbanden und NGOs wie eco, Jugendschutz.net und FSM
zusammen.'" Alle drei Organisationen haben Beschwerdestellen und sind Teil unseres “Trusted Reporters”
Programms. Jugendschutz.net ist zum Beispiel ein langjéhriges Mitglied unseres “Trusted Reporter”
Programmes. Diese “Trusted Reporters” sind Organisationen, die bevollmachtigt sind Inhalte zu melden, die
mdglicherweise gegen geltendes européisches Recht verstoBen.

Zudem ist Twitter Mitglied von eco - Verband der Internetwirtschaft e.V. und Bitkom e.V.

Beschwerden bei denen eine externe Stelle konsultiert
wurde'?

Anzahl der Beschwerden bei denen eine externe 11
Stelle konsultiert wurde

! Twitter ist zahlendes Mitglied von eco, jedoch nicht von Jugendschutz und FSM.
2 Beschwerden, in denen Twitter eine deutsche Anwaltskanzlei konsultierte.


https://international.eco.de/
http://www.jugendschutz.net/
https://www.fsm.de/en#home-ueber-uns-anchor
http://www.jugendschutz.net/
https://www.eco.de/
https://www.bitkom.org/

Aufschlusselung der Beschwerden nach
Beschwerdegrund gemaf § 3 (2) Nr. 3 (a) und (b) NetzDG

Anzahl dieser

Beschwerden
(MaBnahme A .
h . nzahl dieser .
e:jquféer;) ’ I::Iel_genen Beschwerden g::::\lfv‘zf::r:
Anzahl der © i?bzcr: d?(le Hne (MaBnahme (MaBnahme
: I . ergriffen), bei denen . .
Art der Beschwerd_en bei Rechtswidrigkeit dem Nutzer vor der el_'grlffen), die an
Beschwerde denen eine des Inhalts von der Entscheidung el_ne_anerkannte
MaBnahme ergriffen Unwabhrheit einer Geleaenheit zur Einrichtung der
wurde Tatsachen- g regulierten

Stellungnahme zu
der Beschwerde
gegeben wurde

Selbstregulierung
tibertragen wurden

behauptung oder
erkennbar von
anderen
tatsachlichen
Umsténden abhing

Beschwerden von

44 752 2114 17 0
Nutzern

Beschwerden von

Beschwerdestellen 1950 131 0 0




Aufschlusselung der Beschwerden nach Beschwerdegrund

Beschwerdegrund

§ 86: Verbreiten von Propagandamitteln verfassungswidriger Organisationen
§ 86a: Verwenden von Kennzeichen verfassungswidriger Organisationen

§ 89a: Vorbereitung einer schweren staatsgefahrdenden Gewalttat

§ 91: Anleitung zur Begehung einer schweren staatsgefédhrdenden Gewalttat
§ 100a: Landesverraterische Falschung

§ 111: Offentliche Aufforderung zu Straftaten

§ 126: Stodrung des offentlichen Friedens durch Androhung von Straftaten

§ 129: Bildung krimineller Vereinigungen

§ 129a: Bildung terroristischer Vereinigungen

§ 129b: Kriminelle und terroristische Vereinigungen im Ausland; Einziehung
§ 130: Volksverhetzung

§ 131: Gewaltdarstellung

§ 140: Belohnung und Billigung von Straftaten

§ 166: Beschimpfung von Bekenntnissen, Religionsgesellschaften und Weltanschauungsvereinigungen

§ 184b: Verbreitung, Erwerb und Besitz kinderpornographischer Schriften in Verbindung mit § 184d
(Zugénglichmachen pornographischer Inhalte mittels Rundfunk oder Telemedien; Abruf kinder- und

jugendpornographischer Inhalte mittels Telemedien)
§ 185: Beleidigung
§ 186: Uble Nachrede

§ 187: Verleumdung

§ 201a: Verletzung des héchstpersénlichen Lebensbereichs durch Bildaufnahmen

§ 241: Bedrohung

§ 269: Félschung beweiserheblicher Daten

Beschwerden von Nutzern

Anzahl der Anzahl der Beschwerden

' bei denen eine
eingegangenen
gegang MaBnahme ergriffen

Beschwerden von Beschwerdestellen

Anzahl der Anzahl der Beschwerden

. bei denen eine
eingegangenen
gegang MaBnahme ergriffen

Beschwerden wurde
7582 1033
9197 3762
1030 175

637 114
o977 9
19107 5512
4427 992
435 17
2244 283
2287 441
153 779 11287
10279 1823
11 298 2 499
20 849 1476
6 391 2394
134 232 7 460
39 698 983
22 152 632
8736 467
16 529 3 362
1104 25

Beschwerden wurde
111 78
460 41
152 17
98 11
158 1
645 142
344 53
56 2
414 31
1030 98
5782 395
604 91
392 59
1141 69
779 177
7724 429
2652 67
919 17
839 42
855 125
221 5



Aufschlusselung der Beschwerden nach Zeit zwischen Beschwerdeeingang und
ergriffener MaBnahme

Beschwerden von Nutzern

Anzahl der
Anzahl der Anzahl der Beschwerden bei Anzahl der
Beschwerden bei | Beschwerden bei denen eine Beschwerden bei
Anzahl denen eine denen eine MaBnahme denen eine
Beschwerden, MaBnahme MaBnahme 2Zwischen 48 MaBnahme zu
bei denen eine innerhalb 24 zwischen 24 und Stunden und einem spéteren
MaBnahme Stunden ergriffen 48 Stunden einer Woche Zeitpunkt
Beschwerdegrund ergriffen wurde wurde ergriffen wurde ergriffen wurde ergriffen wurde
§ B6: Verbreiten von Propagandamitteln verfassungswidriger Organisationen 1033 673 266 75 0
§ B6a: Verwenden von Kennzeichen verfassungswidriger Organisationen 3762 1336 692 196 ] 538
§ B9a: Vorbereitung einer schweren staatsgefahrdenden Gewalttat 175 108 47 20 0
§ 91: Anleitung zur Begehung einer schweren staatsgefahrdenden Gewalttat 114 79 29 6 0
§ 100a: Landesverraterische Félschung 9 7 1 1 0
§ 111: Offentliche Aufforderung zu Straftaten 5512 3 681 1496 335 0
§ 126: Stérung des offentlichen Friedens durch Androhung von Straftaten 992 682 254 56 0
§ 129: Bildung krimineller Vereinigungen 17 13 3 1 0
§ 129a: Bildung terroristischer Vereinigungen 283 222 54 7 0
§ 129b: Kriminelle und terroristische Vereinigungen im Ausland; Einziehung 441 358 64 19 0
§ 130: Volksverhetzung 11287 7793 2701 792 0
§ 131: Gewaltdarstellung 1823 1226 473 124 0
§ 140: Belohnung und Billigung von Straftaten 2 499 1719 651 129 0
§ 166: Beschimpfung von Bekenntnissen, Religionsgesellschaften und Weltanschauungsvereinigungen 1476 1070 339 65 2
§ 184b: Verbreitung, Erwerb und Besitz kinderpornographischer Schriften in Verbindung mit § 184d 2 394 1713 504 177 0
(Zugénglichmachen pornographischer Inhalte mittels Rundfunk oder Telemedien; Abruf kinder- und
jugendpornographischer Inhalte mittels Telemedien)
§ 185: Beleidigung 7 460 5178 1745 536 1
§ 186: Uble Nachrede 989 589 288 98 4
§ 187: Verleumdung 632 379 178 75 0
§ 201a: Verletzung des hochstpersénlichen Lebensbereichs durch Bildaufnahmen 467 315 98 53 1
§ 241: Bedrohung 3362 2377 710 275 0

§ 269: Félschung beweiserheblicher Daten 25 15 7 3 0



Aufschlusselung der Beschwerden nach Zeit zwischen Beschwerdeeingang und
ergriffener MaBnahme

Beschwerden von Beschwerdestellen

Anzahl der
Anzahl| der Anzahl der Beschwerden bei Anzahl der
Beschwerden bei Beschwerden bei denen eine Beschwerden bei
Anzahl denen eine denen eine MaBnahme denen eine
Beschwerden, bei MaBnahme MaBnahme zwischen 48 MaBnahme zu
denen eine innerhalb 24 zwischen 24 und Stunden und einer einem spéteren
MaBnahme Stunden ergriffen 48 Stunden Woche ergriffen Zeitpunkt ergriffen
Beschwerdegrund ergriffen wurde wurde ergriffen wurde wurde wurde
§ 86: Verbreiten von Propagandamitteln verfassungswidriger Organisationen 76 55 16 7 0
§ 86a: Verwenden von Kennzeichen verfassungswidriger Organisationen 40 23 15 2 0
§ 89a: Vorbereitung einer schweren staatsgefdhrdenden Gewalttat 17 14 3 0 0
§ 91: Anleitung zur Begehung einer schweren staatsgefahrdenden Gewalttat 11 8 2 1 0
§ 100a: Landesverraterische Félschung 1 0 1 0 0
§ 111: Offentliche Aufforderung zu Straftaten 142 100 27 15 0
§ 126: Stérung des offentlichen Friedens durch Androhung von Straftaten 53 37 15 1 0
§ 129: Bildung krimineller Vereinigungen 2 1 1 0 0
§ 129a: Bildung terroristischer Vereinigungen 31 21 9 1 0
§ 129b: Kriminelle und terroristische Vereinigungen im Ausland; Einziehung 98 58 19 21 0
§ 130: Volksverhetzung 395 275 97 23 0
§ 131: Gewaltdarstellung 91 63 17 11 0
§ 140: Belohnung und Billigung von Straftaten 59 47 8 4 0
§ 166: Beschimpfung von Bekenntnissen, Religionsgesellschaften und 69 43 22 4 0
Weltanschauungsvereinigungen
§ 184b: Verbreitung, Erwerb und Besitz kinderpornographischer Schriften in Verbindung mit § 184d 177 139 28 10 0
(Zugénglichmachen pornographischer Inhalte mittels Rundfunk oder Telemedien; Abruf kinder- und
jugendpornographischer Inhalte mittels Telemedien)
§ 185: Beleidigung 429 283 118 28 0
§ 186: Uble Nachrede 67 43 19 5 0
§ 187: Verleumdung 17 11 6 0 0
§ 201a: Verletzung des hachstpersénlichen Lebensbereichs durch Bildaufnahmen 42 27 8 7 0
§ 241: Bedrohung 125 85 36 4 0

§ 269: Falschung beweiserheblicher Daten 5 4 1 0 0



MaBnahmen zur Unterrichtung der Beschwerdefiuhrer
und Nutzer

Nachdem eine NetzDG-Beschwerde Uberpriift und eine Entscheidung lber den gemeldeten Inhalt geféllt
wurde, wird diese sowohl dem Beschwerdefiihrer als auch dem betroffenen Nutzer mitgeteilt.
In-App-Benachrichtigungen werden gesendet, wenn Tweets aufgrund von VerstdéBen gegen die
Nutzungsbedingungen (AGB) von Twitter entfernt werden. E-Mail-Nachrichten werden verwendet, um den
gemeldeten Nutzer Uber Accountsperrungen bei VerstéBen gegen die Twitter AGB sowie Uber MaBnahmen zu
informieren, die auf der Grundlage des NetzDG ergriffen wurden. Wenn wir unsere Entscheidung aufgrund der
Verletzung lokalen Rechts oder der Twitter AGB féllen, ist diese Information in der Mitteilung enthalten.
Nachfolgend finden Sie Beispiele fiir die von Twitter gesendeten Benachrichtigungen fiir Falle, in denen keine
MaBnahmen ergriffen wurden, Inhalte zurlickgehalten, geléscht oder Accounts gesperrt wurden.

Mitteilung an den Berichterstatter: Keine VerstoBe gefunden
“Hallo,

wir haben deine Beschwerde liber den Account @Account erhalten.

Wir haben die gemeldeten Inhalte untersucht, jedoch keine VerstoBe gegen die Twitter Regeln
(https://twitter.com/rules) oder geltende Gesetze gefunden. Wir haben daher diesmal keine MaBnahmen
ergriffen.

Mit freundlichen GriiBen,

Twitter”

Mitteilung an den gemeldeten Nutzer: Keine VerstéBe gefunden
“Hallo,

wir haben eine Beschwerde (iber die folgenden Inhalte auf deinem Account erhalten:

[gemeldete Tweets]

Wir haben die gemeldeten Inhalte untersucht, jedoch keine Verst6Be gegen die Twitter Regeln
(https://support.twitter.com/articles/18311) oder geltende Gesetze gefunden. Wir haben daher diesmal
keine MaBnahmen ergriffen.

Mit freundlichen GriiBen,

Twitter"

Mitteilung an den Berichterstatter: Gemeldete Inhalte wurden zuriickgezogen
“Hallo,

wir haben deine Beschwerde tUber @Account erhalten.


https://twitter.com/de/tos
https://twitter.com/de/tos

GemaB den geltenden Gesetzen und unseren Richtlinien hat Twitter nun die betroffenen Inhalte in
Deutschland zuriickgezogen:

[zurlickgezogene Tweets]

Weitere Informationen Uber unsere Richtlinie zu in einem Land zuriickgezogene Inhalte findest du auf
dieser Seite: https://support.twitter.com/articles/20169222.”

Mit freundlichen GriBen,
Twitter”

Mitteilung an den gemeldeten Nutzer: Gemeldete Inhalte wurden zuriickgezogen
“Hallo,

wir haben eine Beschwerde (iber die folgenden Inhalte auf deinem Account erhalten:
[zurGickgezogene Tweets]

GemaB den geltenden Gesetzen und unseren Richtlinien hat Twitter nun diese Inhalte in Deutschland
zurlickgezogen.

Weitere Informationen Uber unsere Richtlinie zu in bestimmten Landern zuriickgezogenen Inhalten findest
du auf dieser Seite: https://support.twitter.com/articles/20169222.

Mit freundlichen GriBen,
Twitter"

Mitteilung an den Berichterstatter: Gemeldete Inhalte wurden entfernt
“Hallo,

wir haben deine Beschwerde lber den Account @Account erhalten.
Wir haben festgestellt, dass dieser Account gegen unsere Twitter Regeln verst6Bt, und haben
entsprechende MaBnahmen ergriffen.

Danke, dass du uns bei unserer Bemiihung, das Twitter Erlebnis fUr alle zu verbessern, unterstitzt. Weitere
Informationen zur Meldung missbréuchlichen Verhaltens findest du hier.

Mit freundlichen GriBen,
Twitter”

Mitteilung an den gemeldeten Nutzer: Gemeldete Inhalte wurden entfernt
“Einige Funktionen deines Accounts wurden voriibergehend eingeschrankt



Account
@Account

Was ist passiert?

Wir haben festgestellt, dass dieser Account gegen die Twitter Regeln verstoBt, insbesondere wegen:
[Details Uber die verletzte Regel oder Richtlinie]

[Entfernte Tweets]

Daher haben wir vortibergehend einige der Funktionen deines Accounts eingeschrankt. In diesem Zustand
kannst du Twitter weiter durchstobern, kannst aber nur Direktnachrichten an deine Follower senden — keine
Tweets, Retweets oder ,,Gefallt mir“-Angaben. Mehr erfahren. Dein Account wird nach Ablauf folgender
Zeitspanne wiederhergestellt: 12 Stunden und 0 Minuten.

Du kannst deinen Countdown starten und zu Twitter wechseln, sobald du:

° Deine Telefonnummer/E-Mail-Addresse verifizierst

° Tweets entfernen, die gegen unsere Regeln verstoBen

Wenn du der Ansicht bist, dass wir einen Fehler gemacht haben, kannst du Einspruch einlegen.

Start”

Mitteilung an den Berichterstatter: Account gesperrt wegen Verletzung der AGB
“Hallo,

wir haben deine Beschwerde Uber den Account @Account erhalten.

Wir haben festgestellt, dass dieser Account gegen unsere Twitter Regeln verstéBt, und haben
entsprechende MaBnahmen ergriffen.

Danke, dass du uns bei unserer Bemiihung, das Twitter Erlebnis fUr alle zu verbessern, unterstitzt. Weitere
Informationen zur Meldung missbrauchlichen Verhaltens findest du hier.

Mit freundlichen GriBen,
Twitter”

Mitteilung an den gemeldeten Nutzer: Account gesperrt wegen Verletzung der AGB
“Hallo @Account,

dein Account wurde wegen eines VerstoBes gegen die Twitter Regeln gesperrt.
Insbesondere wegen:

[Details Uber die verletzte Regel oder Richtlinie]
[Entfernte Tweets]


https://help.twitter.com/de/rules-and-policies/twitter-rules
https://help.twitter.com/de/managing-your-account/locked-and-limited-accounts
https://help.twitter.com/de/rules-and-policies/twitter-rules
https://help.twitter.com/de/safety-and-security/report-abusive-behavior
https://help.twitter.com/de/rules-and-policies/twitter-rules

Hinweis: Wenn du versuchst, eine dauerhafte Sperrung durch Erstellen neuer Accounts zu umgehen,
sperren wir deine neuen Accounts. Wenn du Einspruch gegen diese Sperrung einlegen méchtest, wende
dich an unser Support-Team.”

Ende des Berichts



https://help.twitter.com/forms/general
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