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Netzwerkdurchsetzungsgesetzbericht:
Juli - Dezember 2019

Generelle Ubersicht

Der Einsatz fUr Transparenz ist bereits seit der Griindung von Twitter eines unserer Kernanliegen und liegt in
der DNA unseres Dienstes, da die Plattform 6ffentlichen Debatten fordert. Dieser Einsatz entspricht unseren
Bemihungen, konstruktive Unterhaltungen zu unterstiitzen und deren Qualitdt und Offenheit weltweit zu
férdern.

Twitter spiegelt Debatten auch auBerhalb des Dienstes wider, wozu manchmal auch Sichtweisen gehdren
kénnen, die fir andere beleidigend, kontrovers und/oder engstirnig wirken. Wir ermutigen zwar jeden, sich auf
unserer Plattform frei zu duBern, aber wir dulden keinerlei Verhalten, das beldstigend, einschiichternd oder
verdngstigend ist und dadurch andere von ihren AuBerungen abhalt oder abhalten soll. Mit unseren Twitter
Regeln wollen wir dafiir sorgen, dass sich alle sicher fihlen, ihre Ansichten frei zu duBern, und unser Ziel ist
die einheitliche Durchsetzung dieser Regeln. Bei der Durchsetzung dieser Regeln verpflichten wir uns, fair,
informativ, ansprechbar und transparent zu sein. Weitere Informationen zu unserem Ansatz zur Entwicklung
und Durchsetzung von Richtlinien sind im Twitter Hilfe-Center auffindbar.’

Als Teil unserer Arbeit zur Verbesserung der kollektiven Integritdt und konstruktiven Debatte auf der Plattform
hat Twitter seit Inkrafttreten des NetzDG eine Reihe von Initiativen, Projekten und Updates verdéffentlicht.
Unten folgen einige Highlights aus der aktuellen Berichtsperiode:

e Fokus auf Datenschutz: Twitter hat das Twitter Privacy Center ver6ffentlicht, um mehr Klarheit
darliber zu schaffen, was wir tun, um die Informationen zu schiitzen, die Menschen mit uns teilen.
Dort befinden sich alle Informationen zu unserer Datenschutzarbeit.?

e Starkung unseres Trust & Safety Councils: Das Twitter Trust & Safety Council wurde 2016
gegrindet und bringt mehr als 40 Experten und Organisationen zusammen, um uns bei der
Entwicklung unserer Produkte, Programme und der Twitter-Regeln zu beraten. Wir haben
Rickmeldungen erhalten, dass wir die Mitgliedschaft erweitern missen, um ein breiteres Spektrum
an Stimmen einzubeziehen und den Mitgliedern tiefere Gesprache zu ermdglichen. Zukinftig wird
sich der Rat aus mehreren Gruppen zusammensetzen, von denen jede darauf ausgerichtet ist, uns
in wichtigen Fragen zu beraten, die offline zu Gefahrdung beitragen. Diese Bereiche sind schwierig

' https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/enforcement-philosophy
2 https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2019/privacy data_protection.htm!
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zu diskutieren. Umso wichtiger ist es, dass wir uns fiir diese Themen Zeit nehmen und sie als
eigenstéandige Herausforderungen verstehen.®

e Mehr Kontrolle Gber Gesprache auf Twitter: Alle sollen sich sicher und wohl fihlen, wenn sie sich
auf Twitter duBern. Um Nutzern mehr Kontrolle tber die von ihnen gestarteten Konversationen zu
geben, haben wir die Option getestet, Antworten auf eigene Tweets auszublenden. Wir haben
erfahren, dass dies eine nUtzliche neue Funktion zum Verwalten von Konversationen darstellt.
Deshalb ist diese jetzt allen Nutzern zugénglich. Ausgeblendete Antworten kdnnen sichtbar
gemacht werden durch das Tippen auf das entsprechende graue Symbol.*

e Aktualisierung unserer Regeln gegen Hass schurendes Verhalten: Wir erstellen unsere Regeln, um
die Sicherheit der Menschen auf Twitter zu gewahrleisten. Sie werden standig weiterentwickelt, um
die aktuelle Realitdt in der Welt widerzuspiegeln. Nach monatelangen Gesprachen und
Riickmeldungen von der Offentlichkeit, externen Experten und unseren eigenen Teams haben wir
unsere Regeln gegen Hass schirendes Verhalten erweitert, um Verhalten zu verbieten, das andere
aufgrund ihrer Religion entmenschlicht.

e Aktualisierung unserer Richtlinien zu politischen Werbeinhalten: Unsere Mission ist es, der
offentlichen Debatte zu dienen. Diese Mission gilt flr jeden Teil unseres Dienstes, einschlieBlich
unserer Werbeprodukte. Aus diesem Grund haben wir unsere Werberichtlinien in Bezug auf
staatliche Medien aktualisiert, um Werbung von staatlich kontrollierten Medienunternehmen nicht
mehr zuzulassen. Alle betroffenen Accounts kénnen weiterhin Uber Twitter an der &ffentlichen
Debatte teilnehmen, jedoch nicht Gber unsere Werbeprodukte. Dies ist ein globaler Ansatz und wird
in unserem gesamten Unternehmen durchgesetzt.®

e Fiihrende Staatsoberhdupter auf Twitter: In der Offentlichkeit wird weiterhin viel dariiber
gesprochen, wie wir mit Tweets von politischen Oberh&uptern und Flhrungspersonen umgehen.
Weitere Informationen zu unserer Herangehensweise an diese Art von Inhalten befinden sich auf
unserem Blog und in unseren Richtlinien zur Definition des &ffentlichen Interesses auf Twitter.

e Global Internet Forum zur Terrorismusbekdmpfung (GIFCT): Nach dem tragischen Terroranschlag in
Halle, Deutschland, am Mittwoch, den 9. Oktober, hat das Global Internet Forum to Counter
Terrorism (GIFCT) erstmals sein neues Content Incident Protocol (CIP) aktiviert. Twitter ist ein
Grindungsmitglied dieses Konsortiums. Die Mitglieder des Konsortiums entfernten aktiv von den
Tétern erstellte Inhalte, die mit dem Angriff in Verbindung stehen, um die virale Verbreitung Uber
unsere Dienste zu verhindern.

Viele unserer MaBnahmen zur Férderung der konstruktiven Debatte auf Twitter existieren bereits seit langer
Zeit und beziehen sich auf die Bekdmpfung sexueller Ausbeutung von Kindern und terroristischer Aktivitaten.
Twitter toleriert keine Inhalte, welche die sexuelle Ausbeutung von Kindern beinhalten oder férdern - egal ob
in Direktnachrichten oder anderswo auf der Plattform. Dazu gehdren sowohl Medien, Texte, lllustrationen als
auch computergenerierte Bilder. Wenn wir derartige Inhalte entfernen, melden wir dies unverzlglich dem
National Center for Missing and Exploited Children (NCMEC). NCMEC stellt den zustandigen
Strafverfolgungsbehérden auf der ganzen Welt Informationen zur Verfigung, um Ermittlungen und
StrafverfolgungsmaBnahmen zu erleichtern. Die Uberwiegende Mehrheit aller Twitterkonten, die fir die
Forderung des Terrorismus und der sexuellen Ausbeutung von Kindern gesperrt wurden, wurde proaktiv
durch eine Kombination aus Technologie und eigens dafir entwickelten Tools identifiziert. Twitter war eines
der Grindungsmitglieder des Global Internet Forum zur Terrorismusbekdmpfung und ist auch heute noch ein
aktiver Partner. Weitere Informationen zu unserem Einsatz flr die Bekdmpfung der sexuellen Ausbeutung von
Kindern und von terroristischen Inhalten sind hier auffindbar.

% https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2019/strengthening-our-trust-and-safety-council.html
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Bei Inhalten, die gemaB den NetzDG-Paragraphen zur Bildung krimineller Vereinigungen (§ 129 und 129a)
sowie zur Verbreitung, Erwerb und Besitz kinderpornographischer Schriften (§ 184b) gemeldet wurden, war in
96.36% der entfernten Inhalte Verletzungen unserer AGB oder Twitter Regeln die Grundlage dieser
MaBnahme. Lediglich 3.64% der entfernten Inhalte wurden wegen Verletzung unserer NetzDG-Richtlinien
zurlckgezogen.

Seit 2012 verdffentlicht Twitter einen eigenen Transparenzbericht. Wahrend sich der Bericht urspriinglich auf
Anfragen und Antrdge von Behoérden (einschlieBlich Gerichtsbeschllssen) auf Datenauskunft oder zur
Léschung von Inhalten fokussierte, haben wir in den letzten Jahren daran gearbeitet, den Bericht zu
erweitern. Die neueste Ausgabe des Berichts, die 15. Edition, wurde im Oktober 2019 veréffentlicht. Wir
wollen damit méglichst verstandlich Informationen und Einblick in die Arten von Anfragen bereitstellen, die wir
von Regierungen und anderen Akteuren auf der ganzen Welt erhalten. Deshalb erweitern wir stetig die in
unserem Transparenzbericht veréffentlichen Datensatze und machen detailliertere Angaben.®

In dieser vierten Ausgabe des Halbjahresberichts stellen wir Informationen zu deutschen
NetzDG-Beschwerden bereit, die zwischen dem 1. Juli und 31. Dezember 2019 bei Twitter eingegangen sind.
Der Bericht wird zweimal jéhrlich publiziert und auf unserer Transparenzberichtswebseite flr Deutschland, auf
unserem in Deutschland sichtbaren Twitter Impressum und im Bundesanzeiger verfligbar gemacht.

Prozesse fur das Einreichen von Beschwerden

Beschwerdeflhrer in Deutschland kénnen Beschwerden auf unterschiedlichen Wegen Ubermitteln, welche
nachfolgend im Detail beschrieben sind. Es ist nicht erforderlich, dass Beschwerdefihrer dafir in ihrem
Twitter-Konto angemeldet oder bei Twitter registriert sind.

Bei der Ubermittlung einer NetzDG-Beschwerde iiber einen der Beschwerdewege, werden die
BeschwerdefUhrer aufgefordert, Folgendes anzugeben:

1. Den Grund fir die Meldung des Inhalts

2. Die von Beschwerdefihrern als relevant empfundene Vorschrift des Strafgesetzbuches als
Grundlage fur die Beschwerde

3. Gegen wen der Inhalt gerichtet ist

4. Fir wen sie die Meldung erstatten

Daraufhin werden Beschwerdeflihrer dazu aufgefordert, mittels eines Formulars zu bestatigen, dass sie
verstehen, dass sie eine rechtliche Beschwerde Ubermitteln und dass die darin enthaltenen Informationen
wahrheitsgetreu und genau sind. Wenn dieses Formular bestéatigt und signiert ist, kann die Beschwerde an
Twitter geschickt werden.

Nachdem ein Beschwerdefiihrer die Beschwerde Ubermittelt hat, wird diese zu einem Team speziell
geschulter Personen zur Bearbeitung weitergeleitet, um innerhalb der gesetzlich festgelegten Fristen
bearbeitet zu werden.

® https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2019/key-data-and-insights-from-our-14th-twitter-transparency-report.html
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Beschwerdewege fur nicht-angemeldete Nutzer

Twitter stellt eine Reihe von Meldeoptionen fir Personen bereit, die nicht bei Twitter registriert oder von ihrem
Twitter-Konto abgemeldet sind. Zu diesen Optionen gehoért das Melden direkt tiber den gemeldeten Tweet
oder uber unser NetzDG-Meldeformular, das im Twitter Impressum verflgbar ist, sowie Uber das Twitter
Hilfe-Center. Detaillierte Beschreibungen dazu finden Sie weiter unten.

Ubermittlung aus einem Tweet

Ein Beschwerdeflihrer kann einen NetzDG-Bericht erstellen selbst wenn er/sie kein Twitter-Konto hat oder
nicht in seinem/ihrem Konto angemeldet ist. Dazu kann auf den Pfeil oben rechts eines Tweets geklickt
werden. Nach dem Klicken auf “Link zum Tweet kopieren” kann “Tweet melden” ausgewéahlt werden. Dies
leitet die Beschwerdeflhrer direkt auf das NetzDG-Beschwerdeformular weiter, wo der kopierte Link
eingefligt und eine Beschwerde erstellt werden kann. ”

TestCatto
P @TestCatto

testing testing testing Link zum Twest koperen

Tweet einbetten

10:18 - 21. Juli 2019

Q n Q

Tweet melden

Ansicht eines Tweets fir nicht-angemeldete Nutzer inklusive Meldeoption

Ubermittlung iiber das Twitter Hilfe-Center
NetzDG-Beschwerden kénnen zusétzlich auch Uber ein spezielles Formular eingereicht werden, das im

Twitter Hilfe-Center auch flr nicht-eingeloggte deutsche Beschwerdeflihrer verfligbar ist. Es ist unter
folgender URL abrufbar: https://help.twitter.com/forms/netzwerkdurchsetzungsgesetz

Das Formular ist fur Nutzer in Deutschland auch mittels der Eingabe des Begriffs
sNetzwerkdurchsetzungsgesetz“ in der Suchleiste des Hilfe-Centers auffindbar. Das Formular ist auf den
folgenden Seiten abgebildet.

" Diese Berichtsoption wurde im Juli 2019 verfiigbar.
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Help Center > Submit A Ticket Covered By Netzwerkdurchsetzungsgesetz

Fallt unter das
Netzwerkdurchsetzungsgesetz

Flllen Sie bitte alle Felder unten aus. lhre Meldung wird von Twitter nur
in Empfang genommen und Gberpriift, wenn Sie dieses Formular
vollstandig ausfiillen und auf ,Absenden* klicken.

Was meldest du?
' Hass schirende / verfassungswidrige Inhalte
' Terrorismus
' Gewalt / Bedrohung / Aufforderung zu Straftaten
' Sexueller Missbrauch von Kindern
© Beleidigung / Uble Nachrede
- Verletzung des héchstpersonlichen Lebensbereichs
- Falschung

Diese Aktionen sind ...

' Gegen mich gerichtet (z. B. @Erwéhnung, Name, Spitzname oder Pseudonym)
' Gegen jemanden gerichtet, den ich gesetzlich vertrete (z. B. meinen Klienten oder mein Kind)

' Gegen andere gerichtet (z. B. einen Freund oder eine Gruppe)

Uber Sie selbst: Ich erstatte die Meldung:

Flir mich selbst
Flir eine Beschwerdestelle

Fir eine staatliche Behdrde
Meldungsdetails

Welcher Nutzername @
verursacht das Problem?

Welche Art von Inhalt melden Sie?

Profil

< Tweet

Fortsetzung folgt auf der ndchsten Seite



Angaben zu deiner Person

Deine E-Mail-Adresse

Twitter Nutzername @
(optional)
Signatur
Jitte L | ; aleh € listandic
Bist du ein Mensch? Du musst eine Google reCAPTCHA-Challenge beantworten, um fortzufahren.

Wenn du auf \Weiter” tippst, kann Google Informationen Uber dich, dein Gerat
und deinen Browser erfassen und nutzen.

Datenschutzrichtlinien von Google anzeigen

Ubermittlung durch das Impressum

Uber das in Deutschland abrufbare Twitter Impressum kénnen nicht angemeldete Beschwerdefiihrer (sowohl
mit oder ohne Twitter-Konto) Beschwerden (ber mdgliche VerstéBe gegen das NetzDG®, die
Twitter-Nutzungsbedingungen (AGB) oder die Twitter-Regeln durch das Ausflillen des dort verlinkten
Online-Formulars eingereicht werden. Dieses ist auch unter folgender URL abrufbar:
https://help.twitter.com/forms/netzwerkdurchsetzungsgesetz.

Dartiber hinaus enthalt das Twitter Impressum eine Kontakt-E-Mail-Adresse (de-support@twitter.com), tber
die ebenfalls Beschwerden nach NetzDG eingereicht werden kénnen. Die Seite ist unten abgebildet.

8 Das Formular fiir NetzDG Berichte wurde im Dezember 2018 zum Impressum hinzugefiigt.
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Impressum Twitter

Die Webseiten unter www.twitter.com und die auf diesen Seiten vorgehaltenen Dienste werden dir
angeboten von:

Twitter International Company
One Cumberland Place
Fenian Street

Dublin 2

D02 AX07

Ireland

registriert beim Companies Registration Office der Republik Iland.
Vertretungsberechtigte Personen: Laurence O'Brien, Robert O'Shea
Unternehmensnummer: 503351
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: IE9803175Q

Kundenservice: Kontaktiere Twitter International Company
via https://support.twitter.com/forms

Telefax: 1-415-222-9958

E-Mail: de-support@twitter.com

Twitter Impressum - Die E-Mail-Adresse fir NetzDG Berichte ist in rot hervorgehoben.

Beschwerden nach Netzwerkdurchsetzungsgesetz:

Beschwerden wegen rechtswidriger Inhalte nach dem Netzwerkdurchsetzungsgesetz kénnen eingereicht
werden via https:/help.twitter.com/forms/netzwerkdurchsetzungsgesetz oder auch lber die oben
angegebene E-Mail-Adresse

Inldndischer Zustellungsbevollméachtigter geman § 5 Abs. 1 NetzDG:

T. |. Kontakt GmbH

c/o von BOETTICHER Rechtsanwalte

Partnerschaftsgesellschaft mbB

WidenmayerstraBBe 6, D 80538 Minchen

Diese Zustellungsbevollmachtigung gilt ausschlieBlich fir Zustellungen in Verfahren nach § 4 NetzDG

oder in Gerichtsverfahren vor deutschen Gerichten wegen Verbreitung rechtswidriger Inhalte im Sinne
von § 1 Abs. 3 NetzDG.

Empfangsberechtigte Person gemé&B § 5 Abs. 2 NetzDG:

T. I. Kontakt GmbH

Inlandische Strafverfolgungsbehdrden kénnen Auskunftsersuchen an die empfangsberechtigte Person
hier https://legalrequests.twitter.com/ Gbermitteln.

Twitter Impressum - Der Link zum NetzDG Online-Formular ist in rot hervorgehoben.




Online-Streitbeilegung gemaB Art. 14 Abs. 1 ODR-Verordnung:

Wir sind weder bereit noch verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Dies betrifft auch die von der Européischen Kommission
bereitgestellte Plattform zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung.

Twitter Netzwerkdurchsetzungsgesetzbericht:

Twitter ist verpflichtet einen halbjéhrlichen Bericht liber den Umgang mit Beschwerden, die geméss dem
NetzDG eingereicht wurden, zu verdffentlichen. Lesen Sie den neuesten Bericht hier. Fiir dltere Berichte

klicken Sie bitte hier.

Twitter Impressum - Weitere Informationen und ein Link zum aktuellen NetzDG-Bericht.

Beschwerdewege fur angemeldete Nutzer

Beschwerdefihrer, welche in ihrem Twitter Konto angemeldet sind, kbnnen zum entsprechenden Inhalt auf
https://www.twitter.com oder in der Twitter App fir iOS oder Android navigieren. Um mdgliche Verletzungen
des NetzDG, der Twitter AGB oder der Twitter Regeln zu melden, kdnnen angemeldete Nutzer auf den Pfeil
oben rechts eines Tweets klicken. Nach der Option “Tweet melden” haben die Beschwerdefihrer die
Médglichkeit “Féllt unter das Netzwerkdurchsetzungsgesetz” zu markieren, um mit der Beschwerde zu
beginnen. Um als nicht-eingeloggte/r Beschwerdefiihrer/In Inhalte zu melden, folgen Sie bitte den oben

beschriebenen Anweisungen.

Der Pfeil oben rechts eines Tweets ist in rot hervorgehoben. Beschwerdeflihrer bestimmen zuerst was sie melden.

Melden

Hilf uns dabei, das Problem zu verstehen. Was stimmt mit diesem
Tweet nicht?

Ich bin an diesem Tweet nicht interessiert

Es ist Spam
A" @Policy entfolgen "~ Er zeigt ein problematisches Bild

"~ Er ist missbrauchlich oder verletzend

7 @Policy stummschalten
O Fillt unter das Netzwerkdurchsetzungsgesetz
4 Diese Unterhaltung stummschalten
@ @Policy blockieren Mehr erdahren Gber das Melden von VerstéBen gegen die Twitter Regeln.
& Tweet melden m

Abbrechen



https://twitter.com/de/tos
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Melden

Was melden Sie? Beachten Sie bitte, dass lhre Meldung von Twitter
nur entgegengenommen und Gberpriift wird, wenn Sie dieses
Formular vollstindig ausfiillen und auf ,Absenden” klicken. (Fiir eine
zusétzliche Option, bitte nach unten scrollen.)

' Hass schiirende / verfassungswidrige Inhalte

) Terrorismus

1 Gewalt / Bedrohung / Aufforderung zu Straftaten
1 Sexueller Missbrauch von Kindern

£ Beleidigung / Uble Nachrede

(o) (D

Beschwerdefiihrer wédhlen dann den Paragraphen des Strafgesetzbuches, gegen den ihrer Meinung nach verstoBen wurde:

Melden

Gegen welches Gesetz wird verstoBen?

" Paragraph 166 StGB: Beschimpfung von Bekenntnissen,
Religionsgesellschaften und Weltanschauungsvereinigungen

" Paragraph 185 StGB: Beleidigung
) Paragraph 186 StGB: Uble Nachrede

" Paragraph 187 StGB: Verleumdung

(o) D




Beschwerdefiihrer bestimmen nachfolgend gegen wen der Inhalt gerichtet ist:®

Melden

Diese Aktionen sind ...

© Gegen mich gerichtet (z. B. @Erwdhnung, Name, Spitzname oder
Pseudonym)

1 Gegen jemanden gerichtet, den ich gesetzlich vertrete (z. B. meinen
Klienten oder mein Kind)

1 Gegen andere gerichtet (z. B. einen Freund oder eine Gruppe)

e CD

Beschwerdeflihrer markieren in wessen Namen sie die Beschwerde einreichen:

Melden
Uber Sie selbst: Ich erstatte die Meldung:
© Fir mich selbst

I Fiir eine Beschwerdestelle

" Fiir eine staatliche Behérde

(o) €D

® Die Daten, die in diesem Bericht verdffentlicht werden betreffend der Anzahl erhaltener Berichte und ergriffener MaBnahmen
unter den verschiedenen Paragraphen des Gesetzes basiert auf den im Verlauf der Beschwerde von Beschwerdeflihrern

gewahlten Optionen. Wenn der Beschwerdefiihrer das NetzDG-Formular nicht verwendet hat, werden die Beschwerden nach
unserem Verstandnis des Inhalts der Korrespondenz eingeordnet.



SchlieBlich werden die Beschwerdefiihrer aufgefordert, vor der Ubermittlung der Beschwerden das folgende Bestatigungsformular
auszufullen:

Melden

Ich verstehe, dass die gemeldeten Inhalte auf potenzielle VerstoBe gegen
die Aligemeinen Geschéftsbedingungen von Twitter und/oder das
deutsche Strafrecht untersucht wird und dass ich eine Beschwerde
einreiche, die geman dem Netzwerkdurchsetzungsgesetz zur Loschung
oder zur Vorenthaltung von Inhalten in Deutschland fihren kann. Ich
verstehe, dass ich mit dieser Beschwerde einen schwerwiegenden Vorwurf
erhebe.

Alle in dieser Beschwerde enthaltenen Informationen sind wahr und korrekt
und ich reiche diese Beschwerde ein, weil ich in gutem Glauben der
Ansicht bin, dass eine Verletzung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
von Twitter oder eine sonstige Rechtsverietzung vorliegt.

Ich verstehe, dass der gemeldete Nutzeraccount benachrichtigt wird und
dass diese Angelegenheit an die Lumen-Datenbank gemeldet, im Twitter
Transparenzbericht aufgeflhrt und in gesetzlich vorgeschriebene
Offentliche Berichte und Berichte an Behtrden aufgenommen werden
kann. (Um fortzufahren, bitte nach unten scrollen.)

Ich verstehe, dass sich durch die Einsendung unvolistandiger, ungiitiger
oder falscher Meldungen die Wahrscheinlichkeit verringemn kann, dass
diese Meldung (sowie zukUnftige Meldungen) von den Twitter Systemen
UberprUft oder akzeptiert werden.

Ich verstehe, dass die Einsendung falscher Meldungen (ber VerstoBe
gegen die Aligemeinen Geschéftsbedingungen oder von falschen
Rechtsbeschwerden zur Unterdriickung der Inhalte anderer Nutzer ein
missbrauchliches Verhalten im Rahmen der Twitter Regeln darstellen kann
und dass wiederhoite VerstdBe zur dauerhaften Sperrung meines Accounts
(sowie eventuell vorhandener verknipfter Accounts) fihren kdnnen.

Signatur

Durch Ankreuzen dieses Kastchens und elektronische Unterzeichnung
dieser Beschwerde bestatige ich, dass ich alle obigen Informationen
gelesen habe und anerkenne.

(e ) (D

Nachdem ein Beschwerdeflhrer die Beschwerde Ubermittelt hat, wird diese zu einem unserer speziell
geschulten Mitarbeitern zur Bearbeitung weitergeleitet, um innerhalb der gesetzlich festgelegten Fristen
bearbeitet zu werden.

Ubermittlung iiber das Twitter Hilfe-Center
NetzDG-Beschwerden kdnnen Uber ein spezielles Formular eingereicht werden, das im Twitter Hilfe Center

fur eingeloggte deutsche Beschwerdefiihrer in Deutschland verfiigbar ist. Es ist unter folgender URL abrufbar:
https://help.twitter.com/forms/netzwerkdurchsetzungsgesetz

Das Formular ist auch mittels der Eingabe des Begriffs ,Netzwerkdurchsetzungsgesetz” in der Suchleiste des
Hilfe-Centers auffindbar. Das Formular ist weiter oben abgebildet.



https://help.twitter.com/forms

Ubermittlung durch das Impressum

Uber das in Deutschland abrufbare Twitter Impressum kénnen Beschwerden (iber mégliche VerstéBe gegen
das NetzDG durch das Ausfiillen des dort verlinkten Online-Formulars eingereicht werden.'® Dieses ist auch
unter folgender URL abrufbar:

https://help.twitter.com/forms/netzwerkdurchsetzungsgesetz. Die Webseite enthalt auch Links, Uber welche
potentielle VerstéBe gegen die Twitter-Nutzungsbedingungen (AGB) oder die Twitter-Regeln gemeldet
werden konnen. Darlber hinaus enthalt das Twitter Impressum eine Kontakt-E-Mail-Adresse
(de-support@twitter.com), Uber die ebenfalls Beschwerden nach NetzDG eingereicht werden kdnnen. Diese
Berichtsoptionen stehen angemeldeten Beschwerdefiihrern uneingeschréankt zur Verfligung. Die Seite und
darin enthaltene Beschwerdemdglichkeiten sind weiter oben abgebildet.

Entscheidungskriterien

Jede erhaltene NetzDG-Beschwerde wird zuerst anhand der Twitter Allgemeinen Geschéftsbedingungen
(“AGB”) und Twitter Regeln Uberprift. Stellen wir fest, dass Inhalte die Twitter Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen und/oder die Twitter Regeln verletzen, werden diese ganzlich von der Plattform
entfernt. Die verbleibenden Inhalte werden dann hinsichtlich des NetzDG Uberprift. Wenn festgestellt wird,
dass Inhalte gegen NetzDG verstoBen, werden diese basierend auf lokalem Recht in Deutschland
zuriickgezogen. Informationen Uber Meldungen (einschlieBlich der NetzDG-Beschwerden), die dazu flhren,
dass Inhalte in einem Land zurlickgezogen werden, verdffentlicht Twitter auf Lumen. Diese Webseite dient als
offentliches Archiv Uber Léschantrdge. Die entsprechenden Eintrdge kdnnen mittels des Suchbegriffs
“Request to Twitter from Germany Based on Local Laws (NetzDG)” gefunden werden.

Gesamtzahl der Beschwerden (1. Juli - 31. Dezember)

Anzahl der eingegandenen Anzahl der Beschwerden bei
Art der Beschwerde gegang denen eine MaBnahme ergriffen
Beschwerden
wurde
Beschwerden von Nutzern 798 161 134 007
Beschwerden von
Beschwerdestellen 45 366 3164

Hinweise:

Alle Daten basieren auf den von Beschwerdefiihrern selbst angegebenen Informationen. Alle Beschwerden werden mitgezéhlt, ohne
Rlicksicht auf die von Beschwerdefiihrern gewéhlte Kategorie.

“MaBnahme” bedeutet in diesem Zusammenhang, dass der gemeldete Inhalt entweder (1) aufgrund eines VerstoBes gegen die Twitter
Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder die Twitter Regeln génzlich von der Plattform entfernt wurde oder (2) in Deutschland

zurtickgezogen wurde, nachdem wir ausschlieBlich einen VerstoB gegen das NetzDG festgestellt haben.

'° Das Formular filr NetzDG-Berichte wurde im Dezember 2018 zum Impressum hinzugefigt.
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https://lumendatabase.org/
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https://help.twitter.com/de/rules-and-policies/twitter-rules

Wahrend die Anzahl der eingegangenen NetzDG-Meldungen in der zweiten Halfte des Jahres 2018 um 3.16%
tiefer war als in der ersten Jahreshélfte 2018, nahm die Zahl der bei Twitter in beiden Jahreshalften 2019
eingegangenen NetzDG-Berichte gegeniiber den vorhergehenden Berichtsperioden stark zu. Dies ist das
zweite Halbjahr in Folge in dem wir einen signifikanten Anstieg sahen, namlich um 68.93%"'. Dafiir kann es
viele Griinde geben; Wahlen in Deutschland und in anderen Teilen der Welt, politische Marsche und
Demonstrationen sowie gewaltsame Zwischenfélle wie die Angriffe in Halle, Stuttgart und Frankfurt.

Team, Schulung und Ressourcen

Team

Mehr als 70 Personen erflllen die Aufgabe, die NetzDG-Beschwerden bei Twitter zu bearbeiten. Einige von
ihnen sind direkt bei Twitter angestellt, wahrend andere fir einen Auftragnehmer arbeiten. Da nicht alle in
Verbindung mit NetzDG gemeldeten Inhalte in deutscher Sprache sind, haben die fiir die Bearbeitung von
diesen Beschwerden zustéandigen Personen auBerdem Kenntnisse in anderen Sprachen, darunter
Niederlandisch, Englisch, Franzdsisch, Griechisch, Italienisch, Spanisch, Polnisch, Portugiesisch, Kroatisch
und Turkisch.

Schulung und Betreuung der fiir die Bearbeitung von Beschwerden zustdandigen Personen

Die globalen Support-Teams von Twitter, die Beschwerden Uber rechtswidrige Inhalte (einschlieBlich
NetzDG-Beschwerden) bearbeiten, werden wiederholt beziiglich unserer Richtlinien geschult, unter anderem
auch zu historischem und kulturellem Kontext. Zu Beginn durchlduft ein neu eingestellter Mitarbeiter bei
Twitter ein dreiwdchiges Einflhrungsprogramm und erhalt individuelle Betreuung. Mitarbeiter werden
systematisch in Bezug auf die Twitter Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die Twitter Regeln und lokales
Recht (zum Beispiel NetzDG) sowie in die interne Programme und Prozesse, die fiir die Uberpriifung von
solchen Beschwerden erforderlich sind, eingearbeitet. Twitters globale Support-Teams haben wéahrend ihrer
Beschaftigung stetig direkten Zugang zu Ausbildungsunterlagen und sind befugt und in der Lage, Weisung
von internen Policy- und Rechtsabteilungen zu ersuchen.

Seit dem Inkrafttreten der anwendbaren NetzDG Vorschriften werden fir Mitarbeiter, die diese Beschwerden
bearbeiten NetzDG Trainings durchgefihrt, um die Einhaltung der Gesetze kontinuierlich sicherzustellen. Eine
Anzahl von leitenden Mitarbeitern der globalen Support-Teams von Twitter fiihrt wd&chentliche
Qualitatatssicherungskontrollen an Beschwerden durch, um sicherzustellen, dass diese korrekt bearbeitet
wurden. Dies schlieBt die NetzDG-Beschwerden ein.

Updates zu wichtigen aktuellen Ereignissen oder Richtliniendnderungen werden in Echtzeit an alle Mitarbeiter
weitergegeben, um eine ausgewogene und fundierte Entscheidungsfindung zu ermdéglichen. Wéchentliche
Sitzungen zu unseren Regeln werden den jeweiligen Teams zur Verfligung gestellt, um das kollektive
Verstandnis zu verbessern und Fragen zu beantworten, auf die die Mitarbeiter bei ihrer Arbeit stoBen.
Mitarbeiter kénnen sich mit ihren Fragen an Teamleiter wenden Komplexere Anfragen kdénnen sie an interne,

" Gesamtsumme der Berichte von Nutzern und Beschwerdestellen, verglichen mit den Zahlen der Berichtsperiode January - Juni
2019.


https://cdn.cms-twdigitalassets.com/content/dam/transparency-twitter/data/download-netzdg-report/netzdg-jul-dec-2018.pdf
https://cdn.cms-twdigitalassets.com/content/dam/transparency-twitter/data/download-netzdg-report/netzdg-jan-jun-2018.pdf
https://twitter.com/de/tos
https://help.twitter.com/de/rules-and-policies/twitter-rules

spezialisierte Teams mit einem tieferen Verstandnis der Richtlinien oder an unsere interne Rechtsabteilung
weiterleiten.

Aufgrund der Natur ihrer Arbeit haben Mitarbeiter bei Twitter Zugang zu Ressourcen hinsichtlich ihrer
Gesundheit und ihrem Wohlergehen.

Falls wahrend der Qualitatssicherung oder zu einem anderen Zeitpunkt technische Schwierigkeiten mit dem
spezifischen NetzDG-Beschwerde-Prozess identifiziert werden, priorisieren die relevanten internen Teams
deren schnellstmégliche Behebung.

Branchenverbande

Twitter arbeitet mit mehreren deutschen Branchenverbanden und NGOs wie eco, Jugendschutz.net und ESM
zusammen.'? Alle drei Organisationen haben Beschwerdestellen und sind Teil unseres “Trusted Reporters”
Programms. Jugendschutz.net ist zum Beispiel ein langjahriges Mitglied unseres “Trusted Reporter”
Programmes. Diese “Trusted Reporters” sind Organisationen, die bevollmé&chtigt sind Inhalte zu melden, die
maoglicherweise gegen geltendes européisches Recht verstoBen.

Zudem ist Twitter Mitglied von eco - Verband der Internetwirtschaft e.V. und Bitkom e.V.

Beschwerden bei denen eine externe Stelle konsultiert
wurde'®

Anzahl der Beschwerden bei denen eine externe

Stelle konsultiert wurde 19

'2 Twitter ist zahlendes Mitglied von eco, jedoch nicht von Jugendschutz und FSM.
'® Beschwerden, in denen Twitter eine deutsche Anwaltskanzlei konsultierte.


https://international.eco.de/
http://www.jugendschutz.net/
https://www.fsm.de/en#home-ueber-uns-anchor
http://www.jugendschutz.net/
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https://www.bitkom.org/

Aufschlusselung der Beschwerden nach
Beschwerdegrund gemaB § 3 (2) Nr. 3 (a) und (b) NetzDG

Art der
Beschwerde

Beschwerden von
Nutzern

Beschwerden von
Beschwerdestellen

Anzahl der
Beschwerden bei
denen eine
MaBnahme
ergriffen wurde

134 007

3164

Anzahl dieser
Beschwerden
(MaBnahme
ergriffen) bei
denen die
Entscheidung liber
die
Rechtswidrigkeit
des Inhalts von der
Unwabhrheit einer
Tatsachen-
behauptung oder
erkennbar von
anderen
tatsachlichen
Umstéanden abhing

2211

291

Anzahl dieser
Beschwerden
(MaBnahme
ergriffen) bei
denen dem Nutzer
vor der
Entscheidung
Gelegenheit zur
Stellungnahme zu
der Beschwerde
gegeben wurde.

116

21

Anzahl dieser
Beschwerden
(MaBnahme
ergriffen) die an
eine anerkannte
Einrichtung der
Regulierten
Selbstregulierung
tibertragen wurden




Aufschlusselung der Beschwerden nach Beschwerdegrund

Beschwerden von Nutzern Beschwerden von Beschwerdestellen

Anzahl der Beschwerden Anzahl der Beschwerden

einzr;;zaanr:;eer:en bei denen ein_e ein‘;g;?rjgd:r: - bei denen einle

Beschwerdegrund Bt MaBna:Efdeergnﬁen Eanchwende Maﬂnam?d:rgrmn
§ 86: Verbreiten von Propagandamitteln verfassungswidriger Organisationen 9055 1648 1348 a1
§ 86a: Verwenden von Kennzeichen verfassungswidriger Organisationen 12 009 6 075 856 111
§ 89a: Vorbereitung einer schweren staatsgefihrdenden Gewalttat 1404 186 287 22
§ 91: Anleitung zur Begehung einer schweren staatsgefdhrdenden Gewalttat 1013 194 125 18
§ 100a: Landesverrédterische Falschung 1490 12 239 6
§ 111: Offentliche Aufforderung zu Straftaten 132 754 76 130 1530 464
§ 126: Stoérung des dffentlichen Friedens durch Androhung von Straftaten 9798 1902 483 53
§ 129: Bildung krimineller Vereinigungen 1025 18 126 4
§ 129a: Bildung terroristischer Vereinigungen 3291 243 1296 127
§ 129b: Kriminelle und terroristische Vereinigungen im Ausland; Einziehung 10934 298 1126 109
§ 130: Volksverhetzung 262 343 15 066 11 206 530
§ 131: Gewaltdarstellung 17 461 2 469 912 131
§ 140: Belohnung und Billigung von Straftaten 32 399 7023 680 111
§ 166: Beschimpfung von Bekenntnissen, Religionsgesellschaften und Weltanschauungsvereinigungen 21128 1346 18672 82
§ 184b: Verbreitung, Erwerb und Besitz kinderpornographischer Schriften in Verbindung mit § 184d
(Zuganglichmachen pornographischer Inhalte mittels Rundfunk oder Telemedien; Abruf kinder- und 5 869 1225 971 148
jugendpornographischer Inhalte mittels Telemedien)
§ 185: Beleidigung 163 495 9 598 11170 656
§ 186: Uble Nachrede 42 180 1324 6353 165
§ 187: Verleumdung 36 698 971 1958 36
§ 201a: Verletzung des hichstpersénlichen Lebensbereichs durch Bildaufnahmen 11 669 692 1218 81
§ 241: Bedrohung 29 547 7 546 1491 210
§ 269: Falschung beweiserheblicher Daten 1599 41 319 9



Aufschlusselung der Beschwerden nach Zeit zwischen Beschwerdeeingang und
ergriffener MaBnahme

Beschwerden von Nutzern

Anzahl der
Anzahl der Anzahl der Beschwerden bei Anzahl der
Beschwerden bei = Beschwerden bei denen eine Beschwerden bei
Anzahl denen eine denen eine MaBnahme denen eine
Beschwerden, MaBnahme MaBnahme zwischen 48 MaBnahme zu
bei denen eine innerhalb 24 zwischen 24 und Stunden und einem spateren
MaBnahme Stunden ergriffen 48 Stunden einer Woche Zeitpunkt
Beschwerdegrund ergriffen wurde wurde ergriffen wurde ergriffen wurde ergriffen wurde
§ B6: Verbreiten von Propagandamitteln verfassungswidriger Organisationen 1648 1389 217 30 12
§ 86a: Verwenden von Kennzeichen verfassungswidriger Organisationen 6075 5024 924 121 6
§ 89a: Vorbereitung einer schweren staatsgeféhrdenden Gewalttat 188 141 38 7 0
§ 91: Anleitung zur Begehung einer schweren staatsgefdhrdenden Gewalttat 194 139 48 6 1
§ 100a: Landesverréterische Falschung 12 8 2 2 0
§ 111: Offentliche Aufforderung zu Straftaten 76 130 67 327 8 487 313 3
§ 126: Storung des &ffentlichen Friedens durch Androhung von Straftaten 1902 1624 256 22 0
§ 129: Bildung krimineller Vereinigungen 18 17 1 D 0
§ 129a: Bildung terroristischer Vereinigungen 243 191 32 19 1
§ 129b: Kriminelle und terroristische Vereinigungen im Ausland; Einziehung 298 210 43 39 6
§ 130: Volksverhetzung 15 066 12 799 2079 175 13
§ 131: Gewaltdarstellung 2 469 2014 425 30 0
§ 140: Belchnung und Billigung von Straftaten 7023 5 960 1003 58 2
§ 166: Beschimpfung von Bekenntnissen, Religionsgesellschaften und Weltanschauungsvereinigungen 1346 1105 207 30 4

§ 184b: Verbreitung, Erwerb und Besitz kinderpornographischer Schriften in Verbindung mit § 184d
(Zugénglichmachen pornographischer Inhalte mittels Rundfunk oder Telemedien; Abruf kinder- und 1225 537 258 306 124
jugendpornographischer Inhalte mittels Telemedien)

& 185: Beleidigung 9 598 8 034 1390 167 7
§ 186: Uble Nachrede 1324 928 302 90 4
§ 187: Verleumdung a71 708 152 105 5
§ 201a: Verletzung des héchstpersénlichen Lebensbereichs durch Bildaufnahmen 692 546 111 29 6
§ 241: Bedrohung 7 546 6299 1192 55 0

§ 269: Falschung beweiserheblicher Daten 41 29 10 2 0



Aufschlusselung der Beschwerden nach Zeit zwischen Beschwerdeeingang und
ergriffener MaBnahme

Beschwerden von Beschwerdestellen

Anzahl der
Anzahl der Anzahl der Beschwerden bei Anzahl der
Beschwerden bei Beschwerden bei denen eine Beschwerden bei
Anzahl denen eine denen eine MaBnahme denen eine
Beschwerden, bei MaBnahme Mafnahme zwischen 48 MaBnahme zu
denen eine innerhalb 24 zwischen 24 und Stunden und einer einem spéteren
MaBnahme Stunden ergriffen 48 Stunden Woche ergriffen Zeitpunkt ergriffen
Beschwerdegmnd ergriffen wurde wurde ergriffen wurde wurde wurde
§ 86: Verbreiten von Propagandamitteln verfassungswidriger Organisationen g1 69 19 2 1
§ 86a: Verwenden von Kennzeichen verfassungswidriger Organisationen 111 9 18 2 0
§ 89a: Vorbereitung einer schweren staatsgefahrdenden Gewalttat 22 16 4 2 0
§ 91: Anleitung zur Begehung einer schweren staatsgeféhrdenden Gewalttat 18 14 3 1 0
§ 100a: Landesverréterische Félschung 6 4 2 0 0
§ 111: Offentliche Aufforderung zu Straftaten 464 381 79 4 0
§ 126: Storung des éffentlichen Friedens durch Androhung von Straftaten 53 46 6 1 0
§ 129: Bildung krimineller Vereinigungen 4 4 0 0 0
§ 129a: Bildung terroristischer Vereinigungen 127 54 26 42 5
§ 129b: Kriminelle und terroristische Vereinigungen im Ausland; Einziehung 109 48 28 21 12
§ 130: Volksverhetzung 530 429 91 9 1
§ 131: Gewaltdarstellung 13 100 29 1 1
§ 140: Belohnung und Billigung von Straftaten 111 92 16 3 0
§ 166: Beschimpfung von Bekenntnissen, Religionsgesellschaften und 82 65 16 0 1
Weltanschauungsvereinigungen
§ 184b: Verbreitung, Erwerb und Besitz kinderpornographischer Schriften in Verbindung mit § 184d 148 67 23 47 11
(Zugénglichmachen pornographischer Inhalte mittels Rundfunk oder Telemedien; Abruf kinder- und
jugendpornographischer Inhalte mittels Telemedien)
§ 185: Beleidigung 656 546 96 14 0
§ 186: Uble Nachrede 165 114 43 7 1
§ 187: Verleumdung 36 24 1 1 0
§ 201a: Verletzung des hochstpersonlichen Lebensbereichs durch Bildaufnahmen 81 67 14 0 0
§ 241: Bedrohung 210 172 35 3 0

§ 269: Falschung beweiserheblicher Daten 9 5 3 1 0



MaBnahmen zur Unterrichtung der Beschwerdefiihrer
und Nutzer

Nachdem eine NetzDG-Beschwerde Uberpriift und eine Entscheidung Uber den gemeldeten Inhalt gefallt
wurde, wird diese sowohl dem Beschwerdeflhrer als auch dem betroffenen Nutzer mitgeteilt. Es werden
In-App-Benachrichtigungen oder E-Mail-Nachrichten verwendet, um Uber ergriffene MaBnahmen zu
informieren, die auf der Grundlage von VerstdBen gegen die Twitter AGB oder das NetzDG ergriffen wurden.
Wenn wir unsere Entscheidung aufgrund der Verletzung lokalen Rechts oder der Twitter AGB féllen, ist diese
Information in der Mitteilung enthalten.

Nachfolgend finden Sie Beispiele fur die von Twitter gesendeten Benachrichtigungen fur Félle, in denen keine
MaBnahmen ergriffen wurden, Inhalte zurlickgehalten, geléscht oder Accounts gesperrt wurden.

Mitteilung an den Berichterstatter: Keine Verst6Be gefunden
“Hallo,

Wir haben deine Beschwerde zu @Account erhalten.

Wir haben den gemeldeten Inhalt untersucht und konnten keinen VerstoB gegen die Twitter Regeln
(https://support.twitter.com/articles/18311)) oder deutsche Gesetze feststellen. Wir sind deswegen dazu
nicht aktiv geworden.

Mit freundlichen GriBen,

Twitter”

Mitteilung an den gemeldeten Nutzer: Keine VerstéBe gefunden
“Hallo,

Wegen des folgenden Inhalts haben wir eine Beschwerde zu deinem Account erhalten, @Account.

Tweet-ID: [TWEET ID NUMMER]
Tweet-Text: [TWEET TEXT]

Wir haben den gemeldeten Inhalt untersucht und konnten keinen VerstoB gegen die Twitter Regeln
(https://support.twitter.com/articles/18311)) oder deutsche Gesetze feststellen. Wir sind deswegen dazu
nicht aktiv geworden.

Mit freundlichen GriBen,

Twitter"

Mitteilung an den Berichterstatter: Gemeldete Inhalte wurden zuriickgezogen
“Hallo,

wir haben deine Beschwerde liber @Account erhalten.


https://twitter.com/de/tos
https://twitter.com/de/tos
https://twitter.com/de/tos
https://twitter.com/de/tos

GemaB den geltenden Gesetzen und unseren Richtlinien hat Twitter nun die betroffenen Inhalte in
Deutschland zurlickgezogen:

[zurGickgezogene Tweets]

Weitere Informationen Uber unsere Richtlinie zu in einem Land zuriickgezogene Inhalte findest du auf
dieser Seite: https://support.twitter.com/articles/20169222.”

Mit freundlichen GriiBen,
Twitter”

Mitteilung an den gemeldeten Nutzer: Gemeldete Inhalte wurden zuriickgezogen
“Hallo,

wir haben eine Beschwerde Uber die folgenden Inhalte auf deinem Account erhalten:
[zurGickgezogene Tweets]

GemaB den geltenden Gesetzen und unseren Richtlinien hat Twitter nun diese Inhalte in Deutschland
zurlickgezogen.

Weitere Informationen Gber unsere Richtlinie zu in bestimmten L&ndern zurlickgezogenen Inhalten findest
du auf dieser Seite: https://support.twitter.com/articles/20169222.

Mit freundlichen GriiBen,
Twitter"

Mitteilung an den Berichterstatter: Gemeldete Inhalte wurden entfernt
“Hallo,

wir haben deine Beschwerde Uber den Account @Account erhalten.
Wir haben festgestellt, dass dieser Account gegen unsere Twitter Regeln verstoBt, und haben
entsprechende MaBnahmen ergriffen.

Danke, dass du uns bei unserer Bemiihung, das Twitter Erlebnis flir alle zu verbessern, unterstitzt. Weitere
Informationen zur Meldung missbrauchlichen Verhaltens findest du hier.

Mit freundlichen GriiBen,
Twitter”

Mitteilung an den gemeldeten Nutzer: Gemeldete Inhalte wurden entfernt
“Einige Funktionen deines Accounts wurden vorlibergehend eingeschrankt



Account
@Account

Was ist passiert?

Wir haben festgestellt, dass dieser Account gegen die Twitter Regeln verstdBt, insbesondere wegen:
[Details Uber die verletzte Regel oder Richtlinie]

[Entfernte Tweets]

Daher haben wir vortibergehend einige der Funktionen deines Accounts eingeschrankt. In diesem Zustand
kannst du Twitter weiter durchstdbern, kannst aber nur Direktnachrichten an deine Follower senden -
keine Tweets, Retweets oder ,,Geféllt mir“-Angaben. Mehr erfahren. Dein Account wird nach Ablauf
folgender Zeitspanne wiederhergestellt: 12 Stunden und 0 Minuten.

Du kannst deinen Countdown starten und zu Twitter wechseln, sobald du:

° Deine Telefonnummer/E-Mail-Adresse verifizierst

° Tweets entfernen, die gegen unsere Regeln verstoBen

Wenn du der Ansicht bist, dass wir einen Fehler gemacht haben, kannst du Einspruch einlegen.

Start”

Mitteilung an den Berichterstatter: Account gesperrt wegen Verletzung der AGB
“Hallo,

wir haben deine Beschwerde (iber den Account @Account erhalten.

Wir haben festgestellt, dass dieser Account gegen unsere Twitter Regeln verstdBt, und haben
entsprechende MaBnahmen ergriffen.

Danke, dass du uns bei unserer Bemiihung, das Twitter Erlebnis fur alle zu verbessern, unterstitzt. Weitere
Informationen zur Meldung missbrauchlichen Verhaltens findest du hier.

Mit freundlichen GriiBen,
Twitter”

Mitteilung an den gemeldeten Nutzer: Account gesperrt wegen Verletzung der AGB
“Hallo @Account,

dein Account wurde wegen eines VerstoBBes gegen die Twitter Regeln gesperrt.
Insbesondere wegen:

[Details Uber die verletzte Regel oder Richtlinie]
[Entfernte Tweets]


https://help.twitter.com/de/rules-and-policies/twitter-rules
https://help.twitter.com/de/managing-your-account/locked-and-limited-accounts
https://help.twitter.com/de/rules-and-policies/twitter-rules
https://help.twitter.com/de/safety-and-security/report-abusive-behavior
https://help.twitter.com/de/rules-and-policies/twitter-rules

Hinweis: Wenn du versuchst, eine dauerhafte Sperrung durch Erstellen neuer Accounts zu umgehen,
sperren wir deine neuen Accounts. Wenn du Einspruch gegen diese Sperrung einlegen méchtest, wende
dich an unser Support-Team.”

Ende des Berichts



https://help.twitter.com/forms/general



